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�ن�تر�ن�ت  ر ال�إ " الم�نص�ة الرا�ئد�ة للطل�ب ع�ب ا�ت �تعد "طل�ب
�يا، و�تم�تد  ر�ي�ق مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن �ف
 ، ، والكو�ي�ت مارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة عمل�يا�تها �إلى ال�إ
. ، والعرا�ق ، وال�أرد�ن ، ومصر، وعما�ن و�قطر، وال�بحر�ي�ن

�ي  ما �ف
الدا�خل
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ا�ت  �ة ع�ن طل�ب ز� لمح�ة مو�ج

�ي�ة والرسال�ة الر�ؤ

�ياز�  ر �ب�توص�يل ام�ت خ�ف ا، و�ن� �تمعا�ت�ن �نمك�ن م�ج
ر�ق ال�أوسط. �يل�ي�ق �بال�ش

ال�ي  ر�ت�ق �نح�ن �أصحا�ب اللو�ن ال�ب

2

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة  �ت�ق
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ا�ت �ت�تم�ة �ة ع�ن طل�ب ز� لمح�ة مو�ج

�ة  ا�ت لملا�ي�ي�ن العملاء طر�ي�ق ر م�نص�ة طل�ب  �تو�ف
 مر�يح�ة ومخ�صص�ة و�بس�يط�ة لطل�ب الطعام، 

ا�ت �بسهول�ة م�ن  �ت�ج �يرها م�ن الم�ن ، وغ� ال�ة �ق وال�ب
الا�ت  �ق م �آلا�ف المطاعم وال�ب موع�ة واسع�ة �تض� م�ج

. �ئ�ة ز� ر و�با�ئع�ي ال�ت�ج والم�تا�ج

ا  �ن ك�ت �ب و�ة م�ن �ش �يد �ب�ق �ف طاعا�ت م�تعدد�ة و�تس�ت امل�ة �ق ا ال�ش �ن وم�ت ظ� دم م�ن �ت�خ
لا�ث�ي  ا ال�ث �ن اصر سو�ق صر م�ن ع�ن لالها كل ع�ن د�ة ال�ت�ي �يساهم م�ن �خ المم�ت

ا.  ل�ة �نمو�ن يع ع�ج �ي �تسر� �ي ال�توص�يل( �ف ركاء وسا�ئ�ق ال�أطرا�ف )العملاء وال�ش
ر م�ن 6.5 مل�يو�ن عم�يل  ا �أك�ث �ن ص�ت ر عام 2024، كا�ن لدى م�ن �ي د�يسم�ب و�ف

ي�ن  ر� �ئ�ة �آ�خ ز� ال�ة و�ت�ج ا�ت �ب�ق �ت�ج ر م�ن 68,000 مطعم ومورد م�ن ط، و�أك�ث �ن�ش
ر م�ن 123,000 سا�ئ�ق �توص�يل  ركاء"( و�أك�ث �تمع�ي�ن �بـ"ال�ش �ير �إل�يهم م�ج )�ن�ش

ط.  �ن�ش

وم العملاء  ر�ن�ت )"�قسم الطعام"(، �ي�ق �ت �ن ر ال�إ ا لطل�ب الطعام ع�ب �ن ر عروض� وع�ب
ا م�ن  �ن �يح عروض� يك�ة )"المطاعم"(. كما �ت�ت ر� ا ال�ش �بطل�ب الطعام م�ن مطاعم�ن

ال�ة  �ق ا�ت ال�ب �ت�ج ي�ة )"�قسم م�ن رور� �ئ�ة الض� ز� �ج ا�ت ال�ت �ت�ج ال�ة وم�ن �ق ا�ت ال�ب �ت�ج م�ن
 ، يا�ت ال�يوم�ي�ة رور� لز�ما�ت والض� "( للعملاء الوصول �إلى المس�ت �ئ�ة ز� �ج وال�ت
 ، رو�با�ت �ي�ة والم�ش ا�ت الص�يدلا�ن �ت�ج ، والم�ن ال�ة �ق ا�ت ال�ب �ت�ج ل�ك م�ن �ي ذ� �بما �ف

 ، ص�ي�ة �خ ا�ي�ة ال�ش ا�ت الع�ن �ت�ج ، وم�ن ل�ي�ة ز� ، وال�أدوا�ت الم�ن �ة �ي�ف �ف ا�ت ال�خ �ب والو�ج
وع�ي�ن م�ثل  �ن ركاء محل�ي�ي�ن م�ت ل �ش �ب كل �سأاس�ي م�ن �ق �يرها �ب�ش وال�ت�ي �ي�تم �تو�ف

لال  "(، وم�ن �خ ر المحل�ي�ة ا�ج ر الورود )"الم�ت ا�ج الا�ت والص�يدل�يا�ت وم�ت �ق ال�ب
ا�ت  �ت�ج ا�ت م�ن �ي�ة طل�ب ل�ب ا المصمم�ة ل�ت �ن اص�ة �ب �يع ال�خ وز� �ي�ن وال�ت ز�خ � مراكز� ال�ت

ر�ن�ت حس�ب الطل�ب  �ت �ن ر ال�إ ي�ة ع�ب رور� ا�ت الض� �ت�ج ، والم�ن ال�ة �ق  ال�ب
 .)" -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج )م�ت

�ي�ف  ام �ب�توظ� ز�ت هم عم�ي�ق للسأ�وا�ق المحل�ي�ة والال� " �إلى �ف ا�ت اح "طل�ب د �ن�ج �ن �يس�ت
�ي عام 2004،  ا �ف �ن �ت ذ� ا�نطلا�ق ر�ب�ة العملاء. وم�ن �يز� �ت�ج عز� �تكر�ة ل�ت ا الم�ب �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
�ي كل سو�ق  ا، �ف دما�ت�ن �ي�ة على �حتس�ي�ن �خ ي�ن عاما الماض� ر� ا طوال الع�ش عمل�ن

ود�ة  ع �ج �ذ�ي �يض� ه�ج ال ا ال�ن ل هذ� ض�ف ا. و�ب� ركا�ئ�ن ي�ك م�ن �ش ر� �ة ومع كل �ش ط�ق وم�ن
اد�ة الم�ثلى م�ن  �ف ا�ن�ب السا�ت ام ال�أول، �إلى �ج �ي الم�ق ا�ت �ف �ت�ج وملا�ئم�ة الم�ن

ل�يم�ي�ة الرا�ئد�ة على  �ق ها ال�إ �ت " على مكا�ن ا�ت �ت "طل�ب ظ�ف ، حا� م�ة �خ ا�نا�ت الض� �ي ال�ب
د�ير  �ق �ت رك�ة �ب �ي�ت ال�ش �ي�ق �نمو م�تسارع. كما ظ�ح طاع و�تواصل �حت�ق مس�توى ال�ق

، وهوام�ش  و�ي�ة �ذ�ي �ي�تسم �ب�نس�ب �نمو �ق ، وال ز� واسع ل�أدا�ئها المال�ي الم�تم�ي
 . ز� د�ي م�تم�ي ، ومعدل �حتو�يل �ن�ق ع�ة ر�بح�ي�ة مر�ت�ف

�ي سو�ق د�ب�ي  " )"الطرح العام"( �ف ا�ت �ف الطرح العام ال�أول�ي لـ "طل�ب ص�ن
طاع  �ي �ق رك�ة عامل�ة �ف ر طرح عام �أول�ي ل�ش لال عام 2024 ك�أك�ب المال�ي �خ

امها  ز�ت " ال� ا�ت دد "طل�ب لال العام. و�ت�ج �يا على مس�توى العالم �خ ولو�ج ك�ن ال�ت
�ي ال�توص�يل،  ركا�ئها وسا�ئ�ق �ة لمساهم�يها وعملا�ئها و�ش ا�ف �يم�ة مض� �ي�ق �ق �ب�حت�ق
ر حلول �توص�يل  �تمعا�ت المحل�ي�ة ع�ب لال مواصل�ة �تمك�ي�ن الم�ج ل�ك م�ن �خ وذ�

. م�تكامل�ة

�ي�ة  �ن �ق اءا�ت ال�ت �ة م�ن الك�ف �ب م �ن�خ ر�ي�ق �ي�ض �ف
ا�ت �ت�ج �ي �تطو�ير الم�ن والم�ت�صصخ�ة �ف

ر م�ن 480 �أك�ث
اً م�ت�صصخاً )�بدوام كامل(1 �ي �ن اً �ت�ق �ف مو�ظ

ر م�ن   �أك�ث
123 �أل�ف

ط1 سا�ئ�ق �توص�يل �ن�ش

ر م�ن   �أك�ث
68 �أل�ف

ط1 ر�ي�ك �ن�ش �ش

�ة ط�ق �ي�ة را�ئد�ة على مس�توى الم�ن �ن رك�ة �ت�ق �ش

ر 2024 اراً م�ن د�يسم�ب �ب 1 اع�ت

ر م�ن   �أك�ث
6.5 مل�يو�ن

ط1 عم�يل �ن�ش

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق
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" ه�ي الم�نص�ة  ا�ت "طل�ب
الرا�ئد�ة الوح�يد�ة ال�ت�ي 

�تعمل على مس�توى عد�ة 
1 �ة ط�ق �ي الم�ن دول �ف

�ي �ب�ي�ن  را�ف �غ ار �ج �ت�ش �تم�تع �ب�أوسع ا�ن ا �ن �ن كما �أ�ن
�ي  ا �ف ا�ت�ن ع عمل�ي ، ح�ي�ث �ت�توز� �ة ط�ق �ي الم�ن ا �ف را�ئ�ن �نظ�
 ، ، والكو�ي�ت كل م�ن ال�إمارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة

، وال�أرد�ن  ، وعما�ن ي�ن حر� و�قطر، ومصر، وال�ب
�تمع�ة  �يد عدد سكا�نها م�ج والعرا�ق – ال�ت�ي �يز�
�ئ�ة  م ال�ف ، و�يصل �حج ع�ن 185 مل�يو�ن �نسم�ة

ا�بل�ة للاس�تهدا�ف �إلى حوال�ي  �يها ال�ق �ي�ة �ف السكا�ن
 2. 71.1 مل�يو�ن �نسم�ة

طاع�ي �توص�يل  �ي كل م�ن �ق 3 �ف �ي�ة �ي�ة �نس�ب ر حص�ة سو�ق اً �أك�ب �نم�تل�ك �أ�يض�
اداً  �ن م�يع الدول ال�ت�ي �نعمل �بها، اس�ت �ي �ج ل�ك �ف ، وذ� �ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق الطعام وال�ب

 ." ا�ت ص�ة "طل�ب ر م�ن يها العملاء ع�ب ر� ا�ت ال�ت�ي �ي�ج �يم�ة الطل�ب مال�ي �ق �إلى �إ�ج
طاع �توص�يل الطعام �حتد�يداً �ب�ي�ن ما  �ي �ق �ي�ة �ف س�ب �ي�ة ال�ن ا السو�ق �ن راوح حص�ت و�ت�ت

ا. �ن س�ي ا�ف ر�ب م�ن م �أ�ق عا�ف ح�ج ر�ة �ض�أ �ي�ن �إلى ع�ش ع�ف �يد ع�ن ض� �يز�

+4x
الأ�رد�ن

+10x
مصر

العرا�ق
+2x

عُما�ن
+10x

�قطر
+3x

حر�ي�ن ال�ب
+4x

مارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة ال�إ
+3x

الكو�ي�ت
+8x

�ي طاع �ف ر�ياد�ة على مس�توى ال�ق

8 دول 

ا�بل�ة للاس�تهدا�ف �ي�ة ال�ق �ة السكا�ن �ئ م ال�ف ح�ج

2 71 مل�يو�ن

�ي�ن �ت�تراوح �أعمارهم �ب�ي�ن 15 و64 عاماً  م�ن السكا�ن الذ� �أ�نها �ت�تض� ا�بل�ة للاس�تهدا�ف �ب �ي�ة ال�ق �ئ�ة السكا�ن طاع"(. �تعر�ف ال�ف ارو ال�ق " )"مس�ت�ش �ج �ن �تس" و "ردس�ير كو�نسل�ت �ن �ي كو�نسال�ت را�ت�ي�ج آ�ند س�ي س�ت رك�ت�ي "�أو س�ي � اً ل�ش �ق ". 2 و�ف ا�ت �يها "طل�ب �يا ال�ت�ي �تعمل �ف ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ة لدول م�ن 1 �بال�نس�ب
طاع"(. ار�ي ال�ق اً لـ "مس�ت�ش �ق اراً م�ن ال�نص�ف ال�أول م�ن عام 2024 )و�ف �ب �ي�ة – اع�ت را�ف �غ �ة ال�ج ط�ق ، حس�ب الم�ن ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ رى ع�ب ر م�نص�ة وس�يط�ة �أ�خ �يعا�ت ال�توص�يل ل�أك�ب ً �بم�ب �ة ار�ن " م�ن ال�توص�يل م�ق ا�ت �يعا�ت "طل�ب �ي لم�ب م ال�نس�ب . 3 الح�ج ي�ة ر� اط�ق الحض� �ي الم�ن �يمو�ن �ف و�ي�ق

ا ا�ت�ن : �نطا�ق عمل�ي ا�ت �ة ع�ن طل�ب ز� لمح�ة مو�ج

 الدول ال�ت�ي �نعمل �بها 
طاع خ�دما�ت �توص�يل الطعام3( �ي�ة ل�ق س�ب �ي�ة ال�ن ا السو�ق �ن )حص�ت
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ل  و�ي وس�ج مركز� مال�ي �ق
ل  �نمو حا�ف

يك�ي 7.4 مل�يار  دولار �أمر�
اع�ة  ا�ئع الم�ب �يم�ة ال�بض� �إ�جمال�ي �ق

�ي عام 2024 �ف

م، ور�بح�ي�ة  و�ي مز�دو�ج الر�ق �نمو �ق

و�ي�ة  دق�ي �ق ، و�نس�ب �تحو�يل �ن� ع�ة مر�ت�ف

مال�ي الر�بح  �إ�ج
يك�ي  مل�يو�ن دولار �أمر�

�ي الدخ�ل المعدل2  صا�ف
يك�ي  مل�يو�ن دولار �أمر�

2 اع�ة ا�ئع الم�ب �يم�ة ال�ب�ض مال�ي �ق �إ�ج
يك�ي  مل�يار دولار �أمر�

را�ئ�ب والاس�تهلا�ك  وا�ئد وال�ض ل ال�ف �ب الأ�ر�باح المعدل�ة �ق
اء2 ط�ف وال�إ

يك�ي مل�يو�ن دولار �أمر�

د  �ق �ي ال�ن صا�ف
يك�ي  مل�يو�ن دولار �أمر�

د�ي الحر المعدل2  �ق �ق ال�ن ال�تد�ف
يك�ي  مل�يو�ن دولار �أمر�

 2 دار�ي�ة ار�ير ال�إ �إ�يرادا�ت ال�ت�ق
يك�ي مل�يار دولار �أمر�

ا�ي�يس ال�أداء  �ة �إلى م�ق ا�ف حا�ت 25-31. 2 �بال�إض� �ي الص�ف �يا�نا�ت المال�ي�ة �ف ص�يل�ي�ة لل�ب ع�ة ال�ت�ف 1 المرا�ج
م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة  �ة ض� �ير معر�ف ا�ي�يس �أداء �بد�يل�ة )"APMs"(، وه�ي غ� " م�ق ا�ت دم "طل�ب ، �تس�تخ� ل�يد�ي�ة �ق ال�ت
و�ي  مو الس�ن ح�ة 137. 3 معدل ال�ن �ي ص�ف �ي�ة �ف ا�ف اص�يل ال�إض� �ف ا�ت وال�ت ي�ف . و�ترد ال�تعر� ير المال�ي�ة ار� �ق ل�إعداد ال�ت

 . �ة حض� �بالعمل�ة المعل�ن المو

7.4 مل�يار 
ار�ن�ة �بعام 2023  +23%3 م�ق

497 مل�يو�ن 
) اع�ة ا�ئع الم�ب �يم�ة ال�ب�ض مال�ي �ق 6.7% )م�ن �إ�ج

322 مل�يو�ن 
ها�ي�ة عام 2023 ار�ن�ة �ب�ن +19%3 م�ق

3.0 مل�يار 
ار�ن�ة �بعام 2023 +32%3 م�ق

393 مل�يو�ن 
) اع�ة ا�ئع الم�ب �يم�ة ال�ب�ض مال�ي �ق 5.3% )م�ن �إ�ج

915 مل�يو�ن
) اع�ة ا�ئع الم�ب �يم�ة ال�ب�ض مال�ي �ق 12.3% )م�ن �إ�ج

462 مل�يو�ن 
) اع�ة ا�ئع الم�ب �يم�ة ال�ب�ض مال�ي �ق 6.2% )م�ن �إ�ج

ا�ئ�ج المال�ي�ة الر�ئ�يس�ي�ة لعام 12024 �ت : �أ�برز� ال�ن ا�ت �ة ع�ن طل�ب ز� لمح�ة مو�ج
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2024 – 2015

مو   معدل ال�ن
و�ي المرك�ب   الس�ن

ا�ئع  �يم�ة ال�ب�ض �جمال�ي �ق ل�إ
اع�ة  الم�ب

ا�ت  ا�نطلا�ق طل�ب
�ي الكو�ي�ت  �ف

 :  �بهد�ف
عل طل�ب الطعام  �ج

�أمراً �بس�يطاً 

ا�ت   �تعاو�ن طل�ب
�ي  �ب �ك �أ�بوظ� مع �ب�ن
ار�ي ل�إطلا�ق  ال�ت�ج
�ة ا�ئ�تما�ن  �بطا�ق
رك�ة )دول�ة  �ت م�ش

�ي�ة  ال�إمارا�ت العر�ب
 ) الم�حتد�ة

 وصول 
ا�ت �إلى   طل�ب

 مل�يو�ن طل�ب 
�ي ال�يوم  �ف

 �إطلا�ق 
اص�ة  دم�ة ال�توص�يل ال�خ �خ
ول السو�ق  وال�توسع �بد�خ

ال�أرد�ن�ي والمصر�ي 

 اس�حتواذ� 
ر�ي ه�يرو"   "دل�ي�ف

 على 
ا�ت  طل�ب

 الاس�تحواذ� 
 " يد�ج رك�ة "كار� على �ش

، وال�إمارا�ت  ي�ن حر� ، ال�ب )الكو�ي�ت
رك�ة  ( و�ش �ي�ة الم�حتد�ة العر�ب

" )مصر(  "�أطل�ب

 �إدرا�ج 
ر�ي ه�يرو"،  "دل�ي�ف

�ي �بورص�ة  ا ال�أم، �ف �ن رك�ت �ش
ور�ت  را�نك�ف �ير العلام�ة �ف �تغ�

ار�ي�ة م�ن  ال�ت�ج
" �إلى  "�أطل�ب

�ي مصر  " �ف ا�ت "طل�ب

ا�ت  �طأل�ق�ت طل�ب
�بر�نام�ج الولاء 

 " ا�ت �آ�ت طل�ب "مكا�ف
ا�ت  �طأل�ق�ت طل�ب

ّل  دم�ة "�أ�ج �خ
ع" و�بر�نام�ج  الد�ف
ا�ئم  و�ي�ة ال�ق العض�
راكا�ت  �ت على الا�ش

ا�ت �برو" "طل�ب

" �نمواً  ا�ت �ق�ت "طل�ب  ح�ق
ا�ئ�ياً على مدار  �ن �ث  اس�ت
. �ي�ي�ن د�ي�ن الماض� الع�ق

الاس�تحواذ� عالى 
2 و�ب ا�نس�تا�ش

ا�ت لعرو�ض  �إطلا�ق طل�ب
 )DineOut( "ر "اطلع وو�ف

�ي�ة  )دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب
 ) الم�حتد�ة

100 مل�يو�ن 
الوصول �إلى م�ئ�ة 
ذ�  مل�يو�ن طل�ب م�ن

�أس�يس ال�ت

1 مل�يو�ن 
/�يوم! طل�ب

ولها  رك�ة �بد�خ �توسع ال�ش
السو�ق ال�إمارا�ت�ي 

�ي والعما�ن�ي  ي�ن حر� وال�ب

رك�ة  �توسع ال�ش
ولها السو�ق  �بد�خ

طر�ي  ال�ق

 ال�توسع 
ول السو�ق  �بد�خ

�ي  العرا�ق

%48

 �إطلا�ق 
ا�ت  �ت�ج  �قسم م�ن

�ئ�ة مع  ز� �ج ال�ة وال�ت �ق  ال�ب
ر المحل�ي�ة  ا�ج  الم�ت

 " -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج وم�ت

) يك�ي 3 )مل�يو�ن دولار �أمر� اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق  �إ�ج

 الاس�تحواذ� 
على �أصول طل�ب 
و�توص�يل الطعام 
�ي  وما�تو �ف رك�ة ز� ل�ش
�ي�ة  ال�إمارا�ت العر�ب

 1 الم�حتد�ة

ا : مس�ير�ت�ن ا�ت �ة ع�ن طل�ب ز� لمح�ة مو�ج

رر دم�ج عمل�يا�ت  ، وم�ن الم�ق اد�ة روط المع�ت اء ال�ش �ي�ف را�ير 2025، �بعد اس�ت �ب ي�خ 25 �ف ار� �ة �ب�ت �ق لا�ق الص�ف ". �تم �إغ� ا�ت " �إلى "طل�ب و�ب ل ملك�ي�ة 100% م�ن �أسهم "�إ�نس�تا�ش �ق �ي عام 2024 ل�ن .م.م" �ف د – ذ� ر�ي ه�يرو ا�ف ز� ر�ي ه�يرو" و"دل�ي�ف راء �أسهم �ب�ي�ن "دل�ي�ف �ي�ة �ش ا�ق . 2 �أ�برم�ت ا�ت�ف �ي ال�إمارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة وما�تو" �ف رك�ة "ز� ود المطاعم ل�ش 1 الاس�تحواذ� على ع�ق
." و�ب و�ي �أ�ي مساهم�ة م�ن "�إ�نس�تا�ش ير الس�ن ر� �ق ا ال�ت �ي هذ� �يا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة الوارد�ة �ف م�ن ال�ب . 3 لا �ت�تض� " �بعد ال�إس�تحواذ� ا�ت م�ن "طل�ب " ض� و�ب "�إ�نس�تا�ش

200420122013201520172018201920202021202220232024

 اس�تحواذ� 
رك�ة  ا�ت على �ش طل�ب
رك�ة  "iFood.jo" و�ش

ود �أو�ن كل�ي�ك"  "�ف

 7.4 مل�يار دولار �أمر�يك�ي 
ا�ئع  �يم�ة ال�ب�ض مال�ي �ق �إ�ج

اع�ة الم�ب
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دار�ة  لس ال�إ كلم�ة ر�ئ�يس م�ج

اء �بسو�ق ر�ت�ق اء،ال�إ المساهمو�ن الأ�عز�
ع �ب�ي�ن �أ�يد�يكم كلم�ت�ي ال�أولى  �يسر�ن�ي �أ�ن �أض�

ل�ك  "، وذ� ا�ت لس �إدار�ة "طل�ب �ت�ي ر�ئ�يساً لم�ج �بص�ف
�ته  ز� �ي �أ�ن�ج �ي الذ� يخ� ار� ا�ب الطرح العام ال�ت �ي �أع�ق �ف

ر  �ي د�يسم�ب ط �ف �ق هر �ف عض��ة �أ�ش ل �ب �ب رك�ة �ق ال�ش
�تا�ب عام  ر اك�ت ا ال�إدرا�ج �أك�ب كل هذ� 2024. �ش

ر  �ي�ة على مس�توى العالم، و�أك�ب �ن رك�ة �ت�ق �أول�ي ل�ش
�ي  ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن الخ� �ي دول م�ج �تا�ب عام �ف اك�ت

�ير  از� الك�ب �ن�ج ا ال�إ �تصر هذ� لال العام. ولم �ي�ق �خ
، �بل  حس�ب ا �ف �ن اعد�ة مساهم�ي على �توس�يع �ق
�ي  رك�ة را�ئد�ة �ف " ك�ش ا�ت �ة "طل�ب ا مكا�ن �أكد �أ�يض�

ر�ق ال�أوسط  �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن �يا �ف ولو�ج طاع ال�تك�ن �ق
ورو�ن �ب�أ�ن العلام�ة  خ�ف �يا. و�نح�ن � ي�ق ر� مال �إ�ف و�ش

اً  " �با�ت�ت ال�يوم مراد�ف ا�ت ي�ة لـ "طل�ب ار� ال�ت�ج
�ي�ة لدى ملا�ي�ي�ن العملاء،  للسهول�ة والمو�ثو�ق

ا. ركا�ئ�ن �يرادا�ت �ش اً ل�إ ومحركاً ر�ئ�يس�ي

ا�ت طل�ب و�توص�يل  الطعام والطل�ب
�ي�ة  ار�ج الخ�

لس ال�إدار�ة �ت�يه ر�ئ�يس م�ج �ي ا�ند�ي�ب ا�ن �ف �تر-�ج �ب�ي

�يز� الحوكم�ة الم�ؤسس�ي�ة �تعز�
و�ي للحوكم�ة  ع ه�يكل �ق رك�ة مساهم�ة عام�ة وض� �تطل�ب ال�حتول �إلى �ش

ل الممارسا�ت  ض�ف �يم�ي�ة و�أ� ظ� �ن ا�ت ال�ت ى مع الم�تطل�ب ، �ي�تما�ش سؤ�س�ي�ة الم
�ة  م س�ت " ل�يض� ا�ت لس �إدار�ة "طل�ب ك�يل م�ج ل�ك، �أع�يد ��تش �ة لذ� �ي�ج �ت . و�ن العالم�ي�ة

�ي�ي�ن  �يذ� �ف �ن ا�ئه م�ن ال�ت �ن �ب�ي�ن �أعض� واز� م�ن ال�ت ، �بما �يض� اء�ة و�ي الك�ف اء م�ن ذ� �أعض�
را�ت واسع�ة  �ب لس �ب�خ اء الم�ج ع �أعض� . �ي�تم�ت ل�ي�ن �ق �ي�ي�ن والمس�ت �يذ� �ف �ن �ير ال�ت وغ�

ا�ب�ة الصارم�ة وحما�ي�ة مصالح  ام كامل �بالر�ق ز�ت طاع، مع ال� �ة �بال�ق �ة عم�ي�ق ومعر�ف
رك�ة  �ي�ة ال�ش را�ت�ي�ج �ي دعم اس�ت ل�ك دورهم الح�يو�ي �ف ، وال�أهم م�ن ذ� المساهم�ي�ن

 . س�ي�ة ا�ف �ن د�يد ال�ت طاع الح�يو�ي و�ش ا ال�ق �ي هذ� �ف

�ة  �ن ، ول�ج �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن لس ال�إدار�ة وه�ي – ل�ج اً ر�ئ�يس�ي�ة �تا�بع�ة لم�ج ا�ن ا ل�ج كل�ن �ش
و  ها عض� ر�أس كل م�ن �ي�ة – �ي�ت �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن ، والل�ج �آ�ت �يحا�ت والمكا�ف ال�تر�ش

 ، �ة ول�يا�ت محدد�ة �بد�ق اً للوا�ئح عمل ومسؤ� �ق م�يعها و�ف ل، و�تعمل �ج �ق مس�ت
�ق �أعلى  " مس�ير�ة �نموها دو�ن عوا�ئ�ق وو�ف ا�ت ما�ن مواصل�ة "طل�ب ل�ك لض� وذ�

ى الاطلاع على �قسم  اص�يل، �ير�ج �ف �يد م�ن ال�ت . للمز� ا�ب�ة والمسا�ئل�ة معا�ي�ير الر�ق
ير  ر� �ق ا ال�ت حف�ة 86 م�ن هذ� حف�ة 63 �إلى ص� سؤ�س�ي�ة م�ن ص� الحوكم�ة الم

مّع.  و�ي الم�ج الس�ن
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دار�ة �ت�تم�ة لس ال�إ كلم�ة ر�ئ�يس م�ج

ز� �يل�ي ومال�ي م�تم�ي غ� �أداء �ت�ش
�ي عام 2024، مواصل�ةً مس�ير�ة  ا�ئ�ي�ة �ف �ن �ث احا�ت اس�ت " �ن�ج ا�ت �ق�ت "طل�ب ح�ق
لالها  ا �خ �ن ز�ز� ، ح�ي�ث ع �ة وا�ت السا�ب�ق لال الس�ن هد�تها �خ و�ي ال�ت�ي �ش مو ال�ق ال�ن

ر�ق ال�أوسط  �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن ر�ن�ت �ف �ت �ن ر ال�إ دما�ت ال�توص�يل ع�ب طاع �خ ا ل�ق ياد�ت�ن ر�
�ي�ة  : ال�إمارا�ت العر�ب اً �ثما�ن�ي دول ه�ي ا حال�ي دما�ت�ن مل �خ ا، ل��تش �ي ي�ق ر� مال �إ�ف و�ش
 . ، والعرا�ق ، وال�أرد�ن ، وعما�ن ي�ن حر� طر، ومصر، وال�ب ، و�ق ، والكو�ي�ت الم�حتد�ة
�يد على 68,000  ل لما �يز� ض�ف ي�ك الم� ر� " ال�ش ا�ت ص�ة "طل�ب ح�ت م�ن كما �أص�ب

ر م�ن 6.5  هم و�ب�ي�ن �أك�ث �ي�ن �ة الوصل �ب ، وحل�ق �ئ�ة ز� ر �ت�ج �ج ال�ة وم�ت مطعم و�ب�ق
ك�ة الواسع�ة  �ب هذ� ال�ش د ساهم�ت ه . و�ق �ة ط�ق ط حول الم�ن مل�يو�ن عم�يل �ن�ش
ا�ئع  ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �ياد�ة �إ�ج ، وز� ا�ت مو على صع�يد عدد الطل�ب ع ال�ن �ي د�ف �ف

اع  ام�ن مع ار�ت�ف ز�ت ال� ، �ب يك�ي لغ� 7.4 مل�يار دولار �أمر� �ب �ة 23%، ل�ي س�ب اع�ة �ب�ن الم�ب
اء  را�ئ�ب والسا�تهلا�ك وال�إط�ف وا�ئد والض� ل ال�ف �ب هام�ش ال�أر�باح المعدل�ة �ق

لاً ع�ن وصول هام�ش  ض�ف � ، اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �إلى 6.7% م�ن �إ�ج
. اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �ي الر�بح المعدل �إلى 5.3% م�ن �إ�ج صا�ف

�ي  سد�ت �ف ، �ت�ج �ي�ة ا�ب ها�ت �إ�ي�ج هار �تو�ج ا الر�ئ�يس�ي�ة �إظ� را�ت �أدا�ئ�ن �ش وواصل�ت مؤ�
اعل العملاء، و�نمو مساهم�ة  و�يا�ت �ت�ف ، و�حتس�ن مس�ت ا�ت اع عدد الطل�ب ار�ت�ف

 ،) لم�ة ر المظ� ا�ج طاع الم�ت ل�ك �ق �ي ذ� �ئ�ة )�بما �ف ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج �قسم م�ن
 . �ة ز� ا عملاء م�تم�ي ا�ي�يس رض� ا�ت �توص�يل وم�ق ا�ظ على �أو�ق �ز�ي مع الح�ف وا ال�ت �ب

د  �ق . �ف ل عام 2024 م�ن ال�حتد�يا�ت ، لم �ي�خ ا�ت از� �ن�ج هذ� ال�إ م م�ن ه على الرغ�
�ثرا�ت  و�ي�ة ومؤ� س�ة �ق ا�ف ال�ة م�ن �ق دما�ت �توص�يل الطعام وال�ب طاع �خ هد �ق �ش

، و�حتد�يا�ت على  �ي �بع�ض ال�سأوا�ق ا�يد�ة �ف ز�ت س�ة م� ا�ف ا م�ن �ن �ت عل�ي رض� وع�ة �ف �ن م�ت
�ت  رض� ل�ك، �ف �ة �إلى ذ� ا�ف رى. و�بال�إض� �ي �سأوا�ق �أ�خ �تصاد الكل�ي �ف مس�توى الا�ق
ا )م�ثل  �ن �ي عدد م�ن �سأوا�ق ا�ت �سأعار الصر�ف �ف ل�ب م�ي�ة و�ت�ق �خ وط ال�ض�ت غ�ض� ال

. كال�ي�ف �ة لل�تسع�ير و�إدار�ة ال�ت �يا�ت مر�ن را�ت�ي�ج �ي�ق اس�ت مصر( �تط�ب

مو الأ�عمال �ة ل�ن ز�ف �ي�ة المح� الركا�ز�ئ الاس�ترا�ت�ي�ج
ا  را�بط�ة �تدعم �أداء�ن مو على �ثلا�ث�ة محاور ر�ئ�يس�ي�ة م�ت ا لل�ن �ن �ت �ي را�ت�ي�ج وم اس�ت �ت�ق
ر  �ة )ع�ب �ئا�ت المس�تهد�ف �ي ال�ف ار �ف ��تش : �توس�يع �نطا�ق الا�ن �يل�ي والمال�ي غ� ال��تش

�يز� ولاء  ا(، و�تعز� دم�ة لعملا�ئ�ن �يم�ة الم�ق �يز� ال�ق لال �تعز� طاعا�ت وم�ن �خ �تل�ف ال�ق م�خ
راكا�ت  �ت مل �برام�ج الا�ش ص�ة )��تش م�ن الم�ن د�يم عرو�ض م�تكامل�ة ض� �ق العملاء �ب�ت
ا  ركا�ئ�ن ا و�ش راكا�ت مع مورد�ي�ن �يراً، �توط�يد ال�ش (، و�أ�خ ا المال�ي�ة �ي ولو�ج ك�ن وحلول ال�ت

ا  �ن ، �أطل�ق ا�ي�ة هذ� الغ� اً له �ي�ق (. و�حت�ق �ي�ة ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن ل�ك حلول ال�ت �ي ذ� )�بما �ف
ر�ب�ة عملاء  د�يم �ت�ج ، �ي�تمحور حول �ت�ق " �ب�تصم�يم محد�ث ا�ت �ي�ق "طل�ب �تط�ب

 . كور�ة لا�ث�ة المذ� ر محاورها ال�ث ا ع�ب �ن �ت �ي را�ت�ي�ج �يذ� اس�ت �ف �ة ال�ت�خص�يص لدعم �ت�ن ا�ئ�ق �ف
�ير�ة  �يادا�ت ك�ب مل�ت ز� ، �ش ا�ئ�ج واعد�ة �ت عل ع�ن �ن ادر�ة �بال�ف هذ� الم�ب د �أ�ثمر�ت ه و�ق
�تل�ف  ر م�خ �ي معدلا�ت �حتو�يل العملاء ع�ب ا�ت �برو" و�ف راكا�ت "طل�ب �ت �ي ا�ش �ف

 . طاعا�ت ال�ق

ا�ت �برو"  و�ي�ة والولاء "طل�ب هد �بر�نام�ج العض� ، �ش �ق �ة �إلى ما س�ب ا�ف و�بال�إض�
ع�ف  ر م�ن ض� �يه �أك�ث را�ك �ف �ت �ت معدلا�ت الا�ش اوز� ا�ئ�يا، ح�ي�ث �ت�ج �ن �ث �نمواً اس�ت
�يم�ة  ا�يا �ق ره م�ن مز� ل ما �يو�ف ض�ف ل�ك �ب� ، وذ� �ي العام السا�ب�ق ما كا�ن�ت عل�يه �ف

، وال�تكامل المحس�ن �ب�ي�ن  ي�ة ، والعرو�ض الحصر� ا�ن�ي مل ال�توص�يل الم�ج ��تش
ال  �ي م�ج �تكر�ة �ف ا الم�ب �ت حلول�ن ظ�ف رى، حا� ا. وم�ن �ناح�ي�ة �أ�خ دما�ت�ن �تل�ف �خ م�خ

ا�ت  �ياد�ة عدد الطل�ب �ي ز� ها، و�سأهم�ت �ف �ت ا المال�ي�ة على ر�بح�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
ل  دم�ة "�أ�ج ل�ك على �خ �ق ذ� ط�ب ا�ظ �بالعملاء، و�ي�ن �ف و�حتس�ي�ن معدلا�ت الحا�ت

 ." ا�ت رك�ة "طل�ب �ت �ي�ة الم�ش ا الا�ئ�تما�ن �ن �ت ع" و�بطا�ق الد�ف

 ً دم�ة " �نموها المطرد، م�ق ا�ت �ي�ة م�ن "طل�ب ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن واصل�ت حلول ال�ت
ا  ا�ق �تح �آ�ف ا، و�ت�ف ركا�ئ�ن �ي�ة ل�ش ز� �ق عوا�ئد م�ج دم�ة �حت�ق �ق درا�ت اس�تهدا�ف م�ت �ق
رص�ة  ود �ف �ة �بو�ج . و�نح�ن على �ث�ق ص�ة �يرادا�ت على مس�توى الم�ن د�يد�ة لل�إ �ج

 ، �أ�ة هلاك�ي�ة المع�ب ا�ئ�ي�ة سا�نح�ة ل�تعم�ي�ق ال�تعاو�ن مع مورد�ي السلع السا�ت �ن �ث اس�ت
ا�نا�ت وال�ت�ي  �ي د�ة �إلى ال�ب �ن را�ت المس�ت �ش ى والمؤ� اد�ة م�ن الرؤ� �ف �يح السا�ت �بما �ي�ت

ي�ة حول سلو�ك المس�تهلك�ي�ن ل�تطو�ير حلول  ر� ا ال�ث ا�ت�ن ا�ن �ي واعد �ب �يحها �ق �ت�ت
ر.  اء�ة �أك�ب هم م�ن الوصول �إلى العملاء �بك�ف �تكر�ة �تمك�ن �ي�ة م�ب �تسو�ي�ق

و�ي اط مال�ي صارم ومركز� ر�أسمال�ي �ق �ب ا�ن�ض
ا�ئم على ال�أصول  ا ال�ق �ذ�ج عمل�ن ، و�نمو ط�ة �ب ض� ا المال�ي�ة الم�ن �أ�ثمر�ت �إدار�ت�ن

�ت 6.2% م�ن  و�ي�ة �بلغ� د�ي�ة حر�ة معدل�ة �ق ا�ت �ن�ق �ق �ي�ق �تد�ف ، ع�ن �حت�ق �ة �ي�ف �ف ال�خ
ا  �ت �أصول�ن اوز� . ومع �بدا�ي�ة عام 2025، �ت�ج اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �إ�ج

ا �تل�ك  �ن . و�تمك�ن �ي�ة يك�ي دو�ن ��أي مد�يو�ن د�ي�ة 400 مل�يو�ن دولار �أمر� �ق ال�ن
، م�ن �تمو�يل  و�ي ا المال�ي ال�ق �ن ا�ن�ب مركز� ، �إلى �ج د�ي�ة الحر�ة �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف
�ي ال�سأوا�ق الحال�ي�ة  �يا وال�توسع �ف ولو�ج ك�ن �ي ال�ت ا المس�تمر�ة �ف �ثمارا�ت�ن اس�ت

رص  �ي�يم �ف �يعا�ت ال�أر�باح، و�ت�ق وز� �ة �ب�ت ا الم�تعل�ق اما�ت�ن ز�ت ال� اء �ب ، والو�ف �ة والمس�تهد�ف
�ير�ة  در�ة ك�ب ا�ظ �ب�ق �ف ا )مع الحا�ت ها�ت�ن �ة مع �تو�ج �ق وا�ف �ي�ة الم�ت را�ت�ي�ج السا�حتواذ� السا�ت

 .) رور�ة د الض� �ترا�ض ع�ن على الا�ق

 . رك�ة �ي اله�يكل الر�سأمال�ي لل�ش او�ي�ة �ف ر الز� �يع ال�أر�باح ح�ج �تم�ثل س�ياس�ة �توز�
ل�ة  �ير�ة المس�ج د�ي�ة الك�ب �ق ا�ت ال�ن �ق و�ي وال�تد�ف اداً �إلى ال�أداء المال�ي ال�ق �ن واس�ت
�يعا�ت  �ياد�ة �توز� ز� لس ال�إدار�ة �ب �ي الر�بع الرا�بع م�ن عام 2024، �أوصى م�ج �ف

، وهو ما �يم�ثل عا�ئداً  يك�ي لغ� 110 مل�يو�ن دولار �أمر� �ب ر�ة ل�ت �ت ال�أر�باح ع�ن �تل�ك ال�ف
اوز� %4.5.  �ج و�ي�ة �ي�ت �يعا�ت ال�أر�باح الس�ن وز� ل�ت

مال�ي�ة �بحد �أد�نى 400 مل�يو�ن دولار  �يعا�ت �أر�باح �إ�ج رك�ة �توز� و�تس�تهد�ف ال�ش
ع %90  �يع �بوا�ق �ة �توز� ل ال�حتول �إلى اس�تهدا�ف �نس�ب �ب يك�ي لعام 2025، �ق �أمر�

، س�يواصل  ا الس�يا�ق �ي هذ� . و�ف �ة وا�ت اللاح�ق �ي الس�ن ل �ف �ي الد�خ م�ن صا�ف
�يرا�ت  غ�ت ار م� �ب �ي الاع�ت ذ�خ �ف ، مع ال�أ� رك�ة عا�ت �أداء ال�ش �ي�يم �تو�ق لس ال�إدار�ة �ت�ق م�ج

�يع ال�أر�باح.  ل�ك على س�ياس�ة �توز� ل�ي�ة وا�نعكاسا�ت ذ� �ي غ� �ئ�ة ال��تش �ي السو�ق وال�ب

�ة ل�ي �ب �ق �ي�ة المس�ت الر�ؤ
ل�ي  مو الدا�خ طط ال�ن و�ي �يدعم �خ ا على مركز� مال�ي �ق �ذ�ج �أعمال�ن �ير�تكز� �نمو

" على  ا�ت �ي اس�حتواذ� "طل�ب ل�ك �ف لى ذ� ، و�ي�ت�ج �ي را�ت�ي�ج �ي السا�ت ار�ج وال�توسع ال�خ
سؤ�س�ي�ة  ء م�ن عمل�ي�ة �إعاد�ة اله�يكل�ة الم ز� �ذ�ي اك�تمل ك�ج " – ال و�ب "�إ�نس�تا�ش

ا  ه�ن اً ل�تو�ج �ج �ذ�ي �يم�ثل �نموذ� ل الطرح العام ال�أول�ي – وال �ب ي�ت �ق ر� ال�ت�ي �أ�ج
�إ�ن  ل�ك، �ف . وعلاو�ة على ذ� ا�ت اس�حتواذ� �نوع�ي�ة �ق ر ص�ف �ي ع�ب ار�ج مو ال�خ �نحو ال�ن

�ي  ل�ة �ف ، والم�تم�ث ا الر�ئ�يس�ي�ة �ن �ي �سأوا�ق �تصاد�ي�ة الكل�ي�ة الموا�ت�ي�ة �ف رو�ف الا�ق الظ�
اع معدلا�ت  ، وار�ت�ف ا�ب�ة �ي�ة ال�ش �ة السكا�ن �ب رك�ي ر�ي الم�تسارع، وال�ت ال�توسع الض�ح

�يز�  �ي�ق �توسع مس�تدام و�تعز� ا ل�حت�ق ي�ق �أمام�ن ، �تمهد الطر� ر�ن�ت �ت �ن ار ال�إ ��تش ا�ن
 . �ي السو�ق ا الرا�ئد�ة �ف �ن �ت مكا�ن

ي�ق ال�إدار�ة  ر� د�ير�ي ل�ف كر�ي و�ت�ق اماً، �يط�ي�ب ل�ي �أ�ن �أعر�ب ع�ن عم�ي�ق �ش �ت �خ
�يهم  ا�ن و�ب�ة و�ت�ف هودهم الدؤ� لص�ي�ن على �ج ا الم�خ �ن �ي �ف الم�تم�يز� وموظ�

ا الكرام، على  �ن ا�ن �إلى مساهم�ي �ن الص الام�ت ه �ب�خ . كما �أ�تو�ج ا�ئ�ي �ن �ث السا�ت
رص الواعد�ة ال�ت�ي  ر�ف ال�ف ال�ي�ة ودعمهم الم�تواصل. ومعا، �نس��تش �تهم الغ� �ث�ق
ا�ئ�ي�ة  �ن �ث �يم�ة اس�ت �ي�ق �ق م على مواصل�ة �حت�ق د�ي�ن العز� ل، عا�ق �ب �ق �يحملها المس�ت

. ومس�تدام�ة

د�ير ر ال�تح�ي�ة وال�ت�ق لوا وا�ف �ب �ت�ق

�يه �ت �ي ا�ند�ي�ب ا�ن �ف ر-�ج �ت �ي �ب
غ� �ب�ي ال س�ي ا�ت هولد�ي�ن دار�ة، طل�ب لس ال�إ ر�ئ�يس م�ج

�ة ل�خدم�ة  �ق الراح�ة وال�ث

ملا�ي�ي�ن العملاء
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ي�ة  �ثمار� ا�يا الاس�ت المز�

�أ�ث�يرا�ت  مو مدعوم�ة �ب�ت �ير�ة لل�ن رص ك�ب �ي السو�ق و�ف ع ر�ياد�ي �ف مو�ق
�ي م�تواصل  ولو�ج ا المم�تد�ة وا�ب�تكار �تك�ن �ن ك�ت �ب و�ي�ة ل�ش �ق

ر�ياد�ة �قطاع خ�دما�ت ال�توص�يل 
ا�ب  ذ� �ي سو�ق �ج د الطل�ب �ف ع�ن

مو. وعال�ي ال�ن

مو  �ق ال�ن �ذ�ج �أعمال �يح�ق �نمو
ود�ة ال�خدم�ة  �ي �ب�ج المس�تدام و�ير�ت�ق

ص�ة ز�ز� الولاء للم�ن و�يع

و�ي و�نمو  �أداء مال�ي �ق
م�تسارع 

ال �ي م�ج رك�ة را�ئد�ة �ف  �ش
�ي  �ن الا�ب�تكار ال�ت�ق

ر�ي�ق �إدار�ة م�تمرس  �ف
و�ف غ� و�ش

د�يم �ق�يم�ة  �ت�ق

مس�تدام�ة

ر م�ن 68,000  ط، و�أك�ث ر م�ن 6.5 مل�يو�ن عم�يل �ن�ش دم �أك�ث �ن�خ
ط1،  ر م�ن 123,000 سا�ئ�ق �توص�يل �ن�ش ط و�أك�ث ي�ك �ن�ش ر� �ش

�ي  طاع �ف ا ال�ق �ي هذ� ص�ة م�ت�خصص�ة �ف ر م�ن ا �أك�ب عل�ن مما �ي�ج
ر  ، و�أك�ب ا�ت �يها، مع �أعلى عدد م�ن الطل�ب لدا�ن ال�ت�ي �نعمل �ف ال�ب
�ي  ا �ف �ن را�ن �ي �ب�ي�ن �أ�ق را�ف غ� ، و�أوسع �نطا�ق �ج �ئ�ة �ي�ة لل�ف حص�ة �نس�ب
ر م�ن  �يا2. �يع�ي�ش �أك�ث ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق م�ن
�يها  �ي�ة ال�ت�ي �نعمل �ف لدا�ن ال�ثما�ن �ي ال�ب �صخ �ف 185 مل�يو�ن �ش

�ي�ن حوال�ي 71.1 مل�يو�ن  لغ� عدد السكا�ن المس�تهد�ف – و�ي�ب
�يم�ة  مال�ي �ق �ة المال�ي�ة 2024، �بلغ� �إ�ج �ي الس�ن 2. و�ف �نسم�ة

ر�ة  �ت �ي ال�ف . و�ف يك�ي اع�ة �نحو 7.4 مل�يار دولار �أمر� ا�ئع الم�ب ض� ال�ب
و�ي المرك�ب  مو الس�ن م�ن 2015 �إلى 2024، �بلغ� معدل ال�ن

اع�ة %48. ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ل�إ�ج

اع�ة 7.4  ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �ي عام 2024، �بلغ� �إ�ج �ف
�ة  ار�ن �تها 23% م�ق �ياد�ة �نس�ب لاً ز� ، مس�ج يك�ي مل�يار دولار �أمر�

�ي عام  يك�ي �ف �بالعام السا�ب�ق )ح�ي�ث �بلغ� 6.1 مل�يار دولار �أمر�
�ة 32% مع وصول  س�ب �يرادا�ت �ب�ن ع�ت ال�إ 2023(. كما ار�ت�ف

�يرادا�ت  اع�ة �إلى ال�إ ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق معدل �حتو�يل �إ�ج
وا�ئد  ل ال�ف �ب �يما �نم�ت ال�أر�باح المعدل�ة �ق �إلى 40%، �ف

�ة 55% ل�تصل �إلى  س�ب اء �ب�ن را�ئ�ب والسا�تهلا�ك وال�إط�ف والض�
، ��أي ما �يعادل  يك�ي ر�ب م�ن �نص�ف مل�يار دولار �أمر� ما �ي�ق

�ذ�ج  ل �نمو ض�ف . و�ب� اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق 6.7% م�ن �إ�ج
ا�ت  �ق �ف �تصر�ت ال�ن "، ا�ق �ة �ي�ف �ف ا�ئم على "ال�أصول ال�خ ا ال�ق عمل�ن

اع�ة  ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق الر�سأمال�ي�ة على 0.45% م�ن �إ�ج
د�ي �بلغ� %93.  �ي�ق معدل �حتو�يل �ن�ق ط، مما �أدى �إلى �حت�ق �ق �ف
�ة %54  س�ب د�ي الحر المعدل �ب�ن �ق �ق ال�ن ع ال�تد�ف و�بالم�ثل، ار�ت�ف
�ي عام 2024، ��أي  يك�ي �ف ل�يصل �إلى 462 مل�يو�ن دولار �أمر�

. اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ما �يعادل 6.2% م�ن �إ�ج

ك�ة  �ب و�ي�ة لل�ش �أ�ث�يرا�ت ال�ق ا م�ن ال�ت �ذ�ج �أعمال�ن �يد �نمو �ف �يس�ت
ود�ة  ا�ت �ج ع �حتس�ي�ن مو و�يد�ف ز�ز� دور�ة ال�ن ، مما �يع المحل�ي�ة

 ." ا�ت ل�ة �نمو طل�ب ص�ة – "ع�ج دم�ة و�تعم�ي�ق الولاء للم�ن ال�خ
ص�ة  �يد م�ن العملاء �إلى م�ن طا�ب المز� �ق لال اس�ت م�ن �خ �ف
�ذ�ي  ، ال�أمر ال ا�ت ر م�ن الطل�ب ىق عدداً �أك�ب ل� �ت "، �ن ا�ت "طل�ب

�ياد�ة  اد�ة م�ن ز� �ف ركاء للاس�ت �يد م�ن ال�ش �ب �بدوره المز� ذ� �ي�ج
ا،  ركا�ئ�ن �ياد�ة عدد �ش ل ز� ض�ف ل�ك، و�ب� �ة لذ� �ي�ج �ت . و�ن �يعا�ت الم�ب

�ياد�ة عدد  د�ي �إلى ز� وعاً، مما �يؤ� ر �ت�ن �يارا�ت �أك�ث ا �خ ر لعملا�ئ�ن �نو�ف
�ي ال�توص�يل. و�يسهم  �يد م�ن سا�ئ�ق طا�ب المز� �ق ا�ت واس�ت الطل�ب

�ياد�ة �نطا�ق  ر�ب�ة ال�توص�يل، وز� �ي �حتس�ي�ن �ت�ج ل�ك �بدوره �ف ذ�
لال ال�سأطول.  غ�ت اء�ة اس� ركاء، و�حتس�ي�ن ك�ف ط�ي�ة لل�ش غ�ت ال�

ر  �أك�ث ا، مدعوم�ة �ب �يا المحر�ك الر�ئ�يس�ي ل�أعمال�ن ولو�ج ك�ن �تعد ال�ت
الا�ت  �ي م�ج راء �ف �ب �ة وال�خ ز� اءا�ت الم�تم�ي م�ن 480 م�ن الك�ف

ا�نا�ت  �ي ، وعلوم ال�ب دس�ة ، وال�تصم�يم، واله�ن ا�ت �ت�ج �تطو�ير الم�ن
�يد م�ن  �ف . و�نس�ت اهر�ة �ي د�ب�ي وال�ق �ي�ي�ن �ف �ن �ق ا ال�ت �ي�ن �ي مركز� �ف

�ي�ة  �ي�ة ال�حت�ت �ن ل�ك ال�ب �ي ذ� ، �بما �ف �ي�ة م�تطور�ة ولو�ج م�نصا�ت �تك�ن
�ة �إلى  ا�ف ر�ي ه�يرو"، �بال�إض� رك�ة "دل�ي�ف �ي�ة ل�ش ولو�ج ك�ن ال�ت

ا،  ركا�ئ�ن رص �نمو عال�ي�ة ل�ش �ير �ف و�ف ل�ك ل�ت ، وذ� �يا�ت المحل�ي�ة �ن �ق ال�ت
د�يم  �ي ال�توص�يل، و�ت�ق �ياد�ة ال�أر�باح المح�تمل�ة لسا�ئ�ق وز�

ا.  ل لعملا�ئ�ن ض�ف �يم�ة �أ� ا�ئ�ي�ة و�ق �ن �ث ر�ب�ة اس�ت وع�ة و�ت�ج �ن �يارا�ت م�ت �خ
هذ�  ا�نا�ت على �حتس�ي�ن ه �ي ال علوم ال�ب �ي م�ج ا �ف درا�ت�ن و�تعمل �ق

ا�ت و�يدعم اس�تدام�ة  ل�ة �نمو طل�ب ز�ز� ع�ج ، مما �يع اعلا�ت �ف ال�ت
 . �يز� عز� ا�ت�ي�ة ال�ت اء�ة ذ� مو والك�ف دور�ة ال�ن

ا،  ي�ق �إدار�ت�ن ر� اءا�ت �ف ا �إلى ك�ف اح�ن �ير م�ن �ن�ج ء ك�ب ز� ى �ج �يعز�
ر�ب�ة طل�ب  ل �ت�ج ض�ف د�يم �أ� �ق هوده �بالكامل ل�ت �ذ�ي �يكرس �ج ال

ي�ة  ر�ة �إدار� �ب ا �خ لاك�ن ز�ت �بام�ت ا. و�نع� �ن ص�ت م�ن م�ن �ة ال�أطرا�ف ض� لكا�ف
ي�ق  ر� رها �ف ر م�ن 40 عاماً، �يو�ف د ل�أك�ث ماع�ي�ة �تم�ت �ي�ة �ج �يذ� �ف �ت�ن

�ياد�ي�ة  اص�ب �ق لوا م�ن غ� �ي�ن �ش راد الذ� �ة م�ن ال�أ�ف �ب م �ن�خ �يض�
 ، را�ب ها: �أو�بر، و�ج ، م�ن ركا�ت عالم�ي�ة را�ئد�ة �ي �ش �ة �ف سا�ب�ق

يم،  وم�يا، وكر� ، و�ج ا�ن�ي آ�ند كوم�ب �ز�ي �  �ن ، وماك�ي ومركز� سلطا�ن
ل�ك  لى ذ� �يرها. و�ي�ت�ج ، وغ� ا�ن�ي آ�ند كوم�ب ا�ي�ن � ، و�ب �ت وما�يكروسو�ف

ها، والمس�توى  �ق �ي�ف الصارم�ة ال�ت�ي �تط�ب �ي معا�ي�ير ال�توظ� �ف
 . ل�يم�ي�ة والمحل�ي�ة �ق ا ال�إ �ن ر�ق �ي �ف �يادا�ت �ف �يع لل�ق الر�ف

طاع. ار�ي ال�ق د�يرا�ت مس�ت�ش �ق اً ل�ت �ق ر 2024. 2 و�ف هر د�يسم�ب 1 ل�ش
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وع �إلى  ى الر�ج اص�يل، �ير�ج �يد م�ن ال�ت�ف  لمز�
حا�ت 4 و 13  الص�ف

ى الاطلاع على  اص�يل، �ير�ج �يد م�ن ال�ت�ف  لمز�
حا�ت 21-14 الص�ف

ى الاطلاع على  اص�يل، �ير�ج �يد م�ن ال�ت�ف  لمز�
حا�ت 31-25 الص�ف

ى الاطلاع على  اص�يل، �ير�ج �يد م�ن ال�ت�ف  لمز�
حا�ت 23-22 الص�ف

ى الاطلاع على  اص�يل، �ير�ج �يد م�ن ال�ت�ف  لمز�
حا�ت 79-77 الص�ف
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�ي  �ي�ذ �ف �ن كلم�ة الر�ئ�يس ال�ت

ر�ي�ق العمل الكرام،  اء �ف ركاء و�أع�ض الساد�ة المساهمو�ن وال�ش

�ي�ق  د�يم �تح�ق مو والا�ب�تكار و�ت�ق �ي ال�ن �يم�ة مس�تدام�ة �ف ر�ق ال�أوسط �ق �ة ال�ش ط�ق م�ن
مال   و�ش
�يا ر�ي�ق �إ�ف

دما�ت  طاع �خ �ي �ق ياد�تها �ف " �ترس�يخ� ر� ا�ت �ي عام 2024، واصل�ت "طل�ب �ف
�ة  ط�ق �ي م�ن �ئ�ة �ف ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج �ي�ة وم�ن ذ�غ�أ� د الطل�ب لل ال�توص�يل ع�ن

�يل�ي  غ� ز� ال��تش كار وال�تم�ي ً على الا�ب�ت �يا، مع�تمد�ة ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش ال�ش
�ي  ً �ف �ة ا�ئ�ي �ن �ث ً اس�ت ل�ك محط�ة ل �بذ� �ي�ة �تطلعا�ت العملاء، ل�تس�ج رك�يز� على �تل�ب وال�ت

�يم�ة  مال�ي �ق ها �بلوغ� �إ�ج ، �أ�برز� ا�ت �نوع�ي�ة از� �ي�ق �إ�ن�ج هد العام �حت�ق ها. ح�ي�ث �ش ي�خ �تار�
�ياس�ي �يعكس  ، وهو مس�توى �ق يك�ي اع�ة 7.4 مل�يار دولار �أمر� ا�ئع الم�ب ض� ال�ب

�يراً  اعاً ك�ب �يرادا�ت ار�ت�ف ل�ت ال�إ . كما س�ج و�ي �ة 23% على �سأاس س�ن س�ب �نمواً �ب�ن
ا�ئ�ي  �ن �ث ا ال�أداء السا�ت ى هذ� . و�يعز� يك�ي لغ� 3.0 مل�يار دولار �أمر� �ب �ة 32% ل�ت س�ب �ب�ن

�ياد�ة  �ي �برام�ج الولاء، وز� را�ك �ف �ت اع معدلا�ت الا�ش ، وار�ت�ف �ياد�ة الطل�ب �إلى ز�
�ة �إلى �نمو  ا�ف ا، �بال�إض� دما�ت�ن �تل�ف �أ�قسام �خ دم�ي�ن على م�خ ال المس�ت�خ �ب �إ�ق

ع هام�ش ال�أر�باح المعدل�ة  . كما ار�ت�ف ا�ئم�ة على العمولا�ت �ير ال�ق �يرادا�ت غ� ال�إ
اء ل�يصل �إلى 6.7% م�ن  را�ئ�ب والسا�تهلا�ك وال�إط�ف وا�ئد والض� ل ال�ف �ب �ق

�ي الر�بح المعدل  �ي ح�ي�ن �بلغ� هام�ش صا�ف ، �ف اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �إ�ج
ل�ي�ة  �ي غ� اء�ة ��تش ، مما �يعكس ك�ف اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق 5.3% م�ن �إ�ج

�ي  اح �ف �ج �إ�تمام الطرح العام ال�أول�ي �ب�ن ا�ت �ب از� �ن�ج هذ� ال�إ �ت ه . و�تو�ج عال�ي�ة
�ي�ة على مس�توى  �ن رك�ة �ت�ق ر طرح عام ل�ش �ف ك�أك�ب �ذ�ي ص�ن ر 2024، وال د�يسم�ب

�ي سو�ق د�ب�ي  �ي�ة �ف �ن رك�ة �ت�ق لال العام، و�أول �إدرا�ج م�ن �نوعه ل�ش العالم �خ
�ي�ق  ا على �حت�ق در�ت�ن و�ي�ة على �ق ا�ئ�ج ال�ق �ت ا�ت وال�ن از� �ن�ج هذ� ال�إ ره�ن ه . و�ت�ب المال�ي
. دم�ة ل�أصحا�ب المصلح�ة �يم�ة الم�ق �يز� ال�ق ، و�تعز� و�ي�ة �نمو مس�تدام ور�بح�ي�ة �ق

ر�ق الأ�وسط  �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن ا �ف �يز� ر�ياد�ت�ن  �تعز�
ا  �ي ر�ي�ق مال �أ�ف و�ش

ا  �ي ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن ياد�تها �ف " ر� ا�ت �تواصل "طل�ب
اء  �ن �ث �ي )�باس�ت ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ ، هما دول م�ج ال�ي�ن ر�ئ�يس�ي�ي�ن م�ن م�ج ض�
 ، �ي�ة الم�حتد�ة مل ال�إمارا�ت العر�ب ( – وال�ت�ي ��تش �ي�ة السعود�ي�ة المملك�ة العر�ب

 . �ة �إلى مصر وال�أرد�ن والعرا�ق ا�ف ، وعما�ن – �بال�إض� ي�ن حر� طر، وال�ب ، و�ق والكو�ي�ت
ط،  ر م�ن 123,000 سا�ئ�ق �توص�يل �ن�ش مل �أك�ث ا ل��تش �ن ص�ت د �توسع�ت م�ن و�ق

ر م�ن 6.5  دما�ت ل�أك�ث دمو�ن ال�خ ط، �ي�ق ي�ك �ن�ش ر� �يد ع�ن 68,000 �ش وما �يز�
ا  ر�ت�ن �ب ، المدعوم�ة �ب�خ ك�ة الواسع�ة �ب هذ� ال�ش ل ه ض�ف ط. و�ب� مل�يو�ن عم�يل �ن�ش

از� �بالراح�ة  �ة و�تم�ت و�ق �ير مس�ب دما�ت غ� �ير �خ ا م�ن �تو�ف ، �تمك�ن �ة المحل�ي�ة العم�ي�ق
. �ة ا�ئ�ق �ي�ة ال�ف والمو�ثو�ق

�ي  ا �ف اح�ن ل �ن�ج ض�ف ا �نمواً مطرداً �ب� ام �أعمال�ن هد�ت �حأ�ج ل�ك، �ش ا�ن�ب ذ� �إلى �ج
 ، ا�ظ �بالعملاء الحال�ي�ي�ن �ف دد، و�حتس�ي�ن معدلا�ت الحا�ت طا�ب عملاء �ج �ق اس�ت

ا  درا�ت�ن و�ق �ق ، �إلى �ت�ف �ئ�ي ز� كل �ج مو، �ب�ش ا ال�ن ع هذ� . و�ير�ج ا�ت اع عدد الطل�ب وار�ت�ف
ا�ت �برو" –  راكا�ت والولاء – م�ثل "طل�ب �ت �ي�ة �برام�ج الا�ش �ب اذ� ، و�ج �ي�ة س�ت اللو�ج

د �برز�  . و�ق وع�ة �ن طاعا�ت م�ت مل عد�ة �أ�قسام و�ق ا ل��تش �ن و�توس�يع �نطا�ق عروض�
اص�ة وعمل�يا�ت  ا ال�خ ا�ت�ن م عمل�ي �ذ�ي �يض� ، ال �ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج �قسم م�ن
�ة %25  س�ب ، ح�ي�ث ساهم �ب�ن ، كمحر�ك �نمو ر�ئ�يس�ي �ي�ة ار�ج �تعود ل�أطرا�ف �خ

دماً  از� �ت�ق �ن�ج ا ال�إ اع�ة لعام 2024. و�يم�ثل هذ� ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق م�ن �إ�ج
. طاعا�ت ا م�تعدد�ة ال�ق �ن �ت �ي را�ت�ي�ج �يذ� اس�ت �ف �ي �ت�ن ملموساً �ف

�ي  ا �ف �ثمارا�ت�ن ا اس�ت �ن �ف ، ك�ث �ي السو�ق ا �ف ياد�ت�ن ا ل�ترس�يخ� ر� �ن �ي �إطار سع�ي و�ف
�ي الر�بع الرا�بع م�ن عام  املا لل�تصم�يم �ف اً �ش ا �حتد�ي�ث �ن �يا، و�أطل�ق ولو�ج ك�ن ال�ت

دام  �ي السا�ت�خ اء�ة وسهول�ة �ف ر ك�ف �يار ال�أك�ث ا ال�خ �ن ص�ت اء م�ن ما�ن �ب�ق 2024، لض�
ل�ك، �سأهم�ت  ا�ئع�ي�ن على السواء. علاو�ة على ذ� ا ال�ب ركا�ئ�ن لكل م�ن العملاء و�ش

ا�ت  ل�يل �أو�ق �ي �ت�ق اع�ي �ف كاء الاصط�ن �ي�ة المدعوم�ة �بالذ� س�ت ا�ت اللو�ج �ن ال�حتس�ي
كال�ي�ف  اء�ة ال�ت ع مس�توى ك�ف ال�توص�يل و�حتس�ي�ن �ت�خص�يص الموارد، ور�ف

 . �ة ز� دم�ة م�تم�ي و�يا�ت �خ د�يم مس�ت و�ت�ق

�ذ�ي  �ي �ف �ن ز� الر�ئ�يس ال�ت �توماسو رودر�ي�ج
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دم�ة للمس�تهل�ك  �يم�ة الم�ق �تسح�ي�ن ال�ق
ا،  �ة لعملا�ئ�ن ز� �يم�ة م�تم�ي د�يم �ق �ي �ت�ق ا �ف �ن �ي عام 2024 على �نه�ج ز� �ف رك�ي ا ال�ت واصل�ن
د �أ�ثمر�ت  . و�ق �يم�ة ، وال�ق ر�ب�ة �ج وع، وال�ت �ن �تر�تكز� على �ثلا�ث�ة محاور �سأاس�ي�ة ه�ي ال�ت

: ال�ي�ة ا�ئ�ج ال�ت �ت هود�نا ع�ن ال�ن �ج

• ر 	 م �أك�ث ا ل�ض�ت �ن ك�ت �ب ا �ش : وسع�ن ا�ئع�ي�ن ركاء ال�ب �ياد�ة عدد المطاعم وال�ش ز�
ا الوصول  م�ن لعملا�ئ�ن ، مما �يض� �ئ�ة ز� ي�ك �ت�ج ر� م�ن 68,000 مطعم و�ش

لز�ما�ت  ، ومس�ت �يارا�ت الم�أكولا�ت ام�ي�ة م�ن �خ �ن وع�ة وم�ت �ن موع�ة م�ت �إلى م�ج
ي�ة  ار� �ج ا مع العلاما�ت ال�ت راكا�ت�ن . و�تواصل �ش �ئ�ة ز� �ج ا�ت ال�ت �ت�ج ، وم�ن ال�ة �ق ال�ب

�ي صدار�ة م�نصا�ت  " �ف ا�ت العالم�ي�ة والمحل�ي�ة �ترس�يخ� مكا�ن�ة "طل�ب
ا.  �ي ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن ال�توص�يل الرا�ئد�ة �ف

�ير�ة  ركا�ت الصغ� ا �آلا�ف ال�ش �ن ص�ت م �إلى م�ن ل�ك، ا�نض� �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
مو م�ن  ا�يد�ة لل�ن ز�ت رصاً م� ركا�ت المحل�ي�ة �ف ر لل�ش ، مما �يو�ف والم�توسط�ة

. �ي�ة رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج ال ال�ت لال م�ج �خ

• ز� 	 ىق ال�تم�ي � : �ي�ب د�يم ال�خدما�ت �ي �ت�ق �ي�ة المس�تمر�ة �ف المو�ثو�ق
لال العام على  ا �خ ا. ح�ي�ث عمل�ن �ة �سأاس�ي�ة ل�أعمال�ن ز� س�ت�ي رك�ي اللو�ج

ا�ظ على  م�ن الح�ف ، �بما �يض� ها�ئ�ي�ة ه�ة ال�ن �حتس�ي�ن عمل�يا�ت ال�توص�يل للو�ج
 ، ا الر�ئ�يس�ي�ة �ن �ي �سأوا�ق �ة �ف �ي�ق ل ع�ن 30 د�ق ا�ت �توص�يل �ي�ق م�توسط �أو�ق

�ة �إلى  ا�ف دام �سأطول ال�توص�يل. �بال�إض� �ياد�ة اس�ت�خ م م�ن ز� ل�ك على الرغ� وذ�
ها�ت الطل�ب  ا�ق �تو�ج �ب �ي�ة �بهد�ف اس�ت ؤ� �ب �ن �ة ال�حتل�يلا�ت ال�ت ا د�ق �ن ز�ز� ل�ك، ع ذ�

�ي�ق ال�أداء ال�أم�ثل. اعل�ي ل�حت�ق كل �ت�ف و�ت�خص�يص الموارد �ب�ش

• ا 	 �ن ركاؤ� �ي�ة ال�ت�ي �يمولها �ش رو�ي�ج ل: ساهم�ت العرو�ض ال�ت �ض �يم�ة �أ�ف �ق
ا و�حتو�يل  ل لعملا�ئ�ن ض�ف �يم�ة �أ� د�يم �ق �ي �ت�ق ز�ف الولاء �ف ا�ئعو�ن وحوا� ال�ب

�يح �حأد�ث �تصم�يم  . كما �ي�ت س�ي�ة ا�ف �ة �ت�ن ز� �ي�ة �إلى م�ي رو�ي�ج ا ال�ت ا�ت�ن �ي را�ت�ي�ج اس�ت
ر  اً �أك�ث ا�ئ�ج �بح�ث وعروض� �ت �يارا�ت و�ن ر �ت�خص�يصاً و�خ ر�ب�ة �أك�ث ا �ت�ج �ن �ي�ق ل�تط�ب

ر�ب�ة �أك�ثر سلاس�ة  �ة �إلى �ت�ج ا�ف �ة للعملاء، �بال�إض� ً �بد�ق ه�ة ملاءم�ةً ومو�ج
 . ا�ت ع الطل�ب �ب ع و�ت�ت وسهول�ة للد�ف

اظ� �بالعملاء الولاء والاح�ت�ف
و�ق  �ير مس�ب الاً غ� �ب ا�ت �برو"، �إ�ق رك�ة "طل�ب ل �بر�نام�ج الولاء الر�ئ�يس�ي لل�ش س�ج

اع  ، وار�ت�ف ع�ف ع 2.1 ض� را�ك �بوا�ق �ت �ي معدل الا�ش �ياد�ة �ف �ي عام 2024، مع ز� �ف
 . " المحد�ث ا�ت �ي�ق "طل�ب لال �تط�ب �ة 24% م�ن �خ س�ب �ي معدلا�ت ال�حتو�يل �ب�ن �ف

هق  ذ� �إطلا� كل مس�تمر م�ن اعل العملاء �ب�ش ا�ت �برو" دعم �ت�ف و�يواصل "طل�ب
 ، ا�ن�ي مل ال�توص�يل الم�ج ا�يا، ��تش �ة م�تكامل�ة م�ن المز� ر �با�ق �ي عام 2022 ع�ب �ف
دم�ة العملاء. كما �سأهم ال�تطو�ير  �ي �خ ، وال�أولو�ي�ة �ف ي�ة وال�خصوما�ت الحصر�

ي�ة ل�سألو�ب  ا�يا حصر� م�ن مز� �ذ�ي �ي�ض�ت ، وال ر�نام�ج راً على ال�ب �خ �ذ�ي �تم مؤ� ال
�ت  ر" )ال�ت�ي �أطل�ق ، وعرو�ض "اطلع وو�ف �آ�ت اط المكا�ف �ة �ن�ق اع�ف ، ومض� الح�يا�ة
رها  �يم�ة ال�ت�ي �يو�ف �ي �إ�ثراء ال�ق �ي�ة الم�حتد�ة عام 2024(، �ف �ي ال�إمارا�ت العر�ب �ف
اعل  �ف �يز� ال�ت ، و�تعز� ا�ت �ياد�ة عدد الطل�ب �ي ز� هت �ف ل مساهم� ض�ف ر. و�ب� كلٍ �أك�ب �ب�ش

ح  ا�ظ �بالعملاء، �أص�ب �ف �تل�ف ال�أ�قسام، و�حتس�ي�ن معدلا�ت الحا�ت ر م�خ ع�ب
ص�ة ككل.  مو الم�ن اً ل�ن ا�ت �برو" محركاً ر�ئ�يس�ي "طل�ب

ماً  �خ "، ز� ا�ت �آ�ت طل�ب ، "مكا�ف رك�ة ا�ن�ي لل�ش �ق �بر�نام�ج الولاء الم�ج �بالم�ثل، ح�ق
ا  �يح هذ� . و�ي�ت ا�ت �ي عدد الطل�ب و�ي�ة �ف �ياد�ة �ق �ي�ق ز� �ي �حت�ق ا�يداً وساهم �ف ز�ت م�
اد�ة م�ن عرو�ض  �ف دالها، والسا�ت �ب اط واس�ت �ق ر�نام�ج للعملاء كس�ب ال�ن ال�ب

اعل  �ف ز�ز� ال�ت ، مما �يع س�ي�ة ا�ف �ي حسو�با�ت �ت�ن ارك�ة �ف ، والم�ش ي�ة ا الحصر� ركا�ئ�ن �ش
ع�يد.  " على المدى ال�ب ا�ت ص�ة "طل�ب مع م�ن

يع و�ت�ير�ة اع�تماد  ا الم�تواصل �ب�تسر� ام�ن ز�ت كد ال� ل، �نؤ� �ب �ق اً للمس�ت را�ف واس��تش
ير، �تم  ر� �ق ا ال�ت لال �إعداد هذ� دمها. و�خ ا�يا ال�ت�ي �ت�ق �يز� المز� �برام�ج الولاء و�تعز�

ر�نام�ج  ح ال�ب �ي السو�ق المصر�ي ل�يص�ب هق �ف ا�ت �برو" و�إطلا� �توس�يع �بر�نام�ج "طل�ب
ع م�ن �أصل �ثما�ن�ي دول �نعمل �بها. �ي س�ب راً �ف و�ف م�ت

�ي �ت�تم�ة �ي�ذ �ف �ن كلم�ة الر�ئ�يس ال�ت
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�ي �ت�تم�ة �ي�ذ �ف �ن كلم�ة الر�ئ�يس ال�ت

مو علا�ن�ي�ة كمحر�ك لل�ن ا ال�إ �ي ولو�ج حلول ال�تك�ن
�يز� عوا�ئد  �ي �تعز� �ي�ة �بدورٍ �سأاس�ي �ف ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن �سأهم�ت حلول ال�ت

" كممك�ن ر�ئ�يس�ي  ا�ت ا ودعم مكا�ن�ة "طل�ب ركا�ئ�ن اح �ش ص�ة ودعم �ن�ج الم�ن
ا  �ي ولو�ج ك�ن ع�ت �إ�يرادا�ت حلول ال�ت لال عام 2024، ار�ت�ف . و�خ �ي�ة رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج لل�ت

، ال�أمر  اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �ي�ة م�ن 3.2% �إلى 3.3% م�ن �إ�ج ال�إعلا�ن
ا  �ئ�ة على حلول�ن ز� �ج طاع ال�ت �ي �ق ا �ف ركا�ئ�ن ال المطاعم و�ش �ب ام�ي �إ�ق �ذ�ي �يعكس �ت�ن ال
ا  ركا�ئ�ن �ي�ة ل�ش ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن ا الم�تكامل�ة م�ن حلول ال�ت �ن �ت �يح �با�ق . و�ت�ت �ي�ة ال�تسو�ي�ق

هور،  �يز� مس�توى الظ� ، و�تعز� ه�ة �ي�ة المو�ج اد�ة م�ن الحملا�ت ال�إعلا�ن �ف السا�ت
 . ا�ق ال�إعلا�ن�ي �ن�ف �ي�ق عا�ئد �أعلى على ال�إ و�حت�ق

�ي�ة  وا�ئم ال�إعلا�ن �يارا�ت م�ثل ال�ق مل �خ ، وال�ت�ي ��تش �ي�ة ا ال�إعلا�ن ر�ت حلول�ن و�ف
�ي�ة  رو�ي�ج ، والعرو�ض ال�ت اح�ي�ة �ت ط�ة �بكلما�ت م�ف ، وال�إعلا�نا�ت المر�ت�ب وع�ة المد�ف

ا�ق  �ن�ف �ق م�توسط العا�ئد على ال�إ ا، ح�ي�ث ح�ق ركا�ئ�ن �ي�ة ل�ش ز� �يم�ة م�ج ، �ق ه�ة المو�ج
 . عا�ف ار�ب 5 �ض�أ ر�ة ما �ي�ق ع لكل �ن�ق ا للد�ف ر روا�ج ا ال�أك�ث ا�ت�ن �ج �ت ال�إعلا�ن�ي لم�ن

اع�ي  كاء الاصط�ن ز�ز� �بالذ� ل�ك، �أدى دم�ج �آل�يا�ت السا�تهدا�ف المع وعلاو�ة على ذ�
ر ع�ن  ، مما �سأ�ف ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال��تش ع الك�ف علا�نا�ت �إلى ر�ف ا�ئ�ي لل�إ ل�ق راء ال�ت وال�ش

ا.  ركا�ئ�ن هور �ش �يز� ظ� طا�ب العملاء و�تعز� �ق �ض �تكال�ي�ف اس�ت �ف �خ

�ي�ة  ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن ص�ة حلول ال�ت م �تطو�ير م�ن ز�ت م، �نع� �خ ا الز� �ثمارا لهذ� واس�ت
ي�ة و�أدوا�ت �حتس�ي�ن  ور� ا�ئع�ي�ن �ب�حتل�يلا�ت �ف ا ال�ب ركا�ئ�ن و�يد �ش ، و�ز�ت دم�ة ا�ت�ي�ة ال�خ ذ�

�ز�ي مع  وا ال�ت سهم. و�ب �أ�ن�ف �ي�ة �ب هم م�ن �إدار�ة حملا�تهم ال�تسو�ي�ق ام�يك�ي�ة ل�تمك�ي�ن د�ي�ن
�ي�ة  ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن �ي�ق حلول ال�ت �ي�ة ل�تط�ب را�ت�ي�ج رصاً اس�ت �ف �ف ل�ك، �نس�تك�ش ذ�

ع�ي  ا ومص�ن ركا�ئ�ن ، �بال�تعاو�ن الو�ث�ي�ق مع �ش �ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج �ي �قسم م�ن �ف
�ي  هذ� الا�ب�تكارا�ت �ف �ب �أ�ن �تساهم ه . وم�ن المر�ت�ق �أ�ة هلاك�ي�ة المع�ب السلع السا�ت
�ياد�ة  ، وز� م�ي ورها الر�ق امها، م�ن �توس�يع ض�ح �تل�ف �حأ�ج ، �بم�خ ركا�ت �تمك�ي�ن ال�ش

 . ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال��تش ل م�ن الك�ف ض�ف و�يا�ت �أ� �ي�ق مس�ت ارك�ة العملاء، و�حت�ق م�ش

�ة ا المال�ي �ي ولو�ج ال ال�تك�ن �ي م�ج ا �ف درا�ت�ن �توس�يع �ق
م،  �خ �يد م�ن الز� طا�ب المز� �ق " اس�ت ا�ت ع" م�ن "طل�ب ل الد�ف ��تج "�أ�ج �يواصل م�ن
لال  م�ن �خ . �ف ع �ت�تسم �بالمرو�ن�ة والسهول�ة �يارا�ت د�ف ر للعملاء �خ ح�ي�ث �يو�ف
ع لمد�ة �تصل �إلى 30  �يل الد�ف �ي�ة �ت�أ�ج هل�ي�ن �إمكا�ن دم�ي�ن المؤ� ح المس�ت�خ م�ن

�ياد�ة عدد  �ي ز� ع" �ف ل الد�ف ��تج "�أ�ج ، �سأهم م�ن �ي�ة ا�ف �ة �إض� �يوماً دو�ن ��أي �تكل�ف
ط�ة  ي�ة المر�ت�ب ا�ت الدور� ل�ب �ق �ي الحد م�ن ال�ت ، وساعد �ف كل ملحو�ظ ا�ت �ب�ش الطل�ب

ر عام  �ي �أوا�خ �ذ�ي �أطل�ق �ف – ال ر�نام�ج ع ال�ب . و�ي�تم�ت لام الروا�ت�ب �بمواع�يد اس�ت
ط  �ق �ي�ة الم�حتد�ة ال�إمارا�ت �ف �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب اً �ف ر حال�ي 2022 والم�تو�ف

. �ير�ة –�بمعدلا�ت ر�بح�ي�ة عال�ي�ة و�إمكا�نا�ت �نمو ك�ب

�ي دول�ة ال�إمارا�ت  رك�ة �ف �ت �ي�ة الم�ش ا الا�ئ�تما�ن �ن �ت ر، واصل�ت �بطا�ق وعلى صع�يد �آ�خ
�ي  ار�ي �ف �ي ال�ت�ج �ب �ك �أ�بوظ� راك�ة مع �ب�ن �ت �بال�ش ، وال�ت�ي �أطل�ق �ي�ة الم�حتد�ة العر�ب

د �سأهم�ت  �ة طوال عام 2024. و�ق ا�ف �يم�ة مض� �ي�ق �ق سطس 2023، �حت�ق �غ�أ
د�يم  لال �ت�ق اعلهم م�ن �خ �ياد�ة �ت�ف ا�ظ �بالعملاء وز� �ف �يز� الحا�ت �ي �تعز� �ة �ف طا�ق ال�ب

اهما �إلى  ا�ف كل�ت �ي�ة – �ض�ت �ب �أ�ة �ترح�ي ا�ن�ب مكا�ف د�ي �ب�ج �ق رداد ال�ن �آ�ت السا�ت مكا�ف
�ة م�خصص�ة  ر �نس�خ �ي�ة ع�ب ا�ن دما�ت �توص�يل م�ج " – و�خ ا�ت �ة طل�ب ظ�ف رص�يد "مح�
م  �ياد�ة ح�ج �ي ز� اً �ف �ة �أ�يض� طا�ق ا�ت �برو". كما ساهم�ت ال�ب م�ن �بر�نام�ج الولاء "طل�ب

." ا�ت ص�ة "طل�ب م�ن م�ن دما�ت المال�ي�ة ض� �يز� �تكامل ال�خ المعاملا�ت و�تعز�

هذ� العرو�ض  سعى �إلى �توس�يع �نطا�ق ه ، س�ن ل�ي�ة �ب �ق ا المس�ت �ن �ي�ت �ي �إطار رؤ� و�ف
�يا،  ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن �ي�ة �ف ا�ف ا �إض� مل �سأوا�ق ل��تش
 ." ا�ت ص�ة "طل�ب �ي م�ن كل �أعم�ق �ف دما�ت المال�ي�ة �ب�ش ا�ن�ب دم�ج ال�خ �إلى �ج

 ، د�يد�ة ا�ف ا�ب�تكارا�ت �ج دماً لسا�تك�ش �ي �ق ا �نمض� �ن �إ�ن ، �ف ا�ي�ة هذ� الغ� اً له �ي�ق و�حت�ق
 ، وع�ة �ن ا" الم�ت ع لحا�ق ر ال�آ�ن واد�ف �ت ا�ت "ا�ش �ت�ج ، وم�ن م�ي�ة ظ�ف الر�ق م�ثل المحا�
�ير مرو�ن�ة  ا�ت و�تو�ف �ياد�ة عدد الطل�ب ، �بهد�ف ز� دما�ت المال�ي�ة الم�تكامل�ة وال�خ

 . دم�ي�ن ر للمس�ت�خ مال�ي�ة �أك�ب

�ة �تام�ي كلم�ة خ�
ا  ، وعملا�ئ�ن ا الم�تم�يز� ي�ق عمل�ن ر� د�ير ل�ف �ق كر وال�ت الص ال�ش دم �ب�خ ام، �أ�ت�ق �ت �ي ال�خ �ف

�ي�ن كا�ن لهم دور  ا الكرام، الذ� ركا�ئ�ن ، و�ش �ي�ن ا�ن �ف �ي ال�توص�يل الم�ت �ياء، وسا�ئ�ق ال�أو�ف
دد  ا �ن�ج �ن �إ�ن ا، �ف . ومع اس�تمرار مس�ير�ة �نمو�ن احا�ت اه م�ن �ن�ج �ن �ق �يما ح�ق محور�ي �ف
دما�ت  ل �خ �ب �ق �ة مس�ت �ي ص�ياغ� ا�ئ�ي�ة والمساهم�ة �ف �ن �ث �يم�ة اس�ت د�يم �ق �ق ا �ب�ت ام�ن ز�ت ال�

ا. �ي ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن د الطل�ب �ف ال�توص�يل ع�ن

�تكم ودعمكم. كرا لكم على �ث�ق �ش

. ا�ت�ي �تح�ي

ز� ي�ج �توماسو رودر�
ا�ت ، طل�ب �ذ�ي �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت

�نسعى �إلى �توس�يع �برام�ج 

 
ا وحلول  اص�ة �ب�ن الولاء ال�خ

ا المال�ي�ة  �ي ولو�ج ك�ن ا�ت ال�ت �ج �ت وم�ن

ا  �ة �أسوا�ق�ن ل�ك كا�ف مل ذ� ل�ي�ش

ر�ق الأ�وسط  �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن �ف

�يا ر�ي�ق أ�ف مال � و�ش

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق
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�ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



�ير�ة  ل�ة �إمكا�نا�ت �نمو ك�ب �ير مس�تغ� المس�تهد�فللسو�ق الكل�ي غ�

ر�ة عام�ة على السو�ق  �ن�ظ

ا�ق  سو�ق واعد �ي�تم�تع �ب�آ�ف
�ير  رص �نمو غ� واسع�ة و�ف

�ثمر�ة  مس�ت

اع  ، وار�ت�ف مو السكا�ن�ي ، وال�ن ا�يد�ة ز� ر الم�ت �ثمر معدلا�ت ال�تحض� �نس�ت
مال  ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن ر�ن�ت �ف �ت �ن ار ال�إ �ت�ش معدلا�ت ا�ن

ا�ت  �ت�ج دما�ت �توص�يل الطعام وم�ن م�ن �قطاع �خ �يا، ض� ي�ق ر� �إ�ف
�ي�ة  ل�ب دما�ت مصمم�ة �خص�يصا ل�ت د�يم �خ �ق ، ل�ت �ئ�ة ز� ال�ة وال�ت�ج �ق ال�ب

ا  ح عملا�ئ�ن �ي م�ن ا �ف �ن ا. و�ي�تم�ثل هد�ف وع�ة لعملا�ئ�ن �ن ا�ت الم�ت �يا�ج الحا�ت
ا�ت  �ت�ج ك�يل�ة واسع�ة م�ن م�ن و�يدهم �ب�ت�ش ، و�تز� �ة ر�ب�ة ممك�ن ل �ت�ج ض�ف �أ�

ا�بل السعر.  �يم�ة م�ق ، �ب�أعلى �ق �ئ�ة ز� ال�ة وال�ت�ج �ق الطعام وال�ب
�تل�ف ال�سأوا�ق ال�ت�ي �نعمل  �ي م�خ دمها �ف �يم�ة ال�ت�ي �ن�ق �أ�ن ال�ق �ة �ب ، �نح�ن على �ث�ق وما�ت هذ� الم�ق ل ه ض�ف و�ب�

�ي  ياد�ي�ة �ف ا الر� �ن �ت �ي ال�أر�باح، و�ترس�يخ� مكا�ن ا�يد �ف ز�ت ، و�نمو م� طا�ق �ي�ق �نمو واسع ال�ن ا م�ن �حت�ق �ن �ت د مك�ن �بها �ق
وما�ت  ع �بم�ق �ة �ت�تم�ت ط�ق �ي م�ن مو �ف ع م�تم�يز� لمواصل�ة مس�ير�ة ال�ن �ي مو�ق ا �ف ع�ن �ذ�ي �يض� طاع – ال�أمر ال ال�ق

. ل�ة غ�ت �ير مس� �ير�ة غ� �ب�ة و�إمكا�نا�ت �نمو ك�ب اذ� �ج

ر�ب�ة •	 �ي المس�تمر ل�حتس�ي�ن �ت�ج �ن �ق ال�تطور ال�ت
اع�ي و�تعلم ال�آل�ة  كاء الاصط�ن ر الذ� دم )ع�ب المس�ت�خ

) ا�نا�ت �ي و�حتل�يلا�ت ال�ب

�ي •	 ر�ن�ت �ف �ت �ن ر ال�إ ار الطل�ب ع�ب ��تش �تسارع و�ت�ير�ة ا�ن
ع  ال�ة مما �يد�ف �ق طاع�ي �توص�يل الطعام وال�ب �ق

مو ل�ة ال�ن ع�ج

 7.4 مل�يار 
يك�ي دولار �أمر�
ا�ئع ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق  �إ�ج
" ا�ت اع�ة لـ "طل�ب  الم�ب

عام 2024

 15 مل�يار دولار 
يك�ي �أمر�

دما�ت طل�ب 4: �خ دم�ة ا�بل�ة لل�خ �ة ال�ق �ئا�ت المس�تهد�ف  ال�ف
ار�ة  �ئا�ت �ت�ج 6 + �ف ال�ة �ق 5 + �توص�يل ال�ب ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ  الطعام ع�ب

7 دم�ة ا�بل�ة لل�خ �ي�ة ال�ق رو�ن لك�ت �ئ�ة ال�إ ز� �ج ال�ت

 136 مل�يار دولار 
يك�ي �أمر�

�ي 2: ال�أكل �ف �ة �ئا�ت المس�تهد�ف مال�ي ال�ف  �إ�ج
 3 �ي�ة الواعد�ة رو�ن لك�ت �ئ�ة ال�إ ز� �ج ار�ة ال�ت �ئا�ت �ت�ج ال�ة + �ف �ق ل + ال�ب ز� الم�ن

 299 مل�يار 
يك�ي دولار �أمر�

�ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق دما�ت الطعام وال�ب مال�ي سو�ق �خ �إ�ج
%9

%9

%12

ع  و�ي المرك�ب الم�تو�ق مو الس�ن معدل ال�ن
2029-2024

1 م السو�ق ح�ج

د�يم  اء على سهول�ة �ت�ق �ئ�ة �ب�ن ز� ال�ة وال�ت�ج �ق �ي �قطاع�ي ال�ب ا�ت ال�إمكا�نا�ت العال�ي�ة �ف �ئا�ت ذ� مل ال�ف . 3 �ت�ش �ي�ة الم�تاح�ة رص�ة السو�ق مال�ي ال�ف اً ال�ت�ي �تم�ثل �إ�ج �ئا�ت ال�أوسع �نطا�ق �ة ه�ي ال�ف �ئا�ت المس�تهد�ف مال�ي ال�ف ر�ة 2023-2029. 2 �إ�ج �ت ع لل�ف و�ي المرك�ب الم�تو�ق مو الس�ن �ي �نها�ي�ة عام 2023 ومعدل ال�ن م السو�ق �ف د�يرا�ت �حج اداً �إلى �ت�ق �ن طاع، اس�ت ار�ي ال�ق د�يرا�ت مس�ت�ش �ق اً ل�ت �ق 1 و�ف
ا�ت  ا�ت والمرط�ب �ب ا�ق على الو�ج �ف �ن مل ال�إ �يها 5 �ي�ش دما�تها �ف د�يم �خ " �ت�ق ا�ت الا�ت المحدد�ة ال�ت�ي �يمك�ن لـ "طل�ب دما�ت لها ه�ي الم�ج د�يم الخ� �ة ال�ت�ي �يمك�ن �ت�ق �ئا�ت وال�أ�قسام المس�تهد�ف . 4 ال�ف �ة ا�ي�ة �بالح�يوا�نا�ت ال�أل�ي�ف ا�ت الع�ن �ت�ج ، وم�ن �ير�ة �يا�ت الص�غ لك�ترو�ن مال، وال�إ ، والصح�ة وال�ج ا�ت الص�يدل�يا�ت �ت�ج �ياء، وم�ن ل�ك: الز�هور، وال�أز� �ي ذ� س�ي�ة – �بما �ف ا�ف �ن /ال�أسعار ال�ت �ي�ة س�ت دما�ت اللو�ج الخ�
 ، رو�با�ت /محلا�ت الم�ش اه�ي ا�ت�ي�ة )الم�ق دم�ة الذ� يا�ت الخ� ر� �ي�ت ، وكا�ف �ي�ة ار�ج ا�ت الخ� ل/الطل�ب از� دما�ت ال�توص�يل للم�ن وارع، و�خ �ي ال�ش �يع �ف ذ�ف ال�ب ا� ا�ك/م�ن ، وال�أك�ش يع�ة ا�ت السر� �ب ، ومحلا�ت الو�ج اه�ي ، والم�ق دم�ة م�تكامل�ة دم �خ ، والمطاعم ال�ت�ي �ت�ق اد�ق �ن �ي ال�ف ( �ف �ة �ب د�يمها مع و�ج �ي حال �ت�ق رو�با�ت الكحول�ي�ة �إلا �ف اء الم�ش �ن �ث ، �باس�ت �ة �ن رو�با�ت السا�خ �ي�ة والم�ش از� رو�با�ت ال�غ ل�ك الم�ش �ي ذ� )�بما �ف

ر  ا�ج �ي م�ت رى( �ف ل�ي�ة ال�أ�خ ز� ، والمواد الاس�تهلاك�ي�ة الم�ن خ�ص�ي�ة ا�ي�ة ال�ش ا�ت الع�ن �ت�ج ل، وم�ن ز� ا�ت الم�ن �ف ظ� ا�ئ�ي�ة )م�ثل م�ن ذ�غ �ير ال� ا�ت غ� �ت�ج ( والم�ن �ة ، و�أطعم�ة الح�يوا�نا�ت ال�أل�ي�ف غ� �ب ، وال�ت رو�با�ت ل�ك الم�ش �ي ذ� ا�ئ�ي�ة )�بما �ف ذ�غ ا�ت على الطعام والمواد ال� �ق �ف م�يع ال�ن مل �ج ، والمدارس(. 6 �ي�ش ي�ة ها�ت العسكر� ، وال�ج �يا�ت �ف د�ي�ة )م�ثل المس�ت�ش دما�ت الطعام ال�تعا�ق �ي �خ �ن �ث (؛ و�يس�ت ا�ك، �إل�خ ال�أك�ش
مال،  ، والصح�ة وال�ج ا�ت الص�يدل�يا�ت �ت�ج : الز�هور، وم�ن �ئا�ت مل ال�ف . 7 �ت�ش ر الم�نصا�ت الوس�يط�ة ر �أو ع�ب ا�ش كل م�ب ، و�ب�ش ل�يد�ي�ة �ق ر ال�ت ا�ج �ي الم�ت ر�ن�ت �أو �ف �ت �ن ر ال�إ ( سواء ع�ب �ير�ة ال�ة المحل�ي�ة الص�غ �ق ، ومحلا�ت ال�ب غ� الم�تخ�صص�ة �ب /ال�ت رو�با�ت /الم�ش �ي�ة ذ�غ� ر ال�أ ا�ج ، وم�ت مل�ة �يع �بال�ج م�ة لل�ب خ�ض� ر ال ا�ج ، والم�ت ر الخ�صوما�ت ا�ج ، وم�ت ر مارك�ت /الها�ي�ب ، والسو�بر مارك�ت �ير�ة ر الص�غ ا�ج ال�ة )الم�ت �ق ال�ب

 .) ، والعرا�ق ، وال�أرد�ن ، ومصر، وعما�ن ي�ن حر� طر، وال�ب ، و�ق ، والكو�ي�ت " )ال�إمارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة ا�ت م�يع الدول ال�ت�ي �تعمل �بها "طل�ب �ي �ج ر�ة 2023-28 �ف �ت �يا�نا�ت ال�ف ح ل�ب (. 9 الم�توسط المر�ج ، �قطر، عما�ن ، الكو�ي�ت ي�ن حر� ، ال�ب �ي )ال�إمارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن الخ� �ة دول م�ج ط�ق �ي م�ن �يا�نا�ت عام 2023 �ف ح ل�ب . 8 الم�توسط المر�ج �ير�ة �يا�ت الص�غ لك�ترو�ن وال�إ

8%92
�ي  ر�ي �ف معدل ال�توسع الض�ح

" الر�ئ�يس�ي�ة ا�ت �سأوا�ق "طل�ب

8%99~
�ي  ر�ن�ت �ف �ت �ن ار ال�إ ��تش معدل ا�ن

" ا�ت �سأوا�ق "طل�ب

مو9 عا�ف ال�ن 4 �أ�ض
�ي �سأوا�ق  ع �ف مو السكا�ن�ي الم�تو�ق معدل ال�ن

ر�ب�ي�ة �ة �بالدول الغ� ار�ن " م�ق ا�ت "طل�ب

%72
دام  �ي اس�ت�خ ا�ب الم�تمرس �ف �ب �ة ال�ش �نس�ب

" الر�ئ�يس�ي�ة  ا�ت �ي �سأوا�ق "طل�ب �يا �ف ولو�ج ك�ن ال�ت
را�ئ�ي�ة  و�ة �ش )72% �حت�ت س�ن 840( مع �ق

ام�ي�ة  �ن م�ت
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�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



�ج ال�أعمال �نموذ�

�يم�ة ل�ق ال�ق خ�
 ، ك�ة المحل�ي�ة �ب و�ي�ة لل�ش �أ�ث�يرا�ت ال�ق ا م�ن ال�ت �ذ�ج �أعمال�ن �يد �نمو �ف �يس�ت
�ي  ا�ت �ف ، مع حدو�ث �تحس�ي�ن �يد�ة ز�ز�ع حدو�ث دور�ة �نمو م�ف مما �ي
 ." ا�ت ل�ة �نمو طل�ب دم�ة و�تعم�ي�ق الولاء للم�نص�ة – "ع�ج ود�ة الخ� �ج

ا المم�تد�ة  �ن ك�ت �ب و�ي�ة ل�ش �ت�أ�ث�يرا�ت �ق
�ي  مو المس�تدام و�تر�ت�ق ع ال�ن �تد�ف

ز�ز� ود�ة الخ�دم�ة و�تع  �ب�ج
الولاء للم�نص�ة 

وم العملاء  ، �ي�ق �ي�ة اء�ة ومو�ثو�ق ر ك�ف ك�ة ال�توص�يل ال�أك�ث �ب ا�بل المال، و�ش �يم�ة م�ق وع الواسع، وال�ق �ن ً لل�ت �ة �ي�ج �ت و�ن
ها �باس�تمرار  �يز� ل�ق دور�ة م�ثمر�ة �ي�تم �تعز� ، مما �ي�خ ا�ت م�تعدد�ة اس�ب را�ض وم�ن كل م�تكرر ول�غ�أ �بالطل�ب �ب�ش

ا.  �ن �ي سو�ق م�يع ال�أطرا�ف �ف لصالح �ج

ل�ك العملاء  مل ذ� ، و�ي�ش �ي�ن ط�ي�ن على مر الس�ن �ش دم�ي�ن ال�ن �ي عدد المس�ت�خ �يرا �ف " �نموا ك�ب ا�ت هد�ت "طل�ب �ش
: ا ما �يل�ي ا�ت�ن ا�ن �ي هر�ت �ب ر 2024، �ظ�أ ها�ي�ة د�يسم�ب �ي ال�توص�يل. و�ب�ن ا�ئع�ي�ن وسا�ئ�ق ركاء ال�ب وال�ش

�ة �بـ 2.2 مل�يو�ن •	 ار�ن " 6.5 مل�يو�ن عم�يل )م�ق ا�ت ص�ة "طل�ب ط�ي�ن على م�ن �ش اوز� عدد العملاء ال�ن �ت�ج
ا�ير 2020(.  �ي �ي�ن اً �ف �ي ي�ب ر� عم�يل �ت�ق

ر محل�ي •	 �يد ع�ن 10,000 م�ت�ج ل�ك ما �يز� �ي ذ� ي�ك، �بما �ف ر� ط�ي�ن 68,000 �ش �ش ركاء ال�ن اوز� عدد ال�ش �ت�ج
ا�ير 2019(.  �ي �ي�ن ر محل�ي �ف �يد ع�ن 300 م�ت�ج هم ما �يز� ي�ك، م�ن ر� ر م�ن 15,000 �ش �أك�ث �ة �ب ار�ن )م�ق

�ي •	 �ة �بـ 4,000 سا�ئ�ق �ف ار�ن ط�ي�ن 123,000 سا�ئ�ق )م�ق �ش �ي ال�توص�يل ال�ن اوز� عدد سا�ئ�ق  �ت�ج
ا�ير 2019(. �ي�ن

�ياد�ة   ز�
�يعا�ت  الم�ب

ر  �يارا�ت �أك�ث  خ�
وعاً �ت�ن

ر�ب�ة  �تسح�ي�ن �ت�ج
ال�توص�يل

�ياد�ة عدد   ز�
ا�ت  الطل�ب

اء�ة  �تسح�ي�ن ك�ف
لال  اس�تغ�
الأ�سطول 

6.7x
م�توسط عدد 

1 ا�ت الطل�ب

ر م�ن 6.5   �أك�ث
مل�يو�ن

ط  عم�يل �ن�ش

�أ�قل م�ن 
�ة  �ي�ق 30 د�ق

م�توسط و�ق�ت 
ال�توص�يل3

123 �أل�ف
سا�ئ�ق �توص�يل 

ط3 �ن�ش

ص�ة  مام �إلى م�ن ال العملاء على الا�نض� �ب ا�يد �إ�ق مع �ز�ت
ع عدد  ، �ير�ت�ف �يم�ة دمه م�ن �ق ل ما �ن�ق ض�ف " �ب� ا�ت "طل�ب

اها.  ل�ق �ت ا�ت ال�ت�ي �ن الطل�ب

ا�يد م�ن العملاء �إلى  ز�ت د�ي الطل�ب الم� �يؤ�
�ي�ن  ، الذ� ا�ئع�ي�ن ركاء ال�ب �يد م�ن ال�ش طا�ب المز� �ق اس�ت

م  ل ح�ج ض�ف �يعا�ت �ب� �ياد�ة الم�ب �يدو�ن م�ن ز� �ف �يس�ت
 . ص�ة اح على الم�ن �ير الم�ت ا�ت الك�ب الطل�ب

ك�يل�ة  ركاء ��تش �يد م�ن ال�ش مام المز� ر ا�نض� و�يو�ف
ا.  وع�ة لعملا�ئ�ن �ن م�ت

ركاء على  ا�يد عدد العملاء وال�ش د�ي �ز�ت �يؤ�
�يد م�ن  طا�ب المز� �ق " �إلى اس�ت ا�ت ص�ة "طل�ب م�ن
�ذ�ي �يسهم �بدوره  �ي ال�توص�يل، ال�أمر ال سا�ئ�ق

ر�ب�ة ال�توص�يل، و�توس�يع �نطا�ق  �ي �حتس�ي�ن �ت�ج �ف
لال  غ�ت اء�ة اس� ا، و�حتس�ي�ن ك�ف ركا�ئ�ن ط�ي�ة ل�ش غ�ت ال�

ال�سأطول. 

68 �أل�ف
ط3 ي�ك �ن�ش ر� �ش

4.9x
ا�ق  �ن�ف عا�ئد على ال�إ
ركاء2 ال�إعلا�ن�ي لل�ش

ر 2023.  �ي د�يسم�ب ً �بـ 6.2x طل�ب �ف �ة ار�ن ، م�ق " 6.7x طل�ب ا�ت ا�ت لكل عم�يل على م�نص�ة "طل�ب ر 2024، �بلغ� م�توسط عدد الطل�ب �ي د�يسم�ب 1 �ف
هر.  س ال�ش �ي �ن�ف ط�ي�ن �ف ر على عدد العملاء ال�ن�ش لال د�يسم�ب ل�ة �خ ا�ت المس�ج مال�ي عدد الطل�ب سم�ة �إ�ج ا�ت �ب�ق و�يح�تس�ب م�توسط عدد الطل�ب

لال  ركاء م�ن �خ ل ال�ش �ب اع�ة م�ن �ق ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ط على �أ�نه �إ�ج �ق ر�ة �ف �ق ع لكل �ن ا�ت الد�ف �ت�ج ا�ق ال�إعلا�ن�ي لم�ن �ف �ن 2 �يعرَ�ف العا�ئد على ال�إ
هر  . 3 ل�ش ر المحل�ي�ة ا�ج ل�ك الم�ت �ي ذ� ركاء �بما �ف م�يع ال�ش ل�ك ل�ج ، وذ� �ة �تل�ك ال�إعلا�نا�ت �بعد الخ�صوما�ت سوماً على �تكل�ف ر�ة م�ق �ق ع لكل �ن �إعلا�نا�ت الد�ف

ر 2024. د�يسم�ب

�ذ�ج الأ�عمال �نمو
دقم�ة للمس�تهل�ك ........................ 15 �يم�ة الم� ال�ق
لا�ت ................................................... 16 المد�خ
17 ............................................. ا  �أسلو�ب عمل�ن
17 ....................................... �قسم الطعام 
17 ........... �ئ�ة  ز� ال�ة وال�ت�ج �ق ا�ت ال�ب �ت�ج �قسم م�ن
18 ............................................ علا�نا�ت  ال�إ
�برام�ج الولاء ......................................... 18
�يا المال�ي�ة .................... 18 ولو�ج حلول ال�تك�ن
19 .......................................... ا  مصادر �إ�يرادا�ت�ن
20 ................................. وما�ت �نمو م�تعدد�ة  م�ق

العملاء

�ياد�ة   ز�
العملاء

�ياد�ة   ز�
�ي  ال�توص�يلعدد سا�ئ�ق

�ياد�ة  ز�
ركاء ال�ش

و ال�توص�يل سا�ئ�ق ركاء ال�ش

المح�تو�يا�ت

�ياد�ة �نطا�ق  ز�
ط�ي�ة ال�تغ�
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�ج ال�أعمال �ت�تم�ة  �نموذ�

�ة �ب�ي اذ� ا�يد�ة ال�ج ز� دم�ة للمس�تهل�ك م�ت �يم�ة م�ق �ق
ر �ثلا�ث�ة  ل�ك ع�ب وم �بذ� كل مس�تمر. و�ن�ق ا �ب�ش �ة لعملا�ئ�ن �يم�ة م�تم�يز� د�يم �ق ا على �ت�ق هود�ن  �نركز� �ج

: محاور ر�ئ�يس�ي�ة

�ذ�ي �يهم العملاء؟ �ذ�ي �يهم العملاء؟ما ال �ذ�ي �يهم العملاء؟ما ال ما ال

وع �ن ر�ب�ةال�ت �يم�ةال�ت�ج ال�ق

ود�ة ه�ة الراح�ةال�ج العروض� المو�ج �ي�ةالكم�ي�ة  �آ�ت مو�ثو�ق �برام�ج المكا�ف وع �ن �تراكا�ت ال�تخ�ص�يص ال�ت الا�ش

خ�ض�م�ة  ك�يل�ة   �ت�ش
وع�ة �ن وم�ت

ر م�ن 68 �أل�ف �أك�ث
ط ي�ك �ن�ش ر� �ش

وع�ة �ن �يارا�ت م�ت �خ
ر م�ن 155 �أك�ث

�ئا�ت �نوعاً م�ن المطا�ب�خ وال�ف

�خدم�ة سر�يع�ة 
�ة  �ي�ق �أ�قل م�ن 30 د�ق
م�توسط و�ق�ت ال�توص�يل 

�توص�يل مو�ثو�ق 
%99~

�ة �بسلاس�ة  ز� �ج ا�ت م�ن طل�ب

�ير�ة  ورا�ت ك�ب و�ف
 ~450 مل�يو�ن دولار 

�أمر�يك�ي 
ورا�ت الممول�ة  مال�ي الو�ف  �إ�ج

و�يا1ً ركاء س�ن م�ن ال�ش

ل�ة ض�ف الم�نص�ة الم�
ر م�ن %80 �أك�ث

و�ن  �ف دم�ي�ن �يص�ن  م�ن المس�تخ�
�ة ال�أولى2 �ي المر�ت�ب " �ف ا�ت "طل�ب

طاع: اس�تطلع�ت �آراء  ار�ي ال�ق اً لمس�ت�ش �ق (. 2 و�ف اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق يك�ي �أو 5.1% م�ن �إ�ج و�ك )2023: 308 مل�يو�ن دولار �أمر� �ن راكا�ت مع ال�ب ي�ة وال�ش ار� راكا�ت ال�ت�ج لال ال�ش ، وم�ن �خ ا�عئ�ي�ن ركاء ال�ب ل ال�ش �ب ، و�ي�تم �تمو�يله م�ن �ق اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق لغ� 6.1% م�ن �إ�ج ا الم�ب 1 �يعادل هذ�
سطس 2024(.  �ي �أغ� ر�ي الاس�تطلاع �ف ي�ن )�أ�ج حر� طر، وال�ب ، ومصر، و�ق ، وال�إمارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة �ي كلٍ م�ن الكو�ي�ت ، وال�أسعار، ورسوم ال�توص�يل، و�برام�ج الولاء �ف دم�ة العملاء، والخ�صوما�ت �ي ال�توص�يل، و�خ وع المطاعم، وو�ق�ت ال�توص�يل، وسلو�ك سا�ئ�ق دم�ي�ن حول �ت�ن 15المس�تخ� و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب
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�ج ال�أعمال �ت�تم�ة �نموذ�

لا�ت المدخ�

�يا�ت  �ن �ق " على �أحد�ث ال�ت ا�ت �تع�تمد "طل�ب
دما�ت �توص�يل الطعام  د�يم �خ �ق �يا�نا�ت ل�ت وال�ب

اظ�  ، مع الح�ف اء�ة وسلاس�ة ال�ة �بك�ف �ق ا�ت ال�ب �ت�ج وم�ن
ا�ت العملاء  �يا�ج �ي�ق �ب�ي�ن اح�ت �ن د�ق على �تواز�

ا  �ن �ت �ي �ي ال�توص�يل. و�تدعم �ب�ن ركاء وسا�ئ�ق وال�ش
ا  ا�بل�ة لل�توسع، هذ� ، ال�ق �ي�ة ولو�ج �ي�ة ال�تك�ن ال�تح�ت

ي�ق م�تخ�صص  ر� ر�ف عل�يها �ف �ير، و�ي�ش مو الك�ب ال�ن
ا  �ي�ن �ي مركز� اً �ف �ف م �أك�ثر م�ن 480 موظ� �يض�

. اهر�ة �ي�ي�ن �بد�ب�ي وال�ق �ن �ق ال�ت

اعلا�ت على  �ف �ة ال�ت كل كا�ف مو: ��تش ع ال�ن ا�نا�ت لد�ف �ي اد�ة م�ن ال�ب الاس�ت�ف
اً  �ي را�ت�ي�ج ها اس�ت �ف ، �نوظ� م�ة �خ ا�نا�ت ض� �ي ا�ت �ب �ق م�ي�ة مصدراً ل�تد�ف ا الر�ق �ن ص�ت م�ن

�يد ع�ن  ��تج ما �يز� ص�ة و�ت�ن . �تعال�ج الم�ن �ي�ة �ة ال�أطرا�ف المع�ن ر�ب�ة كا�ف ل�حتس�ي�ن �ت�ج
�ذ�ج  �ي �تطو�ير �نما ها �ف اد�ة م�ن �ف اً، �ي�تم السا�ت ا�نا�ت �يوم�ي �ي 13 �ت�يرا�با�ي�ت م�ن ال�ب

ع  ركاء، ور�ف ل�ي�ة لل�ش را�ت �حتل�ي �ش ى ومؤ� �ير رؤ� ، و�تو�ف دما�ت �ت�خص�يص ال�خ
�ذ�ج  اء �نما �ن ا�نا�ت العملاء ل�ب �ي دم �حتل�يلا�ت �ب اء�ة عمل�يا�ت ال�توص�يل. و�تس�ت�خ ك�ف

 . ها�ئ�ي�ة �يز� معدلا�ت ال�حتو�يل ال�ن �ي �تعز� ، مما �يسهم �ف م�خصص�ة لل�توص�ي�ة
رارا�ت  اذ� �ق ه�ة لا�ت�خ ا�ئعو�ن م�ن ال�حتل�يلا�ت المو�ج ركاء ال�ب �يد ال�ش �ف و�يس�ت

�يما  و�ن وال�تسع�ير، �ف ز�خ �يا�ت ال�إعلا�ن و�إدار�ة الم� را�ت�ي�ج �أ�ن اس�ت مدروس�ة �ب�ش
ا�ن�ب  �ي �ج وا�ت �ف �ج �ة ال�ف ا�ت ل�حتد�يد ومعال�ج ا�نا�ت الطل�ب �ي دم �حتل�يلا�ت �ب �تس�ت�خ
�ي ال�توص�يل  �يا�ت الم�خصص�ة لسا�ئ�ق �ن �ق وم�ة ال�ت ظ� ز�ز� م�ن . و�تع اء�ة العر�ض �بك�ف
داول  دم�ة ل�حتس�ي�ن مسارا�ت و�ج �ق م�يا�ت م�ت وارز� ر �خ �ي�ة ع�ب س�ت اء�ة اللو�ج الك�ف
�ض  �ف �ي�ن و�خ ل السا�ئ�ق �ياد�ة د�خ ا�با على ز� عكس �إ�ي�ج �ذ�ي �ي�ن ال�توص�يل، ال�أمر ال

 . كال�ي�ف ال�ت

ر�ب�ة طل�ب  د�يم �ت�ج �ق �ي�ق الها�ت�ف الم�تحر�ك ال�خاص �بالعملاء: �نسعى ل�ت �تط�ب
دام  �يع العملاء على ال�حتول �نحو اس�ت�خ �ج ز� �بالسلاس�ة وال�يسر، �بهد�ف ��تش �ت�تم�ي

ر�ب�ة طل�ب سهل�ة  �ي�ق �ت�ج ر ال�تط�ب ا�تهم. و�يو�ف �تمام طل�ب م�ي�ة ل�إ ا الر�ق �ن ص�ت م�ن
ا  �يز� رض� عز� م�ن �توص�يا�ت م�خصص�ة ل�ت ، و�ت�ض�ت ا�نا�ت �ي د�ة �إلى ال�ب �ن وم�يسر�ة مس�ت

ا.  ركا�ئ�ن �ة ل�ش س�ب �ثمار �بال�ن ع العا�ئد على السا�ت العملاء ور�ف

م�يا�ت  وارز� �ي ال�توص�يل وعمل�يا�ت ال�توص�يل: �تعمل �خ اء�ة سا�ئ�ق ك�ف
م�ة  �ي )GPS( و�أ�نظ� �ي اللظ�ح را�ف غ� ع ال�ج �ب �ت م�ة ال�ت دم�ة و�أ�نظ� �ق �يع المهام الم�ت �توز�

ر�ي  ل "د�يل�ي�ف �ب ا�ت م�ن �ق �يا�ت مر�خص�ة لصالح طل�ب �ن �ة )وه�ي �ت�ق ع المحس�ن الد�ف
ود و�توس�يع  �ض اس�تهلا�ك الو�ق �ف ه�يرو"(، على �حتس�ي�ن ز�م�ن ال�توص�يل و�خ

دول�ة  م�ي�ة ال�ج وارز� وم �خ ل�ك، �ت�ق . وعلاو�ة على ذ� دم�ة �ي لل�خ را�ف غ� طا�ق ال�ج ال�ن
ر�ي ه�يرو"(  ا م�ن "د�يل�ي�ف ا لصالح�ن ص�ة �أ�يض� �ي�ن )المر�خ �ة للسا�ئ�ق المحس�ن

�يح  ، مما �ي�ت �ة م الطل�ب �إلى �نو�با�ت عمل محس�ن ؤ� �بح�ج �ب �ن �ذ�ج ال�ت م�ة �نما �ب�تر�ج
هم م�ن �إدار�ة  ا �يمك�ن . وهذ� �ي ا�ق �ب كل اس�ت ز�ها �ب�ش �ي ال�توص�يل ح�ج لسا�ئ�ق

�ي�ق مس�توى  ما�ن �حت�ق ، مع ض� داول و�نو�با�ت عملهم �بمرو�ن�ة عال�ي�ة ط�يط �ج و�ت�خ
�يارها.  �ت ز� لكل �نو�ب�ة �ي�تم ا�خ س�ي وم�ج ا�ف ل �ت�ن د�خ

ر�ي  ل "د�يل�ي�ف �ب " )المر�خص�ة م�ن �ق ا�ت ركاء طل�ب ركاء: �تمك�ن "�بوا�ب�ة �ش �نمو ال�ش
موع�ة �أدوا�ت م�تكامل�ة  و�يدهم �بم�ج لال �ز�ت ا�ئع�ي�ن م�ن �خ ا ال�ب ركاء�ن ه�يرو"( �ش
اد�ة م�ن  �ف ا�تهم، والسا�ت �ج �ت وا�ئم م�ن ، و�حتس�ي�ن �ق ل�ي�ة �ي غ� ا�تهم ال��تش ل�إدار�ة عمل�ي

در�ة  هذ� الحلول ال�ق مل ه . و��تش ه�ة �ي�ة المو�ج امل�ة م�ن الحلول ال�إعلا�ن م�ة �ش ز�ح
ا و�إطلا�ق  �ن اص �ب �ي�ق الها�ت�ف الم�حتر�ك ال�خ ر �تط�ب د�يم ال�خصوما�ت ع�ب على �ت�ق

را�ت  �ش ع مؤ� �ب ركاء �ت�ت ص�ة لل�ش �يح الم�ن . كما �ت�ت �ة ه�ة �بد�ق �ي�ة مو�ج حملا�ت �إعلا�ن
�يلا�ت  ض�ف �يم�ة حول �ت� ل�ي�ة �ق ى �حتل�ي �أدا�ئهم الر�ئ�يس�ي�ة والحصول على رؤ�

العملاء.

دم�ة الحصول  �ق ا ال�تكامل�ي�ة الم�ت درا�ت�ن ا �ق �يح ل�ن ر: �ت�ت ا�ت الم�تا�ج �يذ� طل�ب �ف �ت�ن
؛ كما �تمك�ن  يك�ة ر� ر المحل�ي�ة ال�ش ا�ج و�ن الم�ت ز�خ �ة لم� �ي�ق �ي�ة ود�ق آ�ن ا�نا�ت � �ي على �ب
ر�ي ه�يرو"(  َل "د�يل�ي�ف �ب ِ ص�ة م�ن �ق ص�ة للم�ن ا�ت )المر�خ �ت�ج اء الم�ن �ق �ت �أدوا�ت ا�ن
�ة  ا�ف . و�بال�إض� اء�ة عال�ي�ة ا�ت �بك�ف م�يع الطل�ب �ي�ة م�ن �ت�ج ر�ق العمل�يا�ت الم�يدا�ن �ف

ر،  ل الم�ت�ج ر�ب�ة ال�تسو�ق دا�خ هذ� ال�أدوا�ت للعملاء محاكا�ة �ت�ج �يح ه ل�ك، �ت�ت �إلى ذ�
 . ا�ت المطلو�ب�ة �ت�ج ر الم�ن �ي حال عدم �تو�ف راح �بدا�ئل ملا�ئم�ة �ف �ت ل�ك ا�ق �ي ذ� �بما �ف
�ي  ا على مواءم�ة مواع�يد وصول سا�ئ�ق �ن اص�ة �ب ؤ� ال�خ �ب �ن م�يا�ت ال�ت وارز� و�تعمل �خ

�ترا�ت  ل�يل �ف �ي �ت�ق ، مما �يساهم �ف ا�ت �ي�ة الطل�ب اهز� ا�ت �ج ال�توص�يل مع �أو�ق
د  �ة ع�ن �ج ا�ت الطاز� �ت�ج ود�ة الم�ن ا�ظ على �ج ال�ي الح�ف ال�ت م�ن �ب ار، و�يض� �ظ�ت الا�ن

�تسل�يمها.

ا�نا�ت  �ي م�ة م�ن ال�ب �خ ول�يد كم�يا�ت ض� اً �ب�ت وم �يوم�ي : �ن�ق ا�نا�ت �ي اد�ة م�ن ال�ب الاس�ت�ف
ا�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك،  �ي�ق ، و�تط�ب م�ي�ة �ي�ة الر�ق �ي�ة ال�حت�ت �ن م�ة ال�ب لال �أ�نظ� م�ن �خ

�ة �إلى  ا�ف ، �بال�إض� ا�نا�ت �ي اعلا�ت العملاء. و�يعد ال�حتل�يل المس�تمر لل�ب و�ت�ف
ار�ن�ة )A/B Testing(، المحر�ك الر�ئ�يس�ي  ارا�ت الم�ق �ب �ت دام المك�ث�ف لا�خ السا�ت�خ

كاءً،  ر ذ� رارا�ت �أك�ث اذ� �ق ، ودعم ا�ت�خ ا�ت �ي�ق ا�ت على ال�تط�ب ال ال�حتس�ي�ن ل�إد�خ
�ي السو�ق  ها�ت �ف �ة �حأد�ث ال�تو�ج ل�ك م�ن مواك�ب ا ذ� �ن كار. و�يمك�ن يع الا�ب�ت و�تسر�

ا. ركا�ئ�ن ا و�ش ل لعملا�ئ�ن ض�ف �يم�ة �أ� د�يم �ق و�ت�ق

2
عدد مراكز� ال�بح�ث 

وال�تطو�ير

ر م�ن �أك�ث

480
ا  �ي�ن �ي مركز� اً �ف �ف مو�ظ

اهر�ة �ي�ي�ن �بد�ب�ي وال�ق �ن �ق ال�ت

�ت�ج  ص�ة و�ت�ن �تعال�ج الم�ن

13 �ت�يرا�با�ي�ت
ا�نا�ت �يوم�ياً… �ي م�ن ال�ب

…�نر�بط 

ر   �أك�ث
م�ن 68,000

ط... ر�ي�ك �ن�ش �ش

...�نعمل

على مدار 
الساع�ة 

طوال �أ�يام 
وع  ال�أس�ب

)24/7(
ا  ما�ن �تمك�ي�ن عملا�ئ�ن ل�ض

ا�ت  �ب م�ن الاس�تم�تاع �بالو�ج
ا�ت  �ت�ج ال�ة وم�ن �ق ومواد ال�ب

�ئ�ة الخ�أ�رى ز� ال�ت�ج
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�سقم الطعام
مولاً  موع�ة ال�أك�ثر �ش ر الم�ج و�ف �يد ع�ن 58,700 مطعماً ل�ت ا ما �يز� �ن ص�ت �تر�بط م�ن

ل�ك المطاعم المحل�ي�ة  �ي ذ� ، �بما �ف �ة ط�ق �ي الم�ن �يارا�ت الطعام �ف وعاً م�ن �خ و�ت�ن
 . ي�ة العالم�ي�ة ار� �ج ، والعلاما�ت ال�ت �ة ز� ، والمطاعم الم�تم�ي ل�ة ض�ف الم�

ا، �نعمل على مدار الساع�ة  ا�ت عملا�ئ�ن �يا�ج �ة اح�ت �ي�ة كا�ف ا على �تل�ب وحرصاً م�ن
ا�تهم  �ب اع �بو�ج هم م�ن السا�تم�ت ما�ن �تمك�ي�ن وع )24/7( لض� طوال �أ�يام ال�سأ�ب

ك�ة  �ب هذ� ال�ش ها. ولدعم ه ار�ج ا�ئهم �أو �خ ل �حأ�ي ل�ة م�ن المطاعم دا�خ ض�ف الم�
وم�ة دعم  ظ� يك�ة م�ن م�ن ر� �يد المطاعم ال�ش �ف ركاء، �تس�ت الواسع�ة م�ن ال�ش

ع  �ب �يا�ت �ت�ت دما�ت ال�توص�يل، و�إمكا�ن �يع، و�خ اط ال�ب م�ة �ن�ق مل �أ�نظ� م�تكامل�ة ��تش
�ة �إلى  ا�ف �ي ال�توص�يل، �بال�إض� دما�ت الدعم الم�خصص�ة لسا�ئ�ق ، و�خ ا�ت الطل�ب
ور  �يز� الض�ح ، و�بهد�ف �تعز� �يل�ي غ� ا الدعم ال��تش ا�ن�ب هذ� دم�ة العملاء. و�إلى �ج �خ

�ي�ة  �ي�ة وحملا�ت �تسو�ي�ق ر حلولاً �إعلا�ن ل�ة �نموها، �نو�ف ع ع�ج م�ي للمطاعم ود�ف الر�ق
ى  ، مدعوم�ة �ب�حتل�يلا�ت ال�أداء ورؤ� ا�ت�ي�ة دم�ة الذ� ر �أدوا�ت ال�خ دم�ة ع�ب �ق م�ت

وا�ئم الطعام، و�تطو�ير  الا�ت �تصم�يم �ق �ي م�ج دم الدعم �ف . كما �ن�ق ل�ي�ة �ي غ� ��تش
اداً �إلى �توص�يا�ت  �ن ل�ك اس�ت ، وذ� �ي ، و�حتد�يد المركز� السو�ق ي�ة ار� �ج العلام�ة ال�ت

 . ا�نا�ت �ي ا�ئم�ة على �حتل�يل ال�ب �ق

وم �ب�حتل�يل  ك�يل�ة الم�ثلى م�ن المطاعم، �ن�ق و�بهد�ف الوصول �إلى ال��تش
وع  �ن م العر�ض وال�ت �ن �ب�ي�ن ح�ج واز� ما�ن ال�ت ص�يل، لض� �يلا�ت العملاء �بال�ت�ف ض�ف �ت�
�يعا�ت  ر�ق الم�ب . كما �تعمل �ف �ي�ة را�ف غ� �ة �ج ط�ق �ي كل م�ن س�ي�ة �ف ا�ف �ن وال�سأعار ال�ت
�ي�ج عرو�ض  وا�ت السو�ق و�حتس�ي�ن مز� �ج �ي�يم �ف كل مس�تمر على �ت�ق ا �ب�ش لد�ي�ن

ا المس�تمر  �ن �ي �إطار سع�ي ع معدلا�ت ال�حتو�يل. و�ف اح�ة �بهد�ف ر�ف المطاعم الم�ت
هوم  ى م�ف �ير مل�ب اً غ� هد طل�ب اط�ق ال�ت�ي ��تش �ي الم�ن دم �ف ، �ن�ق وا�ت �ج هذ� ال�ف لسد ه
اد�ة م�ن مساحا�ت مطا�بخ�  �ف �يح للمطاعم السا�ت �ذ�ي �ي�ت 1، ال �ي�ة المطا�بخ� السحا�ب

ا�تها والوصول �إلى �سأوا�ق  �ة �بالكامل ل�توس�يع �نطا�ق عمل�ي هز� ي�ة م�ج ار� �ت�ج
ر م�ن  هود ع�ن �أك�ث هذ� ال�ج د �أ�ثمر�ت ه اطر. و�ق در م�ن الم�خ ل �ق �أ�ق د�يد�ة �ب �ج

اً. �ي�ة حال�ي ال المطا�بخ� السحا�ب �ي م�ج ا�ئم�ة �ف راك�ة �ق 4,000 �ش

�ئ�ة ز� ال�ة وال�ت�ج �ق ا�ت ال�ب �ت�ج �سقم م�ن
اً  �ي را�ت�ي�ج ا�ت �توسعاً اس�ت �ئ�ة لدى طل�ب ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج �يم�ثل �قسم م�ن

ر م�ن  اص �ب�توص�يل الطعام، ح�ي�ث �نو�ف ا ال�سأاس�ي ال�خ طاع�ن ا�ف �إلى �ق �يض�
ا�ت ال�سأاس�ي�ة  �ت�ج موع�ة واسع�ة م�ن الم�ن يع لم�ج دما�ت ال�توص�يل السر� لاله �خ �خ

 ، �يا�ت رو�ن لك�ت ، وال�إ �ي�ة لز�ما�ت الص�يدلا�ن ، والمس�ت ال�ة �ق ا�ت ال�ب �ت�ج مل م�ن ال�ت�ي ��تش
 " ر المحل�ي�ة ا�ج ا ال�قسم كلاً م�ن "الم�ت م�ن هذ� م�ن العرو�ض ض� والز�هور. و�ت�ض�ت
اص�ة  ا ال�خ �ن دم�ت " )�خ -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج ( وم�ت لو�ن �ق ا المس�ت �ن ركاؤ� )ال�ت�ي �يد�يرها �ش

موع�ة واسع�ة م�ن  " م�ج ر المحل�ي�ة ا�ج �يح "الم�ت يع(. �ت�ت لل�توص�يل السر�
رو�ن  ي�ك �يو�ف ر� ر �ش �يد ع�ن 10,000 م�ت�ج ا ما �يز� �ن ك�ت �ب م �ش ، ح�ي�ث �ض�ت ا�ت �ت�ج الم�ن

ر  ا�ج هذ� الم�ت و�ن )SKU(. و�تع�تمد ه ز�خ ظ�ف م� ر م�ن 700,000 وحد�ة ح� �أك�ث
اد�ة  �ف �ي�ة والسا�ت س�ت ا�تها اللو�ج ا�تها و�إدار�ة عمل�ي �ج �ت �ي �إدرا�ج م�ن ا �ف �ن ص�ت على م�ن
�ي  �ن �ب ا�ئع�ي�ن ل�ت ا ال�ب ركا�ئ�ن �يع �ش �ج . كما �نحرص على ��تش �ي�ة م�ن ال�أدوا�ت ال�إعلا�ن

�ير  و�ف اً ل�ت ما�ن ، ض� �ي�ة رو�ي�ج د�يم العرو�ض ال�ت �ة ال�سأعار و�ت�ق س�ياسا�ت مطا�ب�ق
�ي  اً �ف ا ال�قسم حال�ي دما�ت هذ� ر �خ و�ف . و�ت�ت �ة اس�ب وع�ة �ب�سأعار م�ن �ن �يارا�ت م�ت �خ

م�يع ال�سأوا�ق ال�ت�ي �نعمل �بها.  �ج

ام�ي  �ن �ي�ة الطل�ب الم�ت ل�ب د صمم�ت �خص�يصا ل�ت �ق "، �ف -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج �أما م�ت
ل(.  �ة �أو �أ�ق �ي�ق لال 30 د�ق ال�ة )�خ �ق ا�ت ال�ب �ت�ج يع لم�ن دم�ة ال�توص�يل السر� على �خ

ر�ق ال�أوسط  �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن عاً �ف ار�ب 130 مو�ق م ما �ي�ق ك�ة �ض�ت �ب لال �ش وم�ن �خ
اء  �ق �ت س�يط عمل�يا�ت ا�ن �ب �ت " �ب -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج ا، �ت�تم�يز� م�ت �ي ي�ق ر� مال �أ�ف و�ش

ا�ت  �ب مل الو�ج ك�يل�ة واسع�ة ��تش دم ��تش ه�يز�ها و�توص�يلها، كما �ت�ق ا�ت و�ت�ج الطل�ب
ي�ة  ار� �ج ا ال�ت �ن ا�ت علام�ت �ت�ج �ة �إلى م�ن ا�ف ، �بال�إض� �ة �ج ا�ت الطاز� �ت�ج ، والم�ن �ة �ي�ف �ف ال�خ

ها  ل�ي�ف ها و�غ�ت اؤ� �ق �ت ، وا�ن �ي مس�تودعا�ت ا�ت �ف �ت�ج �ي�ن الم�ن ز�خ . ح�ي�ث �ي�تم �ت� اص�ة ال�خ
ا�ئ�ي�ة  �ن �ث ر�ب�ة اس�ت ل الوصول �إلى �ت�ج اء�ة عال�ي�ة م�ن �أ�ج ح�ن �بك�ف ه�يز�ها لل�ش و�ت�ج

ا.  لعملا�ئ�ن

ركاء  �تل�ف ال�ش �ة �بالكامل لمخ� هز� �خ م�ج �ير كل وحد�ة مط�ب �أ�ج وم �ب�ت ، �ن�ق راء المعدا�ت اللاز�م�ة . و�بعد �ش صل�ة �ف �يعا�ب مساحا�ت مطا�ب�خ م�تعدد�ة وم�ن ه�يز�ها لاس�ت د�يدها و�ت�ج ، وم�ن �ثم �ت�ج �ة اس�ب ع م�ن �ير لموا�ق �يا�ت �ت�أ�ج ا�ق �إ�برام ا�ت�ف وم �ب ، �ن�ق �ي �إطار عمل�يا�ت المطا�ب�خ السحا�ب�ي�ة 1 �ف
�يعا�ت  ر�ق الم�ب د�أ �ف ، �ت�ب ر�ة �ج �خ المؤ� ركاء لمساح�ة المط�ب ادر�ة �أحد ال�ش د م�غ . وع�ن ا�ت �ة �إلى رسوم عمول�ة على الطل�ب ا�ف �ة �بال�إض� ار �ثا�ب�ت ا�بل، �نحصل على رسوم �إ�ي�ج �ي الم�ق . و�ف اص�ة ي�ة الخ� ار� ط �تح�ت علام�تهم ال�ت�ج �ق دما�ت ال�توص�يل �ف �يل مطاعم مخ�صص�ة لخ� �غ هم م�ن �ت�ش ل�تمك�ي�ن

امل. كل موحد و�ش ي�ة �ب�ش ار� �ة ال�ت�ج �تعامل مع العلا�ق ا �ن �ن �إ�ن ع، �ف هذ� الموا�ق ار�ج ه رى �خ روعا �أ�خ ا �ف ا السحا�ب�ي�ة �يد�يرو�ن �أ�يض� �ن �ي مطا�بخ� ا�عئ�ي�ن �ف ركاء ال�ب �ي�ة ال�ش ال�ب را ل�أ�ن غ� ا. و�نظ� �ق ا�ي�ة ومعد�ة مس�ب ار�ة �بع�ن �ت ا�ئم�ة مخ� ادا �إلى �ق �ن ، اس�ت ركاء �بدلاء مح�تمل�ي�ن ا �بال�تواصل مع �ش لد�ي�ن

ا �أسلو�ب عمل�ن
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علا�نا�ت ال�إ
، �بما  ا�ئع�ي�ن ركاء ال�ب ه�ة لل�ش �ي�ة المو�ج موع�ة م�ن الحلول ال�إعلا�ن ا م�ج �ن ص�ت ر م�ن �تو�ف
ورهم  �يز� ض�ح هم م�ن �تعز� ، �بهد�ف �تمك�ي�ن ر المحل�ي�ة ا�ج ل�ك المطاعم والم�ت �ي ذ� �ف
، المصمم�ة �خص�يصاً  �يا�ت را�ت�ي�ج هذ� السا�ت �ياد�ة �إ�يرادا�تهم. و�تعمل ه م�ي وز� الر�ق

�ة  ز� وا�ئم المم�ي ا�ت م�ثل ال�ق مل م�يز� ا، وال�ت�ي ��تش ركا�ئ�ن ا�ت �ش �يا�ج �ي�ة اح�ت ل�ب ل�ت
�ة  را�ئح المس�تهد�ف عال�ي�ة �إلى ال�ش اً، على الوصول �ب�ف �ي ح�ث المدعوم �إعلا�ن وال�ب

�يا�ت  �ن دم�ة و�ت�ق �ق اد�ة م�ن �أدوا�ت ال�حتل�يل الم�ت �ف لال السا�ت م�ن العملاء. وم�ن �خ
، ال�أمر  �ي�ة ، �نعمل �باس�تمرار على �حتس�ي�ن �أداء الحملا�ت ال�إعلا�ن �تعلم ال�آل�ة
ع العا�ئد على  اعل العملاء و�ير�ف و�يا�ت �ت�ف ا�باً على مس�ت عكس �إ�ي�ج �ذ�ي �ي�ن ال

هر  لال �ش ا�ئعو�ن �خ ا ال�ب �ن ركاؤ� �ق �ش د ح�ق ا. و�ق �ن ركاؤ� هق �ش � �ذ�ي �يح�ق �ثمار ال السا�ت
اً  ع�ف ا�ق ال�إعلا�ن�ي )ROAS( �بلغ� 6.2 ض� �ن�ف ر 2024 م�توسط عا�ئد على ال�إ �تم�ب س�ب

�ة �إلى  ا�ف ر�ة )CPC(. و�بال�إض� ع لكل �ن�ق �ي �إعلا�نا�ت الد�ف �ثمارا�تهم �ف �ة �باس�ت ار�ن م�ق
هور  �ياد�ة ظ� �ي ز� �ير �ف كل ك�ب ا�نر )Banner Ads( �ب�ش ل�ك، �تسهم �إعلا�نا�ت ال�ب ذ�
كل�ت  د �ش ي�ة لدى العملاء ودعم �نمو معدلا�ت ال�حتو�يل. و�ق ار� �ج العلام�ة ال�ت

ا�ئع  ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �ي�ة �نحو 3.3% م�ن �إ�ج ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن �إ�يرادا�ت حلول ال�ت
�ي�ة  وم�ة ال�إعلا�ن ظ� هذ� الم�ن كل عام، �تسهم ه لال عام 2024. و�ب�ش اع�ة �خ الم�ب
�ة على  ظ�ف طا�ب العملاء والمحا� �ق �يرادا�ت واس�ت ع �نمو ال�إ �ي د�ف الم�تكامل�ة �ف

�ياس.  ا�بل�ة لل�ق ا�ئ�ج ملموس�ة و�ق �ت �ق �ن ولا�ئهم، مما �يح�ق

�برام�ج الولاء
ا�ظ �بالعملاء،  �ف ا على الحا�ت در�ت�ن �يز� �ق �ي �تعز� د�ي �برام�ج الولاء دوراً ح�يو�ياً �ف �ؤ�ت

موع�ة  د�يم م�ج لال �ت�ق مال�ي�ة م�ن �خ �يز� الر�بح�ي�ة ال�إ�ج ، و�تعز� ا�ت �ياد�ة عدد الطل�ب وز�
ا.  ل مع عملا�ئ�ن ا�ت طو�يل�ة ال�أ�ج اء علا�ق �ن ز�ف ال�ت�ي �تهد�ف �إلى �ب ا�يا والحوا� م�ن المز�

و�ي �ثا�ب�ت  هر�ي �أو س�ن را�ك �ش �ت ا�بل ا�ش دم�ة م�ق ا�ت �برو" ه�ي �خ "طل�ب
ر  كال�ي�ف للعملاء ال�أك�ث �ض ال�ت �ف �ي �خ ا�يا �تساهم �ف د�يم مز� �ق ومصمم�ة ل�ت
�ي دول�ة  ا�ت �برو" ل�أول مر�ة �ف دم�ة "طل�ب . �أطل�ق�ت �خ ص�ة داما للم�ن اس�ت�خ

م�يع الدول  �ي �ج اً �ف ر حال�ي �ي مارس 2022 و�ت�تو�ف �ي�ة الم�حتد�ة �ف ال�إمارا�ت العر�ب
ا�يا الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي  مل المز� . و��تش دم�ة ، �خ اء العرا�ق �ن �ث ال�ت�ي �نعمل �بها �باس�ت

�ي�ق حد  ا�ن�ي )مع مراعا�ة �تط�ب دم�ة ال�توص�يل الم�ج �تركو�ن �خ �يحصل عل�يها الم�ش
ر�نام�ج  هد ال�ب د �ش . و�ق ي�ة �ة �إلى �خصوما�ت حصر� ا�ف ( �بال�إض� �يم�ة الطل�ب �أد�نى ل�ق

ل�ك  �ي ذ� "، �بما �ف ا�ت �تل�ف ال�سأوا�ق ال�ت�ي �تعمل �بها "طل�ب �ي م�خ و�ياً �ف الاً �ق �ب �إ�ق
اع  ل�ك ار�ت�ف د صاح�ب ذ� را�ير 2025. و�ق �ب �ي �ف راً �ف �خ هق مؤ� مصر ح�ي�ث �تم �إطلا�
على  . �ف رك�ي�ن �ت ا�ت الم�ش ا�ظ �بالعملاء وعدد طل�ب �ف �ي معدلا�ت الحا�ت ملحو�ظ �ف

ر 2024  �تم�ب هر س�ب لال �ش ا�ت �برو" �خ �تركو "طل�ب ل م�ش �يل الم�ثال، س�ج س�ب
ز�ز�  ع 1. كما �ت�ت رك�ي�ن �ت �ير الم�ش �ة �بغ� ار�ن �ة 28% م�ق س�ب ا�ت �ب�ن �ي عدد الطل�ب �ياد�ة �ف ز�

 ، ا�ة �ة �ب�سألو�ب الح�ي ي�ة الم�تعل�ق ا�يا الحصر� لال المز� ر�نام�ج م�ن �خ �ي�ة ال�ب �ب اذ� �ج
راكا�ت  �ة �إلى ال�ش ا�ف ، �بال�إض� �ي دول�ة ال�إمارا�ت �آ�ت �ف اط المكا�ف �ة �ن�ق اع�ف ومض�

�ي �أ�قسام  ي�ة �ف ار� �ج �ة م�ن �أ�برز� العلاما�ت ال�ت �ب دها مع �ن�خ �ي�ة ال�ت�ي �نع�ق را�ت�ي�ج السا�ت
ا�ت �برو"  دم�ة "طل�ب ا�يا �خ �تصر مز� . ولا �ت�ق �ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج �ي�ة وم�ن ذ�غ�أ ال�

لال  ركاء م�ن �خ مل دعم ال�ش ا�ب�ي ل�ي�ش �ي�ج د �أ�ثره ال�إ ط، �بل �يم�ت �ق على العملاء �ف
ا  �ن ع عل�ي �ف ال�ن �ذ�ي �يعود �ب ا�ق العملاء، ال�أمر ال ز� �إ�ن�ف �ي ا�ت و�حت�ف م الطل�ب �ياد�ة ح�ج ز�

ا على حد سواء.  ركا�ئ�ن " و�ش ا�ت �ي "طل�ب �ف

�ياد�ة  اط �يس�تهد�ف ز� �ق ام ال�ن ا�ئم على �نظ� ا�ت هو �بر�نام�ج ولاء �ق �آ�ت طل�ب مكا�ف
ا�ظ �بهم. ح�ي�ث �يك�تس�ب العملاء  �ف �يز� معدلا�ت الحا�ت ا�ق العملاء و�تعز� م �إ�ن�ف ح�ج

هذ�  دال ه �ب هم اس�ت ، و�يمك�ن ص�ة ر الم�ن ومو�ن �به ع�ب اطاً ع�ن كل طل�ب �ي�ق �ن�ق
ا�يا  ي�ة ومز� �ي�ن �يوماً للحصول على �خصوما�ت وعرو�ض حصر� لال س�ت اط �خ �ق ال�ن

ا�ت �برو"، لا �ي�تطل�ب  دم�ة "طل�ب اً ل�خ لا�ف . و�خ ا�ة �ة �ب�سألو�ب الح�ي وع�ة م�تعل�ق �ن م�ت
عله  ، مما �ي�ج �ق �يل مس�ب را�ك �أو �تس�ج �ت " ��أي ا�ش ا�ت �آ�ت طل�ب �بر�نام�ج "مكا�ف

ر 2024،  �تم�ب هر س�ب ا�نا�ت ل�ش �ي �ير ال�ب اء. و��تش �ن �ث �ة العملاء دو�ن اس�ت احاً لكا�ف م�ت
لوا  د س�ج اطهم للمر�ة ال�أولى �ق دال �ن�ق �ب اموا �باس�ت �ي�ن �ق �إلى �أ�ن العملاء الذ�

�ة  لال الـ 30 �يوماً اللاح�ق �يد ع�ن 15% �خ �ة �ز�ت س�ب ا�ت �ب�ن �ي عدد الطل�ب اعاً �ف ار�ت�ف
د�أ  �ة �تع�تمد على م�ب ز�ف اصر مح� ر�نام�ج ع�ن م�ن ال�ب دال. كما �ي�ض�ت �ب لعمل�ي�ة السا�ت
�ي�ة  رو�ن �ة �إلك�ت هز� �ي حسو�با�ت على �أ�ج ول �ف رص�ة الد�خ ، م�ثل �إ�تاح�ة �ف س�ي�ة ا�ف �ن ال�ت

دم�ي�ن  اعل المس�ت�خ �يز� مس�توى �ت�ف ل�ك �بهد�ف �تعز� ، وذ� وع�ة �ن را�ئ�ي�ة م�ت و�قسا�ئم �ش
. ر�نام�ج مع ال�ب

�ي  ها �ف ر( وال�ت�ي �تم �إطلا�ق ا�ت )اطلع وو�ف عروض� DineOut م�ن طل�ب
طو�ة �تهد�ف  �ي �خ هر ما�يو 2024 �ف لال �ش �ي�ة الم�حتد�ة �خ دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب

دما�ت ال�توص�يل،  ر م�ن �خ ا ل�أك�ث دمها لعملا�ئ�ن �يم�ة ال�ت�ي �ن�ق �إلى �توس�يع ال�ق
ل  اول الطعام دا�خ د �ت�ن ي�ة ع�ن �يح لهم الحصول على �خصوما�ت حصر� ح�ي�ث �ت�ت

هذ�  "، لا �ت�تطل�ب ه ا�ت �آ�ت طل�ب رار �بر�نام�ج "مكا�ف . وعلى غ� يك�ة ر� المطاعم ال�ش
ا�ف  رص�ة اس�تك�ش �ة العملاء �ف �يح لكا�ف ، مما �ي�ت �ق را�ك مس�ب �ت ادر�ة ��أي ا�ش الم�ب
�ة �بسهول�ة و�يسر. كما �أ�نه لا  ز� اع �ب�خصوما�ت مم�ي د�يد�ة والسا�تم�ت مطاعم �ج
�يها م�ن  اد�ة �ف �ف �يود على عدد المرا�ت ال�ت�ي �يمك�ن للعملاء السا�ت د ��أي �ق �تو�ج

ادر�ة  �ي�ة الم�ب �ب اذ� ز�ز� م�ن �ج �ذ�ي �يع عرو�ض "DineOut Deals"، ال�أمر ال

كل م�تكرر. و�تساهم  �ي�ن �ير�تادو�ن المطاعم �ب�ش اص للعملاء الذ� كل �خ �ب�ش
�ترك�ي  دم�ة لم�ش �يم�ة الم�ق �يز� ال�ق �ي �تعز� ا �ف ادر�ة "DineOut Deals" �أ�يض� م�ب

�ي  ي�ة لهم �ف �ي�ة حصر� ا�ف �ير �خصوما�ت �إض� ر �تو�ف ل�ك ع�ب ا�ت �برو"، وذ� �بر�نام�ج "طل�ب
ادر�ة  دم الم�ب ، �ت�ق يك�ة ر� �ة للمطاعم ال�ش س�ب ار�ة م�ن المطاعم. و�بال�ن �ت موع�ة م�خ م�ج

ال على مطاعمهم.  �ب �ق �ياد�ة ال�إ دد وز� طا�ب عملاء �ج �ق عال�ة لسا�ت �أدا�ة �ف

ا المال�ي�ة  �ي ولو�ج ا�ت ال�تك�ن �ت�ج حلول وم�ن
�ي�ف حلول  �ي�ة على �تطو�ير و�توظ� لا�ث�ة الماض� لال ال�أعوام ال�ث رك�ة �خ �ت ال�ش ركز�

 . ل�ي�ة �ي غ� ا�تها ال��تش اء�ة عمل�ي اء �بك�ف ا المال�ي�ة �بهد�ف الار�ت�ق �ي ولو�ج ك�ن ا�ت ال�ت �ت�ج وم�ن
ص�ة م�تكامل�ة  ل�ك �ت�سأ�يس وحد�ة �أعمال م�ت�خصص�ة و�تطو�ير م�ن م�ن ذ� د �ض�ت و�ق
. كما  �يذ� المعاملا�ت المال�ي�ة �بسلاس�ة و�أما�ن �ف ما�ن �ت�ن م�ي�ة لض� وعا�ت الر�ق للمد�ف
ع  دم�ة الد�ف ها �خ ، �أ�برز� �تكر�ة ا�ت المال�ي�ة الم�ب �ت�ج رك�ة ز�حم�ة م�ن الم�ن طرح�ت ال�ش
�ي  ، وهو ما ساهم �ف رك�ة �ت �ي�ة الم�ش ا�ت المصر�ف طا�ق ع" وال�ب ل الد�ف ل "�أ�ج ال�آ�ج

 . رك�ة س�ي�ة لل�ش ا�ف �ن �ة ال�ت �يز� المكا�ن �تعز�

�يم�ة  ع( العملاء مرو�ن�ة سداد �ق ّل الد�ف ل )�أ�ج ع ال�آ�ج ح خ�دم�ة الد�ف �تم�ن
هر كامل دو�ن �حتم�يلهم ��أي رسوم  ر�ة �تصل �إلى �ش �ت لال �ف يا�تهم �خ ر� �ت م�ش

ا على دعم  دم�ة �أ�يض� هذ� ال�خ ر. و�تعمل ه ر مرو�ن�ة وراح�ة �أك�ب ، مما �يو�ف �ي�ة ا�ف �إض�
�ي�ف حد�ة  �ف �ي �ت�خ هر، مما �يساهم �ف ا�ق للعملاء على مدار ال�ش �ن�ف ي�ة ال�إ اس�تمرار�

لام  �ق مواع�يد اس�ت اص�ة �تل�ك ال�ت�ي �تس�ب ، �خ ا�ت �ي عدد الطل�ب ي�ة �ف ا�ت الدور� ل�ب �ق ال�ت
�ة 2%14  س�ب اعا �ب�ن ادر�ة ار�ت�ف هذ� الم�ب ا�ئ�ج ال�أول�ي�ة له �ت هر�ت ال�ن د �ظ�أ . و�ق الروا�ت�ب
ي�ة  ا�ت الدور� ل�ب �ق �ة �إلى الحد م�ن �أ�ثر ال�ت ا�ف ، �بال�إض� ا�ت �ي م�توسط عدد الطل�ب �ف
 . دم�ة ا�با على ر�بح�ي�ة ال�خ ، وهو ما ا�نعكس �إ�ي�ج ا�ت م الطل�ب مال�ي ح�ج على �إ�ج
�ي�ة الم�حتد�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب دم�ة �بد�أ �ف كر �أ�ن �إطلا�ق ال�خ در �بالذ� و�ي�ج

�يد  د �خطط �ق ، و�تو�ج ل�ك الح�ي�ن ذ� ذ� هد�ت �نمواً م�تسارعاً م�ن عام 2022، و�ش
رى. �ي �سأوا�ق �أ�خ ا�به�ة �ف �ي�ق �برام�ج م�ش الدراس�ة ل�تط�ب

راك�ة مع  �ت �بال�ش �ترك�ة ال�ت�ي �أطل�ق �ي�ة الم�ش ا�ت المصر�ف دم ال�بطا�ق �ت�ق
مل  ا�يا للعملاء، ��تش ، ز�حم�ة م�ن المز� ار�ي �ي ال�ت�ج �ب �ك �أ�بوظ� و�ك را�ئد�ة م�ثل �ب�ن �ب�ن

اص�ة م�ن  �ئ�ة �خ لال �ف ا�ن�ي )م�ن �خ دم�ة ال�توص�يل الم�ج ، و�خ �ي�ة �ب �آ�ت �ترح�ي مكا�ف
�ي  . و�ف د�ي �ق رداد ال�ن ز�ف السا�ت �ة �إلى حوا� ا�ف ا�ت �برو"(، �بال�إض� را�ك "طل�ب �ت ا�ش

اعد�ة واسع�ة  رص�ة الوصول �إلى �ق و�ك �ف �ن راكا�ت لل�ب هذ� ال�ش �يح ه ا�بل، �ت�ت الم�ق
ا  د ا�نطل�ق هذ� . و�ق ص�ة اعل العال�ي مع الم�ن �ف و�ي ال�ت م�ي�ي�ن ذ� م�ن العملاء الر�ق

سطس 2023، مع  �ي �غ�أ �ي�ة الم�حتد�ة �ف �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ر�نام�ج �ف ال�ب
ادر�ة  هذ� الم�ب ل�ي�ة مح�تمل�ة ل�توس�يع �نطا�ق ه �ب �ق ود �خطط مس�ت  و�ج

رى. �ي �سأوا�ق �أ�خ ا�به�ة �ف وطرح �برام�ج م�ش

�ي�ة  ا�ن موع�ة ال�ث ا�ت �برو"، والم�ج �ي �بر�نام�ج "طل�ب �ترك�ي�ن �ف م الم�ش موع�ة ال�أولى �تض� : الم�ج دم�ي�ن �ي�ن م�ن المس�تخ� موع�ت �ة �ب�ي�ن م�ج ار�ن ر 2024 على م�ق �تم�ب هر س�ب ا�ت ل�ش �ي عدد الطل�ب اع �ف �ياس الار�ت�ف 1 اع�تمد �ق
�ياس  . 2 �تم �ق ر�نام�ج �ي ال�ب �ترك�ي�ن �ف �ير م�ش هم غ� ( ولك�ن دام على الم�نص�ة ، ومد�ة الاس�تخ� يا�ت ر� �ت �يم�ة سل�ة الم�ش ، وم�توسط �ق �ة ا�ت السا�ب�ق دم�ي�ن مما�ثل�ي�ن لهم )م�ن ح�ي�ث عدد الطل�ب �ت�تكو�ن م�ن مس�تخ�

هر  لا�ث�ة �أ�ش ر�ة ال�ث �ت �ي �ف ع( �ف ل الد�ف ل )�أ�ج ع ال�آ�ج دم�ة الد�ف دم لـخ� ا�ت لكل مس�تخ� �ة عدد الطل�ب ار�ن لال م�ق ل�ك م�ن �خ ا�ير 2024، وذ� ر 2021 ح�تى �ي�ن م�ب ر�ة المم�تد�ة م�ن �نو�ف �ت ا�ت ع�ن ال�ف �ي عدد الطل�ب اع �ف الار�ت�ف
دامهم لها.  �ت اس�تخ� �ق ر�ة المما�ثل�ة ال�ت�ي س�ب �ت ً �بال�ف �ة ار�ن ، م�ق دم�ة دامهم للخ� دء اس�تخ� �ة ل�ب 18اللاح�ق و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



ا  مصادر �إ�يرادا�ت�ن
كل ر�ئ�يس�ي م�ن  ا �ب�ش �نحصل على �إ�يرادا�ت�ن

 ، ا�ت لال العمولا�ت على الطل�ب ا م�ن �خ ركا�ئ�ن �ش
�ة  ا�ف ، �بال�إض� ا�ت �ت�ج ورسوم ال�إعلا�نا�ت و�إدرا�ج الم�ن

�ة لمساحا�ت المطا�ب�خ  ار �ثا�ب�ت �إلى رسوم �إ�ي�ج
�يرادا�ت ال�ت�ي �ت�أ�ت�ي م�ن  . �أما ال�إ السحا�ب�ي�ة

كل �أساس�ي  ا �نحصل عل�يها �ب�ش �ن �إ�ن العملاء، �ف
�ة  �ق دم�ة )المط�ب م�ن رسوم ال�توص�يل، ورسوم الخ�

�ي  �ترا�ك �ف (، ورسوم ال�اش �ي �بض�ع ال�أسوا�ق �ف
ا�ت  ا�ت ذ� ا�ت �برو"، ورسوم الطل�ب دم�ة "طل�ب �خ

ا�ت  �ة على الطل�ب روض� �ة )الم�ف ض�ف � خ� �يم�ة الم�ن ال�ق
�يم�تها ع�ن الحد ال�أد�نى المحدد(،  ل �ق ال�ت�ي �ت�ق

�ئ�ة  ز� �يعا�ت ال�ت�ج �يرادا�ت م�ن م�ب �ة �إلى ال�إ ا�ف �بال�إض�
 " ا�ت "، ح�ي�ث �ت�تولى "طل�ب -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج ر م�ت ع�ب

. ا�ت �ت�ج ر للم�ن ا�ش ا�ئع الم�ب دور ال�ب

العمولا�ت
ا�ق عل�يها  �ة م�ئو�ي�ة �ي�تم الا�ت�ف �ي�تم اح�تسا�ب العمولا�ت �إما على �سأاس �نس�ب

�ي�ج  ، �أو مز� لغ� �ثا�ب�ت ، �أو على �سأاس م�ب مال�ي�ة للطل�ب �يم�ة ال�إ�ج د�ياً م�ن ال�ق �تعا�ق
�ة الم�ئو�ي�ة  س�ب هذ� ال�ن ا�ي�ن ه �ب . و�ت�ت �ة ا�ف �يم�ة المض� �ة ال�ق ي�ب ر� امل�ة ض� هما، �ش م�ن

دما�ت  لد، و�نوع�ي�ة المطعم، وال�خ ها ال�ب اء على عد�ة عوامل، م�ن �ن �ة �ب �ق المط�ب
�ة  ار�ن ا م�ق س�ن �أ�ن�ف ولاها �ب �ت دم�ة ال�توص�يل ال�ت�ي �ن ا )م�ثل �خ ل�ن �ب دم�ة م�ن �ق الم�ق

 .) ر�ة ا�ش رها المطعم م�ب دم�ة ال�توص�يل ال�ت�ي �يو�ف �ب�خ

�ير المر�ت�بط�ة �بالعمولا�ت �يرادا�ت غ� ال�إ
كل ر�ئ�يس�ي م�ن  ، و�ت�أ�ىت �ب�ش ط�ة �بالعمولا�ت �ير مر�ت�ب ا �إ�يرادا�ت غ� �ق �أ�يض� �نح�ق
ه�ة  �ة وال�خصوما�ت المو�ج ز� ع م�تم�ي �ي مواض� ، كال�إدرا�ج �ف �ي�ة دما�ت ال�إعلا�ن ال�خ

�ي  درا�ج �ف �ي�ة لل�إ ا�ف ع رسوم �إض� ركاء د�ف ركاء. ح�ي�ث �يمك�ن لل�ش رها لل�ش ال�ت�ي �نو�ف
ز�ز� مس�توى  �ة )Premium Listings( وهو ما �يع ز� ع الم�تم�ي وا�ئم والمواض� ال�ق
اء على معا�ي�ير  �ن هل�ي�ن �ب ركاء المؤ� �يار ال�ش �ت ر�ي ا�خ . و�ي�ج ص�ة هورهم على الم�ن ظ�

رو�ن  �ي�ن �يو�ف ركاء الذ� كل �سأاس�ي لل�ش رص�ة �ب�ش ما�ن �إ�تاح�ة ال�ف ، لض� صارم�ة
دما�ت  هذ� ال�خ لال ه ورهم م�ن �خ �يز� ض�ح عز� ا�ئ�ي�ة للعملاء ل�ت �ن �ث ار�ب اس�ت �ت�ج

�ة  ز� �ي�ة الم�تم�ي دما�ت ال�إعلا�ن هذ� ال�خ . و�يمك�ن �أ�ن �تساهم ه وع�ة �ي�ة المد�ف رو�ي�ج ال�ت
 . ا�ت م الطل�ب �ياد�ة ح�ج دد وز� طا�ب عملاء �ج �ق ركاء على اس�ت در�ة ال�ش �ياد�ة �ق �ي ز� �ف

�ة �بطل�ب  �ن �ي�ة مع�ي را�ف غ� �ة �ج ط�ق �ي م�ن ي�ك �ف ر� ر م�ن �ش دم �أك�ث �ي حال �ت�ق و�ف
ع ال�إعلا�ن�ي  �أ �إما �إلى طرح الموض� ا �نل�ج �ن �إ�ن ، �ف دم�ة هذ� ال�خ للحصول على ه
ع  ، مع �تدو�ير المواض� �ة �ت �ي�ق رسوم �ثا�ب س�ي �أو �تط�ب ا�ف اد �ت�ن �ي مز� ز� �ف المم�ي

و�ي�ة ورسوم  اً رسوماً س�ن ىض� �أ�يض� ا �ق �ت . و�ن هل�ي�ن ركاء المؤ� �ي�ة �ب�ي�ن ال�ش ال�إعلا�ن
مهم  ط�ة �بعمل�ي�ة ض� كال�ي�ف المر�ت�ب ط�ي�ة ال�ت غ�ت دد، ل� ركاء ال�ج �إعداد �أول�ي�ة م�ن ال�ش

. ص�ة ول �إلى الم�ن و�ت�أه�يلهم للد�خ

رسوم العملاء
كل �سأاس�ي  مل �ب�ش �إ�نها ��تش �ة على العملاء، �ف روض� �يما �ي�صخ الرسوم الم�ف �ف

دم�ة  دم�ة ال�توص�يل(، ورسوم ال�خ ط�ي�ة �تكال�ي�ف �خ غ�ت رسوم ال�توص�يل )ل�
رى دما�ت �أ�خ ط�ي�ة �تكال�ي�ف �خ غ�ت ط ل� �ق �ي �بع�ض ال�سأوا�ق �ف �ة �ف �ق )المط�ب

ا�ت �برو"  �ي �بر�نام�ج "طل�ب را�ك �ف �ت �ة �إلى رسوم الا�ش ا�ف دم�ة العملاء(، �بال�إض� ك�خ
اءً على عوامل  �ن هذ� �ب �يم�ة رسوم ال�توص�يل ه ا�ي�ن �ق �ب د �ت�ت �يه. و�ق رك�ي�ن �ف �ت للم�ش

�ي�ت الطل�ب  ا�ئع والعم�يل، و�تو�ق ي�ك ال�ب ر� �ة �ب�ي�ن ال�ش م�تعدد�ة م�ثل المسا�ف
�ير  هذ� الرسوم غ� �ة ع�ن ه ا�ت�ج �يرادا�ت ال�ن . و�تع�تمد ال�إ م السل�ة لال ال�يوم، وح�ج �خ
�ة على كل  �ق �يم�ة الرسوم المط�ب كل ر�ئ�يس�ي على �ق ط�ة �بالعمولا�ت �ب�ش المر�ت�ب

. ا�ت مال�ي عدد الطل�ب �ة �إلى �إ�ج ا�ف ، �بال�إض� طل�ب

 " ا�ت ص�ة "طل�ب ر م�ن اع�ة ع�ب ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق لال عام 2024، �بلغ� �إ�ج و�خ
�يما وصل�ت �إ�يرادا�ت  دره 23%(، �ف و�ي �ق مو س�ن يك�ي )�ب�ن 7.4 مل�يار دولار �أمر�

دره %32(. و�ي �ق مو س�ن يك�ي )�ب�ن ي�ة �إلى 3.0 مل�يار دولار �أمر� ير ال�إدار� ار� �ق ال�ت

�ج ال�أعمال �ت�تم�ة �نموذ�

حا�ت 31-25 ى الاطلاع على الص�ف اص�يل، �ير�ج �يد م�ن ال�ت�ف لمز�

 ، و�ي�ة هذ� الركا�ز�ئ عوامل كل�ي�ة �ق �تدعم ه
ها �أ�برز�

• ع	 �نمو سكا�ن�ي مر�ت�ف

• ر�ي مس�تمر	 �توسع ض�ح

• 	ً ا �ي �ن ا�ب الم�تمك�ن �ت�ق �ب �ير�ة م�ن ال�ش �ي�ة ك�ب يح�ة سكا�ن ر� �ش

وما�ت م�تعدد�ة   م�ق
مو مس�تدام   ل�ن
و�ي�ة  ور�بح�ي�ة �ق

�يز� ولاء العملاء �تسر�يع و�ت�ير�ة �تعز�
• ا�ت	 �ياد�ة معدل الطل�ب ادرا�ت لز� �ي�ق م�ب �تط�ب

• �يز� الولاء	 عز� ع�يل �آل�يا�ت ل�ت �ت�ف

• �ة	 ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن �توس�يع حلول ال�ت

ا�ت  �ت�ج �ئا�ت الم�ن �ي �ف ار �ف �تعم�ي�ق الا�ن�ت�ش
وال�خدما�ت

• دم�ة للعملاء	 �يم�ة الم�ق �يز� عرو�ض ال�ق �تعز�

• �ياد�ة 	 دد وز� طا�ب عملاء �ج �ق ر اس�ت ز� �نمو الطل�ب )ع�ب �ي �حت�ف
) ا�ت معدل الطل�ب

• �ذ�ج �أعمال م�تعدد ال�أ�قسام	 �ي �نمو �ن �ياد�ة �ت�ب ز�

ا�ئع�ي�ن  راكا�ت مع ال�ب �تعم�ي�ق ال�ش
والمورد�ي�ن

• �ة	 �ي ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن حلول ال�ت

• هلاك�ي�ة 	 ع�ي السلع السا�ت �ي�ة مع مص�ن را�ت�ي�ج راكا�ت اس�ت اء �ش �ن �ب
�أ�ة المع�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق

19 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



�ي �أ�سقام  ار �ف   ��تعم�ي�ق الا�ن�ت�ش ا�ت والخ�دما�ت1 �ت�ج  الم�ن
�يز� ولاء   ��تسر�يع و�ت�ير�ة �تعز�  العملاء 2

راكا�ت مع   ��تعم�ي�ق ال�ش ا�ئع�ي�ن والمورد�ي�ن3 ال�ب

�ة �ي الأ�هدا�ف الاس�ترا�ت�ي�ج
• ا�ت 	 �ت�ج ك�يل�ة الم�ن ر ال�حتس�ي�ن المس�تمر ل��تش دم�ة للعملاء ع�ب مال�ي�ة الم�ق �يم�ة ال�إ�ج �يز� عرو�ض ال�ق �تعز�

�يم�ة ، وال�ق دم�ي�ن ر�ب�ة المس�ت�خ ، و�ت�ج اح�ة دما�ت الم�ت وال�خ
• رد(، 	 �ة لل�ف �ب در�ة �بـ 90 و�ج ي�ة )الم�ق هر� ا�ت الطعام ال�ش �ب مال�ي و�ج ر م�ن �إ�ج �ي�ة �أك�ب السا�حتواذ� على حص�ة سو�ق

ا�ق العملاء  مال�ي �إ�ن�ف ا م�ن �إ�ج �ن �يد حص�ت ، مما �يز� لز�ما�ت ال�يوم�ي�ة ا�يد على المس�ت ز�ت �ي�ة الطل�ب الم� و�تل�ب
• �يرها م�ن 	 �ئ�ة وغ� ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج مل �قسم م�ن دما�ت �توص�يل الطعام ل�ي�ش ار�ج �نطا�ق �خ ال�توسع �خ

طاعا�ت ال�أ�قسام وال�ق
• در 	 ا، ح�ي�ث �ي�ق �ن �ي �سأوا�ق ص�ة �ف ر الم�ن ال�ة ع�ب �ق ا�ت ال�ب �ت�ج ا�ت الطعام وم�ن �ياد�ة معدلا�ت الاع�تماد على طل�ب ز�

اوز� %2-1  �ج ه لا �ي�ت دما�ت الطعام، ولك�ن ال �خ �ي م�ج اً �بحوال�ي 20-25% �ف " حال�ي ا�ت ار "طل�ب ��تش معدل ا�ن
�ير�ة  رص �نمو ك�ب ود �ف �ير �إلى و�ج رى، مما �ي�ش �ئا�ت ال�أ�خ �ئ�ة وال�ف ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج ال م�ن �ي م�ج اً �ف ي�ب ر� �ت�ق

ل�ة غ�ت �ير مس� وغ�

�ة �ي الأ�هدا�ف الاس�ترا�ت�ي�ج
• �يز� 	 ا �بهد�ف �تعم�ي�ق ولاء العملاء و�تعز� دما�ت م�تكامل�ة حول السو�ق ال�سأاس�ي لد�ي�ن وم�ة �خ ظ� اء م�ن �ن �ب

اعلهم مس�توى �ت�ف
• دم 	 "( ال�ت�ي �ت�ق ا�ت �آ�ت طل�ب ا�ت �برو" و"مكا�ف �ي "طل�ب �تطو�ير �برام�ج ولاء العملاء الحال�ي�ة )م�ثل �بر�نام�ج

ا�ن�ي  دم�ة ال�توص�يل الم�ج مل �خ ، ��تش ص�ة داماً للم�ن ر اس�ت�خ دم�ي�ن ال�أك�ث �ة للمس�ت�خ ا�ف �يم�ة مض� ا�ت �ق ا�يا ذ� مز�
ي�ة �آ�ت الحصر� والمكا�ف

• ع، 	 مول�ي�ة عمل�يا�ت الد�ف ع مس�توى سلاس�ة و�ش ها لر�ف " و�توس�يع �نطا�ق ا�ت وم�ة المال�ي�ة لـ "طل�ب ظ� دعم الم�ن
ر  �ت د�أ "ا�ش وم على م�ب ع"، ال�ت�ي �ت�ق ل الد�ف ل "�أ�ج ع ال�آ�ج ا�ت للد�ف دم�ة طل�ب �تكر�ة م�ثل �خ ر حلول م�ب ل�ك ع�ب وذ�

ص�ة  اص�ة �بم�ن ي�ة �خ ا�يا حصر� ح حامل�يها مز� رك�ة ال�ت�ي �تم�ن �ت �ي�ة الم�ش ا�ت المصر�ف طا�ق ا"، وال�ب ع لحا�ق ال�آ�ن واد�ف
ا�ت طل�ب

• اط ال�تواصل مع 	 �ياد�ة �ن�ق وع�ة �بهد�ف ز� �ن دما�ت الم�ت هذ� العرو�ض وال�خ �ي�ق ال�تكامل �ب�ي�ن ه �حت�ق
 ، ا�ت �ياد�ة عدد الطل�ب �ي ز� ا�تهم، مما �يساهم �ف �ي ح�ي ص�ة �ف �يز� ال�أهم�ي�ة ال�يوم�ي�ة للم�ن دم�ي�ن و�تعز� المس�ت�خ

ص�ة دامهم للم�ن ي�ة اس�ت�خ ما�ن اس�تمرار� دم�ي�ن وض� �يم�ة الدا�ئم�ة للعم�يل، و�ترس�يخ� ولاء المس�ت�خ ع ال�ق ور�ف

�ة �ي الأ�هدا�ف الاس�ترا�ت�ي�ج
• ل�ك المطاعم ومحلا�ت 	 �ي ذ� ا�ئع�ي�ن )�بما �ف ركاء ال�ب ل لل�ش ض�ف ي�ك الم� ر� ص�ة ل�تكو�ن ال�ش �ة الم�ن �ترس�يخ� مكا�ن

 " -مار�ت لم�ة "�ت�ي ر المظ� ا�ج و�ن الم�ت ز�خ ل�ك للمورد�ي�ن الر�ئ�يس�ي�ي�ن لم� �يرهم(، وكذ� �ئ�ة وغ� ز� �ج ار ال�ت ال�ة و�ت�ج �ق ال�ب
ا�ت ا�بع�ة لطل�ب ال�ت

• �يا�ت )م�ثل 	 �ن �ق �ي�ف �حأد�ث ال�ت ، و�توظ� ا�ن�ب الطل�ب ز� �نمو �ج �ي ر �حت�ف ركاء ع�ب س�ي�ة عال�ي�ة لل�ش ا�ف �يم�ة �ت�ن د�يم �ق �ت�ق
دما�ت  �ير �خ (، و�تو�ف دم�ة �ق ا�نا�ت الم�ت �ي دام �تعلم ال�آل�ة و�حتل�يلا�ت ال�ب دم �باس�ت�خ ر�ب�ة المس�ت�خ �ت�خص�يص �ت�ج

�ي�ة ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن �ة كحلول ال�ت ا�ف �يم�ة مض� ا�ت �ق ذ�
• س�ي�ة 	 ا�ف ر �ت�ن ك�يل�ة ال�أوسع وال�سأعار ال�أك�ث �ير ال��تش ما�ن �تو�ف راكا�ت لض� هذ� ال�ش �يز� ه لال �تعز� �نسعى م�ن �خ

�ذ�ي �يعود  ا المم�تد�ة وال �ن ك�ت �ب ا�ب�ي ل�ش �ي�ج �أ�ث�ير ال�إ ا، ودعم ال�ت ركا�ئ�ن اح �ش ا�هت دعم �ن�ج �ي الو�ق�ت ذ� ا، و�ف لعملا�ئ�ن
م�يع ال�أطرا�ف ع على �ج �ف ال�ن �ب

ا لعام 2024 ا�ت�ن از� �إ�ن�ج
• ل�ك 	 اً �بذ� اوز� �ج و�ي 23%(، م�ت مو س�ن يك�ي )�ب�ن اع�ة �إلى 7.4 مل�يار دولار �أمر� ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق اع �إ�ج ار�ت�ف

در �بحوال�ي 1%9  معدل �نمو السو�ق الكل�ي المس�تهد�ف الم�ق
• اع�ة 	 ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �ئ�ة ل�يصل �إلى 25% م�ن �إ�ج ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج اع مساهم�ة �قسم م�ن ار�ت�ف

�ي عام 2023(  �ة �بـ 21% �ف ار�ن )م�ق
• دما�ت 	 مل �قسم �خ در�ج �حت�ت �أ�قسام م�تعدد�ة )��تش دما�ت �ت�ن و�ن �خ �ي�ن �يطل�ب دم�ي�ن الذ� �ياد�ة عدد المس�ت�خ ز�

�تصر  �ي�ن �ت�ق دم�ي�ن الذ� �ة �بالمس�ت�خ ار�ن ا�ت �أعلى م�ق و�ن �بمعدل طل�ب �ي�ن �ي�تم�يز� رى(، والذ� الطعام و�أ�قسام �أ�خ
ط �ق دما�ت الطعام �ف ا�تهم على �قسم �خ طل�ب

• ركاء ل�تصل �إلى ~450 مل�يو�ن 	 ر العرو�ض الممول�ة م�ن ال�ش هق العملاء ع�ب � �ذ�ي �يح�ق �ير ال و�ف �يم�ة ال�ت �ياد�ة �ق ز�
�ت 308  �ي العام 2023، �بلغ� اع�ة )�ف ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ، ��أي ما �يعادل 6.1% م�ن �إ�ج يك�ي دولار �أمر�

) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق يك�ي �أو 5.1% م�ن �إ�ج مل�يو�ن دولار �أمر�

ا لعام 2024 ا�ت�ن از� �إ�ن�ج
• ال 	 �ب �ق �ة معدل ال�إ اع�ف ، ومض� اء العرا�ق �ن �ث ا �باس�ت �ن م�يع �سأوا�ق مل �ج ا�ت �برو" ل��تش دم�ة "طل�ب �توس�يع �نطا�ق �خ

هق  م�ة ل�إطلا� ي�ة اللاز� �ير� از� ال�أعمال ال�ض�حت �ة �إلى �إ�ن�ج ا�ف لال العام )�بال�إض� ع�ف �خ ر م�ن الض� �أك�ث ر�نام�ج �ب على ال�ب
�ي مصر مطلع عام 2025(  �ف

• �يح 	 �ي دول�ة ال�إمارا�ت )ما�يو 2024(، وال�ت�ي �ت�ت ر" )DineOut Deals( �ف �إطلا�ق عرو�ض "اطلع وو�ف
اول الطعام  د �ت�ن يك�ة ع�ن ر� ي�ة لدى المطاعم ال�ش �ي�ق الحصول على �خصوما�ت حصر� دم�ي ال�تط�ب لمس�ت�خ
ال  �ب �ق �ي ال�إ �ياد�ة ملموس�ة �ف ا�ت �برو"(، مما �أدى �إلى ز� �ترك�ي "طل�ب �ي�ة لم�ش ا�ف لها )مع �خصوما�ت �إض� دا�خ

هذ� المطاعم على ه
• �ير 	 و�ف �يم�ة ال�ت ا�ت �برو" �إلى �نحو 99%، ووصول �ق دم�ة "طل�ب م�ن �خ ركاء ض� ا�ظ �بال�ش �ف وصول معدل الحا�ت

ره�ن  ، مما �ي�ب يك�ي ركاء �إلى ~450 مل�يو�ن دولار �أمر� ر العرو�ض الممول�ة م�ن ال�ش �ق للعملاء ع�ب المح�ق
ارك�ي�ن  ار الم�ش �ج �ة لل�ت س�ب �ثمار �بال�ن �ي�ة للعا�ئد على السا�ت ز� �يم�ة الم�ج وح على ال�ق �بوض�

• ل 	 ل )"�أ�ج ع ال�آ�ج ا�ت للد�ف دم�ة طل�ب �ي �خ را�ك �ف �ت �ي معدلا�ت الا�ش لال العام �ف �ي �خ �ة 2.6x �ف س�ب �ياد�ة �ب�ن ز�
ع"( الد�ف

• لال عام 2024	 " �خ ا�ت اص�ة �بـ "طل�ب رك�ة ال�خ �ت �ي�ة الم�ش ا�ت المصر�ف طا�ق ال على ال�ب �ب �ق �ي ال�إ �ير�ة �ف �ياد�ة ك�ب ز�

ا لعام 2024 ا�ت�ن از� �إ�ن�ج
• لال عام 2024، ل�تصل �إلى 246 مل�يو�ن دولار 	 �ة 27% �خ س�ب �ي�ة �ب�ن ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن �نمو �إ�يرادا�ت حلول ال�ت

و�ي�ة  و�يا�ت ر�بح�ي�ة �ق �ي�ق مس�ت ، مع �حت�ق اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ، ��أي ما �يعادل 3.3% م�ن �إ�ج يك�ي �أمر�
ل �ي الد�خ ر على صا�ف ا�ش ا�ب�ي م�ب و�ت�أ�ث�ير �إ�ي�ج

�ة �ي را�ت�ي�ج الاس�ت

و�ي�ة  مو مس�تدام ور�بح�ي�ة �ق وما�ت م�تعدد�ة ل�ن م�ق

طاع. ار�ي ال�ق د�يرا�ت مس�ت�ش �ق ا ل�ت ً �ق  و�ف 120 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



�ي�ة �ت�تم�ة  را�ت�ي�ج الاس�ت

ر م�ن  �أك�ث
68 �أل�ف

ي�ك  ر�  �ش
ط �ن�ش

2.1x
�ة معدل اع�ف  معدل مض�

�ي  �ترا�ك �ف  ال�اش
ا�ت �برو"  دم�ة "طل�ب  �خ

�ي 2024 �ف

%25
ال�ة �ق  حص�ة ال�ب
�ئ�ة  ز�  وال�ت�ج

مال�ي   م�ن �إ�ج
ا�ئع  ض� �يم�ة ال�ب  �ق

اع�ة الم�ب

%14
اع عدد  �ة ار�ت�ف  �نس�ب

دم�ي  ا�ت لمس�تخ�  الطل�ب
ع  ا�ت للد�ف دم�ة طل�ب  �خ
ع(  ل الد�ف ل )�أ�ج ال�آ�ج

 �أ�قل م�ن
�ة  �ي�ق 30 د�ق

 م�توسط 
 ز�م�ن 

ال�توص�يل

%28
اع عدد �ة ار�ت�ف  �نس�ب
�ترك�ي ا�ت لم�ش  الطل�ب

ا�ت �برو" "طل�ب

 ~450 مل�يو�ن
دولار �أمر�يك�ي

�ير للعملاء �يم�ة ال�تو�ف  �ق
ر العرو�ض الممول�ة   ع�ب

ركاء  م�ن ال�ش
مال�ي   )6.1% م�ن �إ�ج

) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب �ق

�يا ولو�ج  حلول ال�تك�ن
�ة �ي ال�إعلا�ن
%3.3

�يم�ة  مال�ي �ق  م�ن �إ�ج
اع�ة ا�ئع الم�ب ض� ال�ب

ا�ق ال�إعلا�ن�ي  �ف �ن العا�ئد على ال�إ
4.9x

ر�ة  �ق ع لكل �ن  ل�إعلا�نا�ت الد�ف
ً ا ر روا�ج ال�أك�ث

�ي �أ�سقام  ار �ف   ��تعم�ي�ق الا�ن�ت�ش ا�ت وال�خدما�ت �ت�تم�ة1 �ت�ج الم�ن
�يز� ولاء   ��تسر�يع و�ت�ير�ة �تعز� العملاء �ت�تم�ة2

ا�ئع�ي�ن  راكا�ت مع ال�ب  ��تعم�ي�ق ال�ش والمورد�ي�ن �ت�تم�ة3

ل�ي�ة �ب �ق ها�ت المس�ت ال�تو�ج
• ال�ة 	 �ق �ي�ة الرا�ئد�ة ل�توص�يل ال�ب رو�ن لك�ت " )�إحدى م�نصا�ت ال�تسو�ق ال�إ و�ب ص�ة "ا�نس�تا�ش دم�ج م�ن

�ي كلٍ م�ن ال�إمارا�ت ومصر(  را�ير 2025 و�تعمل �ف �ب �ي �ف وال�ت�ي �تم السا�حتواذ� عل�يها �ف
ادل  �ب �ي�ة ال�إدرا�ج الم�ت ل�ك دراس�ة �إمكا�ن م�ن ذ� ". و�ي�ض�ت ا�ت وم�ة الم�تكامل�ة لـ "طل�ب ظ� م�ن الم�ن ض�

دم�ي  مل مس�ت�خ ا�ت �برو" ل��تش ا�يا �بر�نام�ج "طل�ب �ي�ن و�توس�يع �نطا�ق مز� ص�ت ر الم�ن ركاء ع�ب لل�ش
" و�ب "ا�نس�تا�ش

• ركاء 	 �يد م�ن ال�ش طا�ب المز� �ق ر اس�ت ص�ة ع�ب ر الم�ن اح�ة ع�ب دما�ت الم�ت و�يع �أ�قسام ال�خ �يز� �ت�ن �تعز�
ا�ت العملاء  �يا�ج �ي�ة �نطا�ق �أوسع م�ن اح�ت ، �بهد�ف �تل�ب د�يد�ة �ئا�ت �ج �ي �ف الم�ت�خصص�ي�ن �ف

�يرها م�ن  ، وغ� �ة ا�ي�ة �بالح�يوا�نا�ت ال�أل�ي�ف لز�ما�ت الع�ن مال، ومس�ت ا�ت الصح�ة وال�ج �ت�ج )م�ثل م�ن
) �ئ�ة الواعد�ة ز� �ج طاعا�ت ال�ت �ق

• �ياد�ة معدلا�ت 	 ه�ة لز� �ي�ة وحملا�ت ال�تعاو�ن المو�ج رو�ي�ج �يد م�ن العرو�ض ال�ت �إطلا�ق المز�
�ي�ة  را�ف غ� اط�ق �ج �ي م�ن دم�ي�ن و�ف د�يد�ة م�ن المس�ت�خ را�ئح �ج ا �ب�ي�ن �ش دما�ت�ن ال على �خ �ب �ق ال�إ

�ي�ة ا�ف �إض�

�ة ل�ي �ب �ق ها�ت المس�ت ال�تو�ج
• �ي 	 ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ ا�ت �برو" �بدول م�ج دم�ة "طل�ب �ي �خ رك�ي�ن �ف �ت اعد�ة الم�ش �توس�يع �ق

رك�يز� على  را�ير 2025(، مع ال�ت �ب �ي �ف هق �ف رى )م�ثل مصر ح�ي�ث �تم �إطلا� وال�سأوا�ق ال�أ�خ
ر�نام�ج  �ي�ة ال�ب �ب اذ� �ياد�ة �ج ا�يا لز� م�ة المز� ال ال�أول�ي�ة و�تطو�ير ز�ح �ب �ق را�ت ال�إ �ش اد�ة م�ن مؤ� �ف السا�ت

ركاء للعملاء وال�ش

• ، مع 	 د�يد�ة ا �ج مل �سأوا�ق ع"( ل��تش ل الد�ف ل )"�أ�ج ع ال�آ�ج دم�ة الد�ف ح ل�خ ا�ج �ي�ق ال�ن �توس�يع ال�تط�ب
�ي�ة الم�حتد�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب دامها �ف �ياد�ة معدلا�ت اس�ت�خ �ز�ي على ز� وا ال�ت العمل �ب

• �ي�ة 	 ل�ي�ج �ي �سأوا�ق �خ رك�ة �ف �ت �ي�ة الم�ش ا�ت المصر�ف طا�ق د�يد�ة م�ن ال�ب �إطلا�ق �إصدارا�ت �ج
 ، دم�ي�ن ا�ق ال�يوم�ي للمس�ت�خ �ن�ف �ي �أ�نماط ال�إ ر �ف كل �أك�ب ، �بهد�ف الا�ندما�ج �ب�ش �ي�ة ل�ي�ج �ير �خ وغ�
�ي�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ال عل�يها �ف �ب �ق �ياد�ة معدلا�ت ال�إ ها وز� هود �ترو�ي�ج مع مواصل�ة �ج

الم�حتد�ة 

�ة ل�ي �ب �ق ها�ت المس�ت ال�تو�ج
• �ي�ة للوصول �إلى 	 ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن �ياد�ة مساهم�ة �إ�يرادا�ت حلول ال�ت العمل على ز�

ا�ئع  ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق اهز� 7% م�ن �إ�ج �ة وال�ت�ي �ت�ن ع�ي�ة المس�تهد�ف و�يا�ت العالم�ي�ة المر�ج المس�ت
اع�ة على المدى الم�توسط  الم�ب

• 	 ، ا�ت�ي�ة دم�ة الذ� د�أ ال�خ �ي�ة ال�ت�ي �تع�تمد على م�ب ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن �توس�يع �نطا�ق حلول ال�ت
اس�ب مع  �ن �ي�ة �بما �ي�ت ا�ئع�ي�ن م�ن �تصم�يم حملا�تهم ال�إعلا�ن ركاء ال�ب ر م�ن ال�ش ل�تمك�ي�ن عدد �أك�ب

م�ي ورهم الر�ق �يز� مس�توى ض�ح ا�تهم و�تعز� �يا�ج اح�ت

• ل�ك �بالاع�تماد 	 ، وذ� �ي�ة عال�ي�ة الحملا�ت ال�إعلا�ن ع مس�توى �ف م�يا�ت السا�تهدا�ف لر�ف وارز� �تطو�ير �خ
�ي�ة ل�تعلم ال�آل�ة �ذ�ج اللظ�ح ما على ال�ن

• �ي�ة لهم 	 ا�ف وا�ت �إ�يرادا�ت �إض� �ن �تح �ق ركاء، �بهد�ف �ف �تكر�ة لل�ش �ي�ة م�ب طرح ص�يغ� و�سأال�ي�ب �إعلا�ن
ص�ة وللم�ن

• ع�ي 	 ه�ة �خص�يصا لمص�ن �ي�ة مو�ج ير الحملا�ت ال�إعلا�ن ار� دم�ة ل�إعداد �ت�ق �ق �تطو�ير �أدوا�ت م�ت
�أ�ة هلاك�ي�ة المع�ب السلع السا�ت

-1، هـ-2 -1، �ج �أ-1، �أ-2، �أ-3، �أ-4، �ب ا�ت الصل�	ة اطر ذ� -2، د-3الم�خ �أ-1، �أ-2، �أ-3، �ب ا�ت الصل�ة 	 اطر ذ� -2الم�خ -1، �ب �أ-1، �أ-4، �ب ا�ت الصل�ة 	 اطر ذ� الم�خ

حا�ت 37-32 ى الاطلاع على الص�ف اص�يل، �ير�ج �يد م�ن ال�ت�ف حا�ت 32-37 لمز� ى الاطلاع على الص�ف اص�يل، �ير�ج �يد م�ن ال�ت�ف حا�ت 32-37 لمز� اص�يل، �ير�جى الاطلاع على الص�ف �يد م�ن ال�ت�ف  لمز�

�ة را�ت الأ�داء الر�ئ�يس�ي �ش را�ت الأ�داء الر�ئ�يس�ي�ةم�ؤ �ش را�ت الأ�داء الر�ئ�يس�ي�ةم�ؤ �ش م�ؤ
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�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



�ي محر�ك �ب�يا�نا�ت  �ي�ة �ف �ن �ق ا ال�ت �ن وم�ت ظ� وهر م�ن �يكم�ن �ج
اء�ته �باطراد  درا�ته وك�ف ل�يده، و�تز�داد �ق م�تطور �يصع�ب �ت�ق

ا.  ا�ت�ن مع �توسع �نطا�ق عمل�ي

�ي�ة را�ئد�ة �ن رك�ة �ت�ق �ش
على مس�توى

�ة ط�ق الم�ن

ا�ت وال�تصم�يم  �ت�ج راء الم�ن �ب خ�
ا�نا�ت  �ي ا ال�ب �ي ولو�ج دس�ة و�تك�ن واله�ن

ر م�ن  �أك�ث
480

اً �ة �يوم�ي ا�نا�ت المولد�ة والمعال�ج �ي ال�ب

13 �ت�يرا�با�ي�ت
) ا�با�ي�ت �ي�ج )ما �يعادل 13,000 �ج

دم�ة و�تحل�يل  �يا�ت الم�ت�ق �ن �ق �ي�ف ال�ت �ة على �تو�ظ ا�ئ�ق ا ال�ف در�ت�ن �أ�ن �ق م�ن �ب �نؤ�
س�ي�ة  ا�ف �ن �ة ال�ت ز� عال�ي�ة وعلى �نطا�ق واسع، ه�ي الم�ي �خم�ة �ب�ف ا�نا�ت ال�ض �ي ال�ب
�ة ال�تطورا�ت  رد مواك�ب ا على م�ج �تصر طموح�ن ا. ولا �ي�ق �ن ز� ي�ة ال�ت�ي �تم�ي وهر� ال�ج
د�يد�ة على  كار و�إرساء معا�ي�ير �ج ، �بل �نسعى دا�ئماً للا�ب�ت �ي�ة الم�تسارع�ة �ن �ق ال�ت

طاع. مس�توى ال�ق

�تصر  ا، لا �ي�ق ا�ت�ن ر عمل�ي كل م�تكامل ع�ب ا�نا�ت �ب�ش �ي اً مع�تمداً على ال�ب �ق �نه�ج �نط�ب
�ي  ولو�ج ر ال�تسح�ي�ن ال�تك�ن �ب ، ح�ي�ث �يع�ت م�ي�ة �ي�ة الر�ق ا ال�حت�ت �ن �ت �ي �ن على �ب

ها�ت  ا�ت الأ�هم�ي�ة الوا�ج مل و�بذ� اً، �بل �يم�تد ل�ي�ش المس�تمر �أمراً �بده�ي
�ي�ق  هده �تط�ب �ذ�ي �ش الم�صصخ�ة للعملاء. و�يعد ال�تطور الم�تواصل ال

ص�ة  �ت الم�ن ه. ا�نطل�ق ا ال�تو�ج �ير دل�يل على هذ� �ي�ن �خ " على مر الس�ن ا�ت "طل�ب
هد�ت  ها �ش ص�ة م�ت�خصص�ة لطل�ب و�توص�يل الطعام، لك�ن عام 2016 كم�ن

م�ي م�تعدد  ه �إلى سو�ق ر�ق �ب اً �بحلول عام 2021، �حتول�ت �بمو�ج �تطوراً �نوع�ي
طاع الطعام  اوز� �ق �ج �ت دما�تها ل�ي د �نطا�ق �خ د ام�ت . و�ق �ئا�ت ال�أ�قسام وال�ف

ا�ئع�ي�ن  ركاء ال�ب لال ال�ش ل�ك �إما م�ن �خ ، وذ� �ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج مل م�ن و�ي�ش
�ير  و�ف " )ال�ت�ي ا�ب�تكر�ت ل�ت -مار�ت لم�ة "�ت�ي ا المظ� ر�ن ا�ج ر م�ت ل�ي�ن �أو ع�ب �ق المس�ت

�ة للعملاء(.  س�ب �يد م�ن السلاس�ة وال�حتكم �بال�ن ال�ة �ت�تسم �بمز� ر�ب�ة طل�ب �ب�ق �ت�ج
�ي�ق  دام ال�تط�ب ر�ب�ة اس�ت�خ ل و�حتس�ي�ن �ت�ج ا المس�تمر�ة لص�ق هود�ن �ز�ي مع �ج وا ال�ت و�ب
ا�ت  �ن ار�ن�ة )A/B Testing( ل�حتد�يد ال�حتس�ي ارا�ت الم�ق �ب �ت راء �آلا�ف م�ن ا�خ ر �إ�ج ع�ب

هد الر�بع الرا�بع م�ن عام 2024 �إطلا�ق عمل�ي�ة  اء�ة وال�أعلى �ت�أ�ث�يراً، �ش ر ك�ف ال�أك�ث
�ت  ، ركز� �ي�ق ها�ت ال�تط�ب ي�ة و�إعاد�ة �تصم�يم لوا�ج ار� �ج امل�ة للعلام�ة ال�ت �حتد�ي�ث �ش

كل �سأاس�ي على ال�ت�خص�يص.  �ب�ش

ل�ي�ة �أعم�ق  ى �حتل�ي ، �نك�تس�ب رؤ� ص�ة اعل العملاء مع الم�ن �ياد�ة �ت�ف مع ز� �ف
لو�نها.  ض�ف دما�ت ال�توص�يل ال�ت�ي �ي� ر المحل�ي�ة و�خ ا�ج حول المطاعم والم�ت

ا م�ن  �ن ، �تمك�ن �يم�ة ا�نا�ت �ق �ي �ي �تول�يد �ب وم �به العم�يل �ف اعل �ي�ق و�يسهم كل �ت�ف
�ذ�ج �تعلم  �ة �باس�تمرار. و�تح�تا�ج �نما ار�ب م�خصص�ة ومحس�ن د�يم �ت�ج �ت�ق

اً لكل  ر�ي�ب ا�ت �ت�ق ا�نا�ت س�ت�ة طل�ب ال�آل�ة ال�ت�ي �نس�ت�خدمها �إلى �تحل�يل �ب�ي
د�يم �توص�يا�ت  لا�ته و�ت�ق �ي �ض اء مل�ف �تعر�ي�ف ل�ت�ف عم�يل ل�ت�تمك�ن م�ن �ب�ن

�يح  ل�ة لد�يه �أو �تر�ش ض�ف راح �أ�نواع المطا�بخ� الم� �ت م�صصخ�ة له، سواء �با�ق
هق. و� اس�ب ذ� مطاعم محدد�ة �ت�ن

اد ما  دم م�ن ال�ت�خص�يص العملاء على �إ�ي�ج �ق ا المس�توى الم�ت و�يساعد هذ�
�ي�ة  اد�ة م�ن العروض� ال�ترو�ي�ج ، والاس�ت�ف ه �بسهول�ة وسرع�ة و�ن ع�ن ح�ث �ي�ب
ع معدلا�ت  �ي المصحل�ة �إلى ر�ف د�ي �ف الملا�ئم�ة لاه�تماما�تهم، مما �ي�ؤ

�ذ�ج �تعلم ال�آل�ة طرح  ا �نما �يح ل�ن ا�تهم. كما �ت�ت �ياد�ة عدد طل�ب اظ� �بهم وز� الاح�ت�ف
اد�ة  �ف �يز� والسا�ت دما�ت للعملاء و�تعز� ا�ت وال�خ �ت�ج د�يد�ة م�ن الم�ن �ئا�ت �ج �أ�قسام و�ف
لال اس�تهدا�ف  امل، لا س�يما م�ن �خ �يع ال�ش اطع وال�ب �ق رو�ي�ج الم�ت رص ال�ت م�ن �ف
لال  م�ن �خ دما�ت �توص�يل الطعام. �ف �ي �قسم �خ ا ال�سأاس�ي�ي�ن �ف اعد�ة عملا�ئ�ن �ق
�ة �إلى �إ�براز�  ا�ف رى، �بال�إض� �ئا�ت ال�أ�خ ك�ي والمدروس للأ��قسام وال�ف د�يم الذ� �ق ال�ت

ا�ت  �ي ال�أو�ق " �ف ا�ت �آ�ت طل�ب ا�ت �برو" و"مكا�ف ا�يا �برام�ج الولاء م�ثل "طل�ب مز�
ا �نعمل على  �ن �إ�ن ها، �ف اد�ة م�ن �ف ما�ن �أ�قصى اس�ت ا لض� ر ملاءم�ة لعملا�ئ�ن ال�أك�ث
ر  دم�ي�ن ع�ب ر�ب�ة المس�ت�خ �يز� �ت�ج ، و�تعز� طاعا�ت �ة ال�ق �ي كا�ف ا �ف ور�ن �تعم�ي�ق ض�ح

ا. ومع  �ن اص�ة �ب ال على �برام�ج الولاء ال�خ �ب �ق ع معدلا�ت ال�إ ، ور�ف �ئا�ت �تل�ف ال�ف م�خ
كل مطرد،  ا �ب�ش ا�ت�ن ا�ن �ي اعد�ة �ب ا، �ت�توسع �ق ا�ت�ن م عمل�ي �ي ح�ج مو المس�تمر �ف ال�ن

ار�ب  د�يم �ت�ج �ي �ت�ق ، و�يسهم �ف ا�ت ل�ة �نمو طل�ب عال�ي�ة ع�ج و�ة و�ف ز�ز� م�ن �ق مما �يع
�ي ال�توص�يل.  ركاء وسا�ئ�ق ا�ئ�ي�ة للعملاء وال�ش �ن �ث اس�ت

�ي�ة  ولو�ج ا ال�تك�ن �ن وم�ت �ظ ا�ئ�ج المال�ي�ةم�ن �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق
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�ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



�ي�ة �ت�تم�ة ولو�ج ا ال�تك�ن �ن وم�ت �ظ م�ن

اً  ل�ي ح �ج �ي�ق �ت�ت�ض ا�ب�ي�ة لعمل�ي�ة �إعاد�ة �تصم�يم ال�تط�ب �ي�ج �بد�أ�ت ال�آ�ثار ال�إ
طا�ب  �ق ع�ت معدلا�ت اس�ت هق، ح�ي�ث ار�ت�ف ر�ة �قص�ير�ة م�ن �إطلا� �ت لال �ف �خ

ع�ت  �يما ار�ت�ف �ة 24%، �ف س�ب ا�ت �برو" �ب�ن دم�ة "طل�ب دد ل�خ رك�ي�ن ال�ج �ت الم�ش
�ة  س�ب ال�ة �ب�ن �ق ا�ت ال�ب �ت�ج دما�ت �توص�يل م�ن دد ل�خ معدلا�ت اك�تسا�ب عملاء �ج

ال ال�ت�خص�يص.  �ي م�ج ا �ف هود�ن اح �ج ره�ن ملموساً على �ن�ج 2%، مما �ي�ب
 ، �ة وا�ئد مرك�ب �ي�ق �ف �ي �حت�ق هذ� �ف ع�ة ه اعل المر�ت�ف �ف و�يا�ت ال�ت و�تساهم مس�ت

�يد  خ�ض� مز� ركاء ل ز� ال�ش �ي ا�ق ال�إعلا�ن�ي و�حت�ف �ن�ف مل �حتس�ي�ن العا�ئد على ال�إ ��تش
طاعا�ت  �تل�ف ال�ق �ي م�خ ا �ف ور�ن �ة �إلى �تعم�ي�ق ض�ح ا�ف ، �بال�إض� �ثمارا�ت م�ن السا�ت
 . اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق د�ي �بدوره �إلى �نمو �إ�ج �ذ�ي �يؤ� ، ال�أمر ال �ئا�ت وال�ف

اً على �حتد�يد  ا�ت العملاء �أ�يض� �يا�ج هم العم�ي�ق لسلوك�يا�ت واح�ت ا ال�ف و�يساعد�ن
د�يمها  �ي �ت�ق غ� �ب �ي�ة ال�ت�ي �ي�ن رو�ي�ج ركاء والعرو�ض ال�ت ال�ي�ة م�ن ال�ش يح�ة ال�ت ر� ال�ش

ا�ت  و�ة �ب�ي�ن م�تطل�ب �ج ا م�ن سد ال�ف �ن ، مما �يمك�ن �ي�ة را�ف غ� �ة �ج ط�ق �ي كل م�ن �ف
�إ�ن  ، �ف �ق �ة �إلى ما س�ب ا�ف . �بال�إض� اء�ة ركاء �بك�ف العملاء واه�تماما�ت ال�ش

ر�ي  ص�ة م�ن "د�يل�ي�ف ص�ة للم�ن �ي�ن )المر�خ داول عمل السا�ئ�ق م�ي�ة �إدار�ة �ج وارز� �خ
�تل�ف  ر م�خ ا ع�ب ا�ت لد�ي�ن م الطل�ب ؤ� �بح�ج �ب �ن �ذ�ج ال�ت م�ة �نما وم �ب�تر�ج ه�يرو"( �ت�ق

�ي ال�توص�يل  �ة �يمك�ن لسا�ئ�ق ا�ت �إلى �نو�با�ت عمل محس�ن اط�ق وال�أو�ق الم�ن
داول و�نو�با�ت عملهم  ط�يط �ج هم م�ن �إدار�ة و�ت�خ ا �يمك�ن اً. وهذ� �ق �يارها مس�ب �ت ا�خ

ز� لكل  سف�ي وم�ج ا� �ي�ق مس�توى دخ�ل �ت�ن ما�ن �تح�ق ، مع ض� �بمرو�ن�ة عال�ي�ة
�يارها. �ت �نو�ب�ة �ي�تم ا�خ

را�ت  �ب ار الواسع وال�خ اد�ة م�ن الا�ن�ت�ش در�ة على الاس�ت�ف اً ال�ق �نم�تل�ك �أ�يض�
رك�ة  ا�بع�ة ل�ش ر�ق العالم�ي�ة ال�ت �ة لل�ف ز� درا�ت الم�تم�ي ال�تراكم�ي�ة وال�ق

اد�ة م�ن  �ف ا والسا�ت ا�ت�ن �يز� �إمكا�ن ل�ك �بهد�ف �تعز� ر�ي ه�يرو"، وذ� "د�يل�ي�ف
ر�ق ال�أوسط  �ة ال�ش ط�ق ار�ج م�ن �حأد�ث الا�ب�تكارا�ت ال�ت�ي �ي�تم �تطو�يرها �خ

ر�ي ه�يرو"  �يا�ت ال�ت�ي �تملكها "د�يل�ي�ف �ن �ق ا �إلى ال�ت ا. �إ�ن وصول�ن �ي ي�ق ر� مال �أ�ف و�ش
ي�ة را�ئد�ة على مس�توى  كار� درا�ت ا�ب�ت اء �ق �ن ا م�ن �ب �ن ا لها �يمك�ن دام�ن واس�ت�خ

ا  ركا�ئ�ن ا و�ش ا�ت عملا�ئ�ن �يا�ج �ة اح�ت �ي �بد�ق طاع، و�تطو�ير حلول م�خصص�ة �تل�ب ال�ق
ا  ، حرص�ن �ي�ة �ي ال�توص�يل. وعلى مدار ال�أعوام ال�تسع�ة الماض� وسا�ئ�ق

ا  �ن راك�ت �ة ع�ن �ش ا�ت�ج س�ي�ة ال�ن ا�ف �ن ا�يا ال�ت اد�ة ال�قصوى م�ن المز� �ف على السا�ت
م�ة  ل�ك الوصول �إلى ز�ح مل ذ� ر�ي ه�يرو"، و�ي�ش �ي�ة مع "د�يل�ي�ف را�ت�ي�ج السا�ت

درا�تها  ، و�ق �ة �ي�ة العم�ي�ق �ن �ق ها ال�ت �ت اد�ة م�ن معر�ف �ف ، والسا�ت ا�تها الم�تكامل�ة �ي �ن �ت�ق
�ة  ل الممارسا�ت الم�تعل�ق ض�ف را�ت و�أ� �ب ادل ال�خ �ة �إلى �ت�ب ا�ف ، �بال�إض� ي�ة كار� الا�ب�ت
�ي دعم  هذ� العوامل �ف د ساهم�ت كل ه . و�ق �يل�ي غ� ار�ي وال��تش ز� ال�ت�ج �بال�تم�ي

م�ي م�تكامل  �ة كسو�ق ر�ق ط�ق �ي الم�ن ا الرا�ئد�ة �ف �ن �ت ا و�ترس�يخ� مكا�ن مس�ير�ة �نمو�ن
 . �ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج �ة وم�ن اهز� ا�ت ال�ج �ب لطل�ب و�توص�يل الطعام والو�ج

ال�ت�صخ�يص
رك�ة ل�ت�خص�يص العرو�ض و�تر�ت�ي�ب  دم�ة مملوك�ة لل�ش �ق م�ي�ة م�ت وارز� �خ

ا�ئ�ج للعملاء �ت ال�ن

�ي الأ�ر�باح  و�ي�ة �ف �ي�ة الس�ن ا�ف ض� المساهم�ة ال�إ
را�ئ�ب والاس�تهلا�ك  وا�ئد وال�ض ل ال�ف �ب �ق

اء1 ط�ف وال�إ

ر م�ن 14 مل�يو�ن  �أك�ث
يك�ي دولار �أمر�

�ة والأ�ما�ن  �ق ال�ث
مال  ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن �ي�ة �ف ر مو�ثو�ق ص�ة ال�أك�ث الم�ن

�يز�  عز� ك�ي ع�ن �بعد2 ل�ت ع الذ� �ب �ت م�ة ال�ت �ي�ق �أ�نظ� �ي �تط�ب �يا، وال�أولى �ف ي�ق ر� �أ�ف
�ي ال�توص�يل. سلام�ة سا�ئ�ق

�ي ال�توص�يل �بمعا�ي�ير  ام سا�ئ�ق ز� م�توسط ال�ت
السلام�ة 3، 4

%95
حف�ة الاح�ت�يال مكا�

�يال. ع عمل�يا�ت الحا�ت �ف وم�ن اء�ة لك�ش ام عال�ي الك�ف �نظ�
1 �ق و�ي المح�ق ر الس�ن الو�ف

6 مل�يو�ن دولار 
�أمر�يك�ي

�ي�ق  �ي �تط�ب �ي�ة �ف �ن ر على �ت�ق �ؤ�ش ر�ة م�ن �بدا�ي�ة عام 2023 ح�تى �يول�يو 2024. 2 �يع�تمد الم �ت ي�ة لل�ف د�ير� ام �ت�ق 1 �أر�ق
ر 2024.  �ي د�يسم�ب (. 3 كما �ف ح، الا�نعطا�ف ، ال�تسارع، الك�ب �ياد�ة )م�ثل السرع�ة السا�ئ�ق �ترا�ق�ب �أ�نماط ال�ق

�ياد�ة  �ن�ب ال�ق �ي�ن �بمعا�ي�ير السلام�ة الر�ئ�يس�ي�ة )م�ثل حدود السرع�ة و�ت�ج ام السا�ئ�ق ز� 4 �يعكس م�توسط ال�ت
�ي  ر السلام�ة �إلى �أ�ن سا�ئ�ق �ؤ�ش �ة 95% لم �ير �نس�ب (. �ت�ش �ياد�ة اء ال�ق دام الها�ت�ف �أ�ث�ن الم�تهور�ة وعدم اس�تخ�

 . ادا�ت السلام�ة المحدد�ة �ة 95%، �ب�إر�ش �ي الم�توسط �ب�نس�ب ز�مو�ن �ف ال�توص�يل مل�ت

 "�نوصل ل�ك الأ�كل 
ا�ب �ب�ي�ت�ك" ل�ب

 "�نوصل ل�ك الأ�كل 
ر" و�أك�ث

 ، ا�ت �ي�ق طل�ب  "مو �بس �تط�ب
�ك" �ي�ق ا �تط�ب هذ�

2021 ال�يوم )2025(2016
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: ر�ي را�ت ر�أس المال ال�ب�ش �ش �أ�برز� م�ؤ

• لال عام	 �يادا�ت �خ رام�ج �تطو�ير ال�ق �ي ال�ب ارك�ة 50% م�ن المدراء �ف م�ش

• �ياد�ي�ة 	 اص�ب ال�ق �هت 36% م�ن الم�ن ل�ي�ة ما �نس�ب اءا�ت الدا�خ ل�ت الك�ف غ� �ش
; ر�ة اغ� ا ال�ش العل�ي

• م�ن ال�إدار�ة الوسطى	 اص�ب ض� ل�ن م�ن غ� ا�ت اللا�ت�ي �ي�ش �ف �ي�ة �ثل�ث الموظ� �تر�ق

• 	 )Great Place to Work®( "ئ�ة عمل� �ي ل �ب ض�ف هاد�ة "�أ� الحصول على �ش
 ، ، والكو�ي�ت ي�ن حر� طر، وال�ب ، و�ق �ي�ة الم�حتد�ة �ي 5 دول )ال�إمارا�ت العر�ب �ف

.) وعما�ن

• �يل 	 ، و�تس�ج ز� و�ي ال�أداء الم�تم�ي �ي�ن ذ� �ف �ة 94% م�ن الموظ� س�ب ا�ظ �ب�ن �ف الحا�ت
هر ال�تسع�ة ال�أولى م�ن  لال ال�أ�ش �ة 13% �خ س�ب �ي �ب�ن �ي�ف معدل دورا�ن وظ�

العام 2024.

مل: ، ��تش س�ي�ة ا�ف ا�يا �ت�ن ا�ت ومز� م�ة �تعو�يض� و�ن �بز�ح �ف �ي�تم�تع الموظ�

• �ي�ة الحصول على سل�ف على الرا�ت�ب 	 امل، و�إمكا�ن �ت�أم�ي�ن صح�ي �ش
.) �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب وسل�ف �إسكا�ن )�ف

• 	 ، �ي�ة ، المرض� ، ال�أ�بو�ة ، ال�أموم�ة و�ي�ة ا�ت )الس�ن از� �أ�نواع م�تعدد�ة م�ن ال�إ�ج
�يرها(. ر، وغ� وع�ة ال�أ�ج �ير مد�ف ا�ت غ� از� ال�إ�ج

• طا�ب 	 �ق در�تها على اس�ت ما�ن �ق ا�يا �بهد�ف ض� م�ة المز� ي�ة لز�ح ع�ة الدور� المرا�ج
�ة عل�يها. ظ�ف اءا�ت والمحا� الك�ف

• ل. 	 ز�ف طو�يل�ة ال�أ�ج �بر�نام�ج الحوا�

ا و�ن �ف موظ�

و�ن �ف ‏المو�ظ
�ي�ن العامل�ي�ن لدى  �ف مال�ي عدد الموظ� �بلغ� �إ�ج

ر 2024: �ي 31 د�يسم�ب " كما �ف ا�ت "طل�ب

571481

1,8247,203 637

9521,441

1,297
ل�ي �يامركز� الا�تصال الداخ� ولو�ج ا�ت وال�تك�ن �ت�ج الم�ن

لم�ة  -مار�ت المظ� ر �ت�ي م�تا�ج
والمطا�بخ� الحسا�ب�ي�ة

�ي�ن �ف مال�ي عدد المو�ظ �إ�ج " ر�ق الدعم الم�يدا�ن�ي "�ت�ي �با�ترولرز�  �ف
�ي ال�توص�يل1 )tPatrollers( وسا�ئ�ق

ا�ئ�ف الدعم�إدار�ة الأ�سطول  و�ظ

�يعا�ت الم�ب

و�نا. �بهم  �ف موظ�
ا�ت از� �ن�ج �ق ال�إ �ت�تح�ق

س�ي�ة  �ن �ج

ر م�ن 90 �أك�ث

�ي�ن �ف عدد المو�ظ

7,203

. ي�ن والكو�ي�ت حر� طر وال�ب �ي �ق �ي ال�توص�يل �ف " )tPatrollers( وسا�ئ�ق د ٦٣٧ "�ت�ي �با�ترولرز� �ي ال�توص�يل و�يو�ج ر�ق الدعم الم�يدا�ن�ي سا�ئ�ق 1 �تدعم �ف

�ي�ن  �ف رك�ة موظ� وى العامل�ة �بال�ش م ال�ق �تض�
 ، �ة ل�ف �ت �نس�ي�ة مخ� �تمو�ن �إلى �أك�ثر م�ن 90 �ج �ي�ن
�ة  ز�ف وع ومح� �ن �ي�ة �بال�ت �ن �ئ�ة عمل غ� ل�ق �ب�ي مما �يخ�

 . على الا�ب�تكار وال�تعاو�ن
�ئ�ة عمل" ل �ب�ي �ض "�أ�ف

�ي  )®Great Place to Work( �ف

5
دول
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�ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



1 ع�ة المال�ي�ة المرا�ج

�ترا�ض �أ�ن عمل�ي�ة �إعاد�ة  ، �با�ف د�ئ�ي �ة على �أساس م�ب ام المال�ي�ة معروض� م�يع ال�أر�ق �إ�ن �ج ل�ك، �ف ل�ك. وكذ� لا�ف ذ� ر �إلى �خ ، ما لم �ي�ش ير المال�ي�ة ار� �ق و�ي و�بالعمل�ة المع�تمد�ة ل�إعداد ال�ت سم محسو�ب�ة على �أساس س�ن ا ال�ق �ي هذ� كور�ة �ف مو المذ� م�يع معدلا�ت ال�ن 1 �ج
رك�ة )"على �أساس حسا�ب الم�ثل �بالم�ثل"( مع  �ة ال�أداء المال�ي لل�ش ار�ن �ي �يهد�ف �إلى �إ�تاح�ة م�ق ا�ير 2023. وهو ال�أساس الذ� ي�خ 1 �ي�ن ار� د �تم�ت �ب�ت "، �ق ا�ت رك�ة "طل�ب ر 2024 �تمه�يداً للطرح العام ال�أول�ي ل�ش �تم�ب �ي �نها�ي�ة س�ب ر�ت �ف سس�ي�ة ال�ت�ي �ج اله�يكل�ة المؤ�

 . ا�يا�ت الطرح العام ال�أول�ي دم�ة ل�غ ر�ة ال�إصدار الدول�ي�ة المس�تخ� �ي �ن�ش �يا�نا�ت المال�ي�ة الوارد�ة �ف �ي �إعداد ال�ب ع�ة �ف �ب �ي�ة الم�ت س ال�أسس المحاس�ب �ف اً ل�ن �ق �يا�نا�ت المال�ي�ة و�ف هذ� ال�ب . كما �تم �إعداد ه �ترا�ت المال�ي�ة للعام السا�ب�ق  ال�ف
اص�يل. �ف �يد م�ن ال�ت ح�ة 138 لمز� " ص�ف ر�ة " المصطلحا�ت �ق ى الاطلاع على �ف د�يل�ة )APMs(، �ير�ج ا�ي�يس ال�أداء ال�ب * م�ق

) يك�ي و�ي20242023)مل�يو�ن دولار �أمر� % على �سأاس س�ن

* اع�ة ا�ئع الم�ب �يم�ة ال�ب�ض مال�ي �ق 23%7,4286,062�إ�ج

دار�ي�ة * ار�ير ال�إ 32%2,9562,242�إ�يرادا�ت ال�ت�ق
) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ط�ة م�ئو�ي�ة37%40%الهام�ش )% م�ن �إ�ج 2.8 �ن�ق

مال�ي الر�بح 32%915691�إ�ج
) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ط�ة م�ئو�ي�ة11.4%12.3%الهام�ش )% م�ن �إ�ج 0.9 �ن�ق

�ة 14%)423()484(ال�تسو�ي�ق والمصار�ي�ف العموم�ي
) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق 0.5%)7.0%()6.5%(الهام�ش )% م�ن �إ�ج

اء* ط�ف را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إ وا�ئد وال�ض ل ال�ف �ب 55%497321الأ�ر�باح المعدل�ة �ق
) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ط�ة م�ئو�ي�ة5.3%6.7%الهام�ش )% م�ن �إ�ج 1.4 �ن�ق

�ي الدخ�ل 64%346212صا�ف
) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ط�ة م�ئو�ي�ة3.5%4.7%الهام�ش )% م�ن �إ�ج 1.2 �ن�ق

�ي الدخ�ل المعدل* 53%393257صا�ف
) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ط�ة م�ئو�ي�ة4.2%5.3%الهام�ش )% م�ن �إ�ج 1.0 �ن�ق

د�ي الحر المعدل* �ق �ق ال�ن 54%462301ال�تد�ف
) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ط�ة م�ئو�ي�ة5.0%6.2%الهام�ش )% م�ن �إ�ج 1.3 �ن�ق

د�ي �ق �ة ال�حتو�يل ال�ن ط�ة م�ئو�ي�ة94%93%�نس�ب -0.6 �ن�ق

 ،" ا�ت رك�ة "طل�ب و�ي�ة ل�ش ا�ت �ق از� هد عام 2024 �إ�ن�ج �ش
اع�ة  ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ع �إ�ج ح�ي�ث ار�ت�ف

�ة 32%. كما  �يرادا�ت �ب�نس�ب �ة 23%، و�نم�ت ال�إ �ب�نس�ب
را�ئ�ب  وا�ئد والض� ل ال�ف �ب ل�ت ال�أر�باح المعدل�ة �ق س�ج
�ة 55% ل�تصل  اء �نمواً �ب�نس�ب والاس�تهلا�ك وال�إط�ف
، مما  يك�ي ار�ب 500 مل�يو�ن دولار �أمر� �إلى ما �ي�ق

دار 1.4  �ي هام�ش الر�بح �بم�ق �يعكس �توسعاً �ف
�ة م�ن  ط�ة م�ئو�ي�ة ل�يصل �إلى 6.7% ك�نس�ب �ن�ق

�ي  ع صا�ف . وار�ت�ف اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �إ�ج
�ته  كل ما �نس�ب �ة 53%، ل�ي�ش ل المعدل �ب�نس�ب الد�خ

 . اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق 5.3% م�ن �إ�ج
س�ي�تركز�  ، �ف ل�ي�ة �ب �ق ر�ة المس�ت ظ� وعلى صع�يد ال�ن

�ي على مواصل�ة �توس�يع �نطا�ق  را�ت�ي�ج ا الاس�ت ه�ن �تو�ج
�ي مع الر�بح�ي�ة  ا م�تعدد�ة ال�أ�قسام، �بال�تواز� �ن وم�ت ظ� م�ن

. المس�تدام�ة

 * اع�ة ا�ئع الم�ب �يم�ة ال�ب�ض مال�ي �ق �إ�ج
) )دولار �أمر�يك�ي

 7.4 
مل�يار 

 +23% على �أساس 
و�ي  س�ن

* دار�ي�ة ار�ير ال�إ  �إ�يرادا�ت ال�ت�ق
 ) )دولار �أمر�يك�ي

 3.0 
مل�يار 

 +32% على �أساس 
و�ي س�ن

) مال�ي الر�بح )دولار �أمر�يك�ي �إ�ج

915 
مل�يو�ن 

 %12.3    
�يم�ة  مال�ي �ق  )م�ن �إ�ج
) اع�ة ا�ئع الم�ب �ض ال�ب

وا�ئد  ل ال�ف �ب الأ�ر�باح المعدل�ة �ق
را�ئ�ب والاس�تهلا�ك  وال�ض

 ) اء* )دولار �أمر�يك�ي ط�ف وال�إ

497 
مل�يو�ن

�يم�ة  مال�ي �ق 6.7% )م�ن �إ�ج
) اع�ة ا�ئع الم�ب �ض ال�ب

�ي الدخ�ل المعدل*   صا�ف
) )دولار �أمر�يك�ي

393 
مل�يو�ن

�يم�ة  مال�ي �ق 5.3% )م�ن �إ�ج
) اع�ة ا�ئع الم�ب �ض ال�ب

د�ي الحر  �ق �ق ال�ن  ال�تد�ف
) المعدل* )دولار �أمر�يك�ي

462 
مل�يو�ن

مال�ي   6.2% )م�ن �إ�ج
) اع�ة ا�ئع الم�ب �ض �يم�ة ال�ب �ق

) د )دولار �أمر�يك�ي �ق �ي ال�ن صا�ف

322 
مل�يو�ن

ها�ي�ة  �ة �ب�ن ار�ن  +19% م�ق
عام 2023

��قش الد ال�ف خ�
و�ن المال�ي�ة  ؤ� �ي لل�ش �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
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ع�ة المال�ي�ة �ت�تم�ة المرا�ج

اع�ة ا�ئع الم�ب �يم�ة ال�ب�ض مال�ي �ق �إ�ج
ا�بل  عفها العملاء م�ق الغ� ال�ت�ي �يد� مال�ي�ة للم�ب �يم�ة ال�إ�ج اع�ة ال�ق ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �يم�ثل �إ�ج
ركاء  �يرها م�ن ال�ش " م�ن المطاعم وغ� ا�ت ر م�نص�ة "طل�ب ها ع�ب راؤ� دما�ت ال�ت�ي �ي�تم �ش السلع والخ�
�ة  ي�ب ر� �يم�ة ض� هذ� ال�ق مل ه "(. و�ت�ش -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج ر المحل�ي�ة وم�ت ا�ج ل�ك الم�ت �ي ذ� ا�عئ�ي�ن )�بما �ف ال�ب

�يم�ة �أ�ي  ل�ك �بعد �خصم �ق (، وذ� د�ت دم�ة )�إ�ن و�ج ، ورسوم ال�توص�يل، ورسوم الخ� �ة ا�ف �يم�ة المض� ال�ق
اع�ة رسوم  ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق مل �إ�ج ركاء. ولا �ي�ش لَ ال�ش �ب ِ �قسا�ئم �أو �خصوما�ت ممول�ة م�ن �ق

�ي ال�توص�يل. ا�ت �برو"( �أو �إكرام�يا�ت سا�ئ�ق دما�ت )م�ثل �بر�نام�ج "طل�ب �ي الخ� �ترا�ك �ف ال�اش

) يك�ي و�ي20242023)مل�يو�ن دولار �أمر� % على �سأاس س�ن

اع�ة ا�ئع الم�ب �يم�ة ال�ب�ض مال�ي �ق 23%7,4286,062�إ�ج
�ي ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ ها �سأوا�ق دول م�ج 20%6,3325,289م�ن

�ي�ة ل�ي�ج �ير ال�خ ها ال�سأوا�ق غ� 42%1,096773م�ن

ها �قسم الطعام 16%5,5424,779م�ن
�ئ�ة  ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ها �قسم ال�ب 47%1,8861,283م�ن

اع�ة �إلى 7.4  ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �ي عام 2024: وصل �إ�ج �نا �ف �أدا�ؤ
�ة %23.  س�ب و�ياً �ب�ن لاً �نمواً س�ن لال عام 2024، مس�ج يك�ي �خ مل�يار دولار �أمر�

دم�ي�ن  اعد�ة المس�ت�خ كل �سأاس�ي �ب�توسع �ق وعاً �ب�ش مو مد�ف ا ال�ن اء هذ� د �ج و�ق
دم  ا�ت لكل مس�ت�خ اع معدل الطل�ب �ة 25%، وار�ت�ف س�ب ياً �ب�ن هر� ط�ي�ن �ش �ش ال�ن

�ي  �تصاد�ي�ة الكل�ي�ة الموا�ت�ي�ة �ف �ئ�ة الا�ق �ي كل�ت ال�ب �ة 8%. كما �ش س�ب ط �ب�ن �ن�ش
مو، لا س�يما  ا ال�ن �يا عاملاً داعماً لهذ� ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق م�ن

 ، ر�ي الم�تسارع�ة ع، وو�ت�ير�ة ال�توسع الض�ح مو السكا�ن�ي المر�ت�ف ل ال�ن �ي ظ� �ف
يح�ة  ر� ، �خصوصاً �ب�ي�ن ال�ش ر�ن�ت �ت �ن دام ال�إ ار العال�ي�ة لسا�ت�خ ��تش ومعدلا�ت الا�ن

. �ة �يا�ت الحد�ي�ث �ن �ق �ن ال�تعامل مع ال�ت �ق ا�ب�ة والواسع�ة ال�ت�ي �ت�ت �ي�ة ال�ش السكا�ن

ر�ت عد�ة محركا�ت �نمو  ا�ف ، �ض�ت �تصاد�ي�ة الكل�ي�ة ا�ن�ب العوامل الا�ق و�إلى �ج
�ي العملاء  �ن ها �تسارع و�ت�ير�ة �ت�ب ، م�ن ا�ب�ي �ي�ج ا ال�أداء ال�إ ع هذ� رى لد�ف ر�ئ�يس�ي�ة �أ�خ

ال�ة  �ق ا�ت ال�ب �ت�ج د الطل�ب )لكل م�ن الطعام وم�ن دما�ت ال�توص�يل ع�ن ل�خ
ا  �ن �ي �سأوا�ق " �ف ا�ت ي�ة "طل�ب ار� �ج ا ال�ت �ن و�ي�ة لعلام�ت �ة ال�ق (، مدعوماً �بالمكا�ن �ئ�ة ز� �ج وال�ت
�ي  ا �ف ا �توسع�ن د واصل�ن �يا. و�ق ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي�ة �بم�ن ال�ثما�ن
امل�ة  ه�ة �ش ا كو�ج �ن ص�ت ز�ز� م�ن مكا�ن�ة م�ن ، مما ع �ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج �قسم م�ن

دام  مال�ي اس�ت�خ �ياد�ة �إ�ج ا ال�توسع �بدوره �إلى ز� . و�أدى هذ� �ئا�ت م�تعدد�ة ال�ف
�ي طل�ب  �ي�ة وملاءم�ة �ف ا�ف ره للعملاء م�ن راح�ة �إض� راً لما �يو�ف ، �نظ� ص�ة الم�ن

ل�ك،  �ة �إلى ذ� ا�ف . و�بال�إض� ص�ة موحد�ة ر م�ن وع�ة ع�ب �ن �ئا�ت م�ت ا�تهم م�ن �ف �يا�ج اح�ت
ادل �ب�ي�ن ال�أعداد  �ب �يز� الم�ت عز� �ة ع�ن ال�ت ا�ت�ج ك�ي�ة ال�ن �ب �أ�ث�يرا�ت ال�ش ساهم�ت ال�ت

�ي  ، �ف ام�ي�ة �ن اعد�ة العملاء الم�ت ط�ي�ن و�ق �ش ا�ئع�ي�ن ال�ن ركاء ال�ب ا�يد�ة م�ن ال�ش ز�ت الم�
. ص�ة ر الم�ن دم�ة ع�ب دم�ة الم�ق و�يا�ت ال�خ �ياد�ة عدد المعاملا�ت و�حتس�ي�ن مس�ت ز�

لس ال�تعاو�ن  �ي �سأوا�ق دول م�ج اع�ة �ف ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ل �إ�ج س�ج
 ، يك�ي �ة 20% ل�يصل �إلى 6.3 مل�يار دولار �أمر� س�ب و�ياً �ب�ن �ي �نمواً س�ن ل�ي�ج ال�خ
 ً �ة اوز� �ج �ت 42% م�ت �ي�ة �بو�ت�ير�ة �سأرع �ناهز� ل�ي�ج �ير ال�خ �يما �نم�ت ال�سأوا�ق غ� �ف

لس ال�تعاو�ن  ل �سأوا�ق دول م�ج يك�ي للمر�ة ال�أولى. و�ظ�ت 1 مل�يار دولار �أمر�
ا، ح�ي�ث �تس�حتوذ� على  �ي �أعمال�ن ً �ف ر مساهم�ة يح�ة ال�أك�ب ر� �ي ه�ي ال�ش ل�ي�ج ال�خ

�ي عام 2023(.  �ة �بـ 87% �ف ار�ن اع�ة )م�ق ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق 85% م�ن �إ�ج
ا  �ن ر �سأوا�ق ، �أك�ب �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ا �ف وواصل�ت �أعمال�ن

مال�ي  مو ال�إ�ج اوز� �نموها م�توسط ال�ن �يل �نمو ملحو�ظ ح�ي�ث �ت�ج ماً، �تس�ج ح�ج
و�ياً  ا، �نمواً س�ن �ن دم �سأوا�ق ، �أ�ق �ي الكو�ي�ت ا �ف ا�ت�ن ل�ت عمل�ي ا. كما س�ج �ن ل�سأوا�ق

مو �بو�ت�ير�ة  ، ال�ت�ي �ت�ن �ي�ة ل�ي�ج �ير ال�خ �ي ال�سأوا�ق غ� . و�ف �ي�ن ي�ت ر� �ي�ن ع�ش �ت ا�ن و�ياً م�ن �خ �ق
اً  ل�ك ا�نطلا�ق ، و�إ�ن كا�ن ذ� �ي ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ �ة �بدول م�ج ار�ن �يا م�ق �أعلى �نس�ب

اص  كل �خ �ي مصر �ب�ش ا �ف ا�ت�ن ز� �أداء عمل�ي د �تم�ي �ق �ير، �ف ل �بك�ث اعد�ة �أ�ق م�ن �ق
را�ئ�ب  وا�ئد والض� ل ال�ف �ب �يد�ة على مس�توى ال�أر�باح المعدل�ة �ق �ي�ق ر�بح�ي�ة �ج �ب�حت�ق

اء.  والسا�تهلا�ك وال�إط�ف

اع�ة  ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ع �إ�ج ، ار�ت�ف دما�ت وعلى مس�توى �أ�قسام ال�خ
و�ي �إلى 5.5 مل�يار  �ة 16% على �سأاس س�ن س�ب ل�قسم �توص�يل الطعام �ب�ن

موع�ة  اع�ة للم�ج ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق كلاً 75% م�ن �إ�ج ، م�ش يك�ي دولار �أمر�
ا�ئع  ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق هد �إ�ج ا�بل، �ش �ة �بـ 79% لعام 2023(. و�بالم�ق ار�ن )م�ق

 ً �ة �ي�ج �ت �ة 47%، �ن س�ب و�ياً �ب�ن �ئ�ة �نمواً �ق ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج اع�ة لـ�قسم م�ن الم�ب
�ئا�ت  امل�ة م�تعدد�ة ال�ف ه�ة �ش ص�ة كو�ج �يز� الم�ن ا المس�تمر على �تعز� �ن ز� رك�ي ل�ت

ر المحل�ي�ة  ا�ج اع�ة م�ن الم�ت ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق د �نما �إ�ج وال�أ�قسام. و�ق
هت  � �ق �ذ�ي ح�ق مو ال ً �بال�ن �ة ار�ن ( �بو�ت�ير�ة �سأرع م�ق �ي�ي�ن ار�ج ركاء ال�خ ا�بع�ة لل�ش )ال�ت

كل �سأاس�ي �إلى  ل�ك �ب�ش ع ذ� ا(، و�ير�ج ا�بع�ة ل�ن " )ال�ت -مار�ت لم�ة "�ت�ي ر المظ� ا�ج الم�ت
لال العام. ص�ة �خ ال�ة �إلى الم�ن �ق ار ال�ب ار �ت�ج مام عدد م�ن ك�ب ا�نض�

26 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



ع�ة المال�ي�ة �ت�تم�ة المرا�ج

دار�ي�ة ار�ير ال�إ �إ�يرادا�ت ال�ت�ق
�يرادا�ت  اد�ئ الاع�ترا�ف �بال�إ اً لم�ب �ق ها و�ف �ي�ف " و�تص�ن ي�ة ير ال�إدار� ار� �ق �ي�تم اح�تسا�ب "�إ�يرادا�ت ال�ت

اص�ة  م 15 دو�ن �خصم �أ�ثر الم�ق ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق �ي المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت الم�نصوص عل�يها �ف
ود  وح�ة للعملاء، �أو �أ�ي �ب�ن " والمم�ن ا�ت سا�ئم �أو الخ�صوما�ت الممول�ة م�ن "طل�ب الم�تعل�ق �بال�ق

: العمولا�ت ورسوم ال�إعلا�نا�ت و�إدرا�ج  كل �أساس�ي �يرادا�ت �ب�ش هذ� ال�إ مل ه رى. و�ت�ش �تسو�ي�ة �أ�خ
�يرادا�ت المحصل�ة م�ن العملاء  �ة �إلى ال�إ ا�ف ، �بال�إض� ا�عئ�ي�ن ا ال�ب ركا�ئ�ن ا�ت المحصل�ة م�ن �ش �ت�ج الم�ن

ا�ت �برو"، و�إ�يرادا�ت  دم�ة "طل�ب �ي �خ �ترا�ك �ف ، ورسوم ال�اش دم�ة )م�ثل رسوم ال�توص�يل ورسوم الخ�
�تصاد�ي�ة ال�ت�ي  ع الا�ق ا�ف ا�ت الم�ن �ق مال�ي �تد�ف �ياس �إ�ج ر �إلى �ق �ؤ�ش ا الم "(. و�يهد�ف هذ� -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج م�ت

ر م�نص�تها. دم�ة ع�ب دما�ت الم�ق �ير الخ� " �نظ� ا�ت ها "طل�ب �ق �تح�ق

) يك�ي و�ي20242023)مل�يو�ن دولار �أمر� % على �سأاس س�ن

�ة ار�ير المال�ي عداد ال�ت�ق اً للمعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إ �ق �يرادا�ت و�ف 32%2,8722,175ال�إ
دار�ي�ة ار�ير ال�إ 32%2,9562,242�إ�يرادا�ت ال�ت�ق

) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق 372.8ppt%40%الهام�ش )% م�ن �إ�ج
ها: رسوم العمولا�ت 25%1,062847م�ن

رى �يرادا�ت ال�أ�خ را�ك وال�إ �ت ها: رسوم الا�ش 44%952663م�ن
دما�ت  ها: رسوم ال�توص�يل وال�خ 29%696537م�ن

ها: رسوم ال�إعلا�ن وال�إدرا�ج 27%246194م�ن

مال�ي الر�بح �إ�ج
ر�ة  ا�ش ي�ة �بعد �خصم ال�تكال�ي�ف الم�ب ير ال�إدار� ار� �ق كل عام �إ�يرادا�ت ال�ت مال�ي الر�بح �ب�ش �يم�ثل �إ�ج

: �تكال�ي�ف  كل �أساس�ي ر�ة �ب�ش ا�ش هذ� ال�تكال�ي�ف الم�ب مل ه ؛ و�ت�ش ا�ت �يذ� الطل�ب �ف �ة �بعمل�يا�ت �ت�ن الم�تعل�ق
�ة  سها، و�تكل�ف �ف " �إدار�تها �ب�ن ا�ت اص�ة �بعمل�يا�ت ال�توص�يل ال�ت�ي �ت�تولى "طل�ب �ي ال�توص�يل الخ� سا�ئ�ق

، م�ثل  ر�ة للم�نص�ة ا�ش �يرها م�ن ال�تكال�ي�ف الم�ب "، وغ� -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج اص�ة �بم�ت اع�ة الخ� ا�ئع الم�ب ض� ال�ب
 . �ي�ة ا�ت الا�ئ�تما�ن طا�ق رسوم ال�ب

) يك�ي و�ي20242023)مل�يو�ن دولار �أمر� % على �سأاس س�ن

�يعا�ت �ة الم�ب 32%1,9561,484�تكل�ف
ي�ف ال�تسل�يم ها: مصار� 27%1,140899م�ن

ا�ت ز� الطل�ب ه�ي �ة �ت�ج ها: �تكل�ف 20%139115م�ن
رى ر�ة ال�أ�خ ا�ش ها: �تكال�ي�ف الم�ب 44%677470م�ن

ر�ت  �ق �يما اس�ت �ي عام 2023(، �ف �ة �بـ 14.8% �ف ار�ن اع�ة )م�ق ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �تها 15.3% م�ن �إ�ج لغ� �نس�ب �ب اً ل�ت �ي�ف اعاً ط�ف هد�ت �تكال�ي�ف ال�توص�يل ار�ت�ف �ش
. اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق د 1.9% م�ن �إ�ج رارها ع�ن �ق ا�ت على اس�ت ز� الطل�ب ه�ي �تكال�ي�ف �ت�ج

مال�ي الر�بح �إلى 915 مل�يو�ن دولار  ع �إ�ج �ي عام 2024: ار�ت�ف �نا �ف �أدا�ؤ
د صاح�ب  �ة 32%. و�ق س�ب و�يا �ب�ن لاً �نمواً س�ن لال عام 2024، مس�ج يك�ي �خ �أمر�

�ة  س�ب لغ� 12.3% ك�ن �ب مال�ي الر�بح ل�ي �ي هام�ش �إ�ج ل�ك �حتس�ن ملحو�ظ �ف ذ�
�ي عام 2023(.  �ة �بـ 11.4% �ف ار�ن اع�ة )م�ق ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق م�ن �إ�ج

�تصاد�يا�ت  كل ر�ئ�يس�ي �إلى �حتس�ي�ن ا�ق �ي الهام�ش �ب�ش ا ال�حتس�ن �ف ى هذ� و�يعز�
ا��تج ع�ن  ا�ب�ي ال�ن �ي�ج �ة �إلى ال�أ�ثر ال�إ ا�ف ، �بال�إض� كال�ي�ف اء�ة �إدار�ة ال�ت ع ك�ف الوحد�ة ور�ف

�ياد�ة  ع، والز� ا�ت الهام�ش المر�ت�ف �ي�ة ذ� ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن �نمو �إ�يرادا�ت حلول ال�ت
ا�ت  �ت�ج �يز� ر�بح�ي�ة �قسم م�ن ، و�تعز� دم�ة �ي رسوم ال�توص�يل وال�خ المس�تمر�ة �ف
د �ت�أ�ثر  مال�ي الر�بح �ق �ي هام�ش �إ�ج ا ال�حتس�ن �ف . �إلا �أ�ن هذ� �ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ال�ب
�ي�ة  ل�ي�ج �ير ال�خ �ي ال�سأوا�ق غ� �ة �ف �ق �يرادا�ت المح�ق مو الم�تسارع لل�إ اً �بال�ن �ئ�ي ز� �ج

ا�ت  �ت�ج �ي مساهم�ة �قسم م�ن �ياد�ة �ف الز� ل�ك �ب (، وكذ� �ي را�ف غ� �ي�ج ال�ج )�ت�أ�ث�ير المز�
�ي�ن  �ي�ن المكو�ن ز� كلا هذ� (، ح�ي�ث �ي�تم�ي �ئا�ت �ي�ج ال�ف �ئ�ة )�ت�أ�ث�ير مز� ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ال�ب

ا. �ي �أعمال�ن ا�ق �ب �ة �ب ار�ن اً م�ق �ي ل �نس�ب ا �بهوام�ش ر�بح �أ�ق حال�ي

ي�ة �إلى 3.0 مل�يار  ير ال�إدار� ار� �ق �ي عام 2024: وصل�ت �إ�يرادا�ت ال�ت �نا �ف �أدا�ؤ
ل�ك،  �ة 32%. و�بذ� س�ب و�ياً �ب�ن �ة �نمواً س�ن �ق لال عام 2024، مح�ق يك�ي �خ دولار �أمر�

�يم�ة  مال�ي �ق �هت 40% م�ن �إ�ج ي�ة ما �نس�ب ير ال�إدار� ار� �ق كل�ت �إ�يرادا�ت ال�ت �ش
�ي  مو �ف ا ال�ن ى هذ� �ي عام 2023(. و�يعز� �ة �بـ 37% �ف ار�ن اع�ة )م�ق ا�ئع الم�ب ض� ال�ب
ا�ئع  ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ا�ق معدل �نمو �إ�ج �ذ�ي �ف ، وال ي�ة ير ال�إدار� ار� �ق �إ�يرادا�ت ال�ت

مل: �حتس�ي�ن معدلا�ت  ، ��تش الغ� 23%(، �إلى عد�ة عوامل ر�ئ�يس�ي�ة اع�ة )ال�ب الم�ب
اص  رع�ي ال�خ طاع ال�ف هده ال�ق �ذ�ي �ش و�ي ال مو ال�ق ، وال�ن العمول�ة المحصل�ة
�ة �إلى �حتس�ي�ن  ا�ف ، �بال�إض� �ياد�ة �إ�يرادا�ت ال�إعلا�نا�ت "، وز� -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج �بم�ت

. دم�ة اد�ة المال�ي�ة م�ن رسوم ال�توص�يل وال�خ �ف �آل�يا�ت السا�ت

ي�ة  ير ال�إدار� ار� �ق �ي �نمو �إ�يرادا�ت ال�ت مل العوامل الر�ئ�يس�ي�ة المساهم�ة �ف ��تش
وع�ة �بال�توسع  ، مد�ف لم�ة " المظ� -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج �ياد�ة مساهم�ة عمل�يا�ت م�ت ز�

لال 2024، ح�ي�ث  ر �خ ا�ج هذ� الم�ت اص له ا ال�خ �ن �ج �ي�ق �نموذ� �ي �تط�ب المس�تمر �ف
�ذ�ي  رع�ي )وال طاع ال�ف ا ال�ق اص �بهذ� اع�ة ال�خ ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق كل �إ�ج �ش
مال�ي �إ�يرادا�ت  �هت 28% م�ن �إ�ج ( ما �نس�ب �يرادا�ت م�ن ال�إ ر�ة ض� ا�ش �يح�تس�ب م�ب

هد م�توسط  �ي عام 2023(. كما �ش �ة �بـ 26% �ف ار�ن ي�ة )م�ق ير ال�إدار� ار� �ق ال�ت
اً ل�يصل  �ي�ف اً ط�ف �ئا�ت �حتس�ن طاعا�ت وال�ف ر ال�ق مع ع�ب معدل العمول�ة الم�ج

�يم�ة  مال�ي �ق اء �إ�ج �ن �ث اع�ة )�باس�ت ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �إلى 16.2% م�ن �إ�ج
�ي عام 2023،  �ة �بـ 15.6% �ف ار�ن "(، م�ق -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج اع�ة لم�ت ا�ئع الم�ب ض� ال�ب

ي�ة  ار� �ج ا�يد م�ن العملاء على العلاما�ت ال�ت ز�ت ال الم� �ب �ق اً ال�إ �ئ�ي ز� وهو ما �يعكس �ج
. كما �تم �حتس�ي�ن  ل�يم�ي�ة �ق �يوس�ياس�ي�ة ال�إ و�ترا�ت ال�ج ل ال�ت �ي ظ� المحل�ي�ة �ف
، مما �أدى �إلى  دم�ة اد�ة المال�ي�ة م�ن رسوم ال�توص�يل وال�خ �ف �آل�يا�ت السا�ت

�ة  ار�ن اع�ة )م�ق ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق لغ� 9.4% م�ن �إ�ج �ب ها ل�ت اع مساهم�ت ار�ت�ف
ا�ئع�ي�ن  ا ال�ب ركا�ئ�ن ا�يد م�ن �ش ز�ت ال الم� �ب �ق �ي عام 2023(. كما �أدى ال�إ �بـ 8.9% �ف
ر�ة  ع لكل �ن�ق ع الد�ف اص�ة مواض� علا�ن و�ب�خ �ي�ة لل�إ ولو�ج ك�ن �ي الحلول ال�ت �ن على �ت�ب

�يا  ولو�ج ك�ن ع مساهم�ة �إ�يرادا�ت حلول ال�ت ، �إلى ر�ف ه�ة )CPC( والعرو�ض المو�ج
ً �بـ %3.2  �ة ار�ن ، م�ق اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق لغ� 3.3% م�ن �إ�ج �ب �ي�ة ل�ت ال�إعلا�ن

�ي عام 2023. �ف
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ال�تسو�ي�ق والمصار�ي�ف العموم�ي�ة 
ط�ة ال�تسو�ي�ق  �ة �بـ�أ�ن�ش �ة ال�تكال�ي�ف الم�تعل�ق " كا�ف ي�ف العموم�ي�ة د "ال�تسو�ي�ق والمصار� مل �ب�ن �ي�ش

ي�ف  (، والمصار� رد�ي�ة ط�ة �بالمعاملا�ت ال�ف �ير المر�ت�ب �يع�ة العام�ة )�أ�ي غ� ا�ت الط�ب �ي�ة ذ� والعرو�ض ال�ترو�ي�ج
�ي�ة  �ن �ق �ي�ة ل�ت �ي�ة ال�تح�ت �ن ، و�تكال�ي�ف ال�ب ي�ة ي�ف العموم�ي�ة وال�إدار� ها المصار� رى، وم�ن العموم�ي�ة ال�أ�خ

. ا�ت ا�ت ال�بح�ث وال�تطو�ير ال�ت�ي �ي�تم �تحم�يلها كمصرو�ف �ق �ف ، و�ن المعلوما�ت

) يك�ي و�ي20242023)مل�يو�ن دولار �أمر� % على �سأاس س�ن

�ة ل�ي �ي غ� 14%423484المصار�ي�ف ال�ت�ش
ي�ف ال�تسو�ي�ق ها: مصار� 8%143132م�ن

ي�ف السا�حتواذ� على المطاعم ها: مصار� 1%7373م�ن
طا�ب العملاء �ق ي�ف اس�ت ها: مصار� 9%4440م�ن

رى �ي�ة �أ�خ ا�ت �تسو�ي�ق �ق ها: �ن�ف 32%2619م�ن
ا المعلوما�ت �ي ولو�ج ي�ف �تك�ن ها: مصار� 11%6256م�ن
ي�ة ي�ف العموم�ي�ة وال�إدار� ها: المصار� 18%173147م�ن

ر ل ال�آ�خ ها: الد�خ )37%()26()16(م�ن
رى ي�ف �أ�خ ها: مصار� 7%123115م�ن

موع�ة  رك�ة للم�ج �ت ها: �تكال�ي�ف م�ش 15%120104م�ن

اء ط�ف را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إ وا�ئد وال�ض ل ال�ف �ب الأ�ر�باح المعدل�ة �ق
ل  �ب اء ه�ي ال�أر�باح م�ن العمل�يا�ت �ق را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إط�ف وا�ئد والض� ل ال�ف �ب ال�أر�باح المعدل�ة �ق

ط�ة  ا�ت المر�ت�ب عاد �تكال�ي�ف ال�تعو�يض� �ب اء، مع اس�ت را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إط�ف وا�ئد والض� اح�تسا�ب ال�ف
. و�يم�ثل  �يل�ي�ة �غ �ير ال�ت�ش �ير الم�تكرر�ة �أو �ت�أ�ث�يرا�ت ال�أر�باح غ� رى غ� ود ال�أ�خ �ن رك�ة وال�ب �يم�ة �أسهم ال�ش �ب�ق
. رك�ة �يل�ي ال�أساس�ي لل�ش �غ وء على ال�أداء ال�ت�ش اً للر�بح�ي�ة �يسلط الض� راً �أساس�ي �ؤ�ش �ياس م ا الم�ق هذ�

اء: ط�ف را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إ وا�ئد وال�ض ل ال�ف �ب مال�ي الر�بح �إلى الأ�ر�باح المعدل�ة �ق دول �إ�ج �ج

) يك�ي و�ي20242023)مل�يو�ن دولار �أمر� % على �سأاس س�ن

مال�ي الر�بح 32%915691�إ�ج
ي�ف ال�تسو�ي�ق 8%)132()143(مصار�

ا المعلوما�ت �ي ولو�ج ي�ف �تك�ن 11%)56()62(مصار�
رى  را�ئ�ب ال�أ�خ اء والسا�تهلا�ك والض� اء ال�إط�ف �ن �ث ي�ة )�باس�ت ي�ف العموم�ي�ة وال�إدار� المصار�

ل( ط�ة �بالد�خ �ير المر�ت�ب 21%)101()122(غ�
رى ي�ف ال�أ�خ �يرادا�ت والمصار� 20%)89()106(ال�إ

ها( �بلاغ� ع�ن اء )كما �تم ال�إ ط�ف را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إ وا�ئد وال�ض ل ال�ف �ب 54%482314الأ�ر�باح �ق
�يم�ة ال�سأهم ط�ة �ب�ق ا�ت المر�ت�ب 21%1714ال�تعو�يض�

رى )58%()7()3( �تعد�يلا�ت �أ�خ
اء ط�ف را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إ وا�ئد وال�ض ل ال�ف �ب 55%497321الأ�ر�باح المعدل�ة �ق

) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ط�ة م�ئو�ي�ة5.3%6.7%الهام�ش )% �إ�ج 1.4 �ن�ق

را�ئ�ب  وا�ئد والض� ل ال�ف �ب ع�ت ال�أر�باح المعدل�ة �ق �ي عام 2024: ار�ت�ف �نا �ف �أدا�ؤ
لال العام،  يك�ي �خ اء ل�تصل �إلى 497 مل�يو�ن دولار �أمر� والسا�تهلا�ك وال�إط�ف

�هت %6.7  لغ� ما �نس�ب ا الم�ب �ة 55%. و�يعادل هذ� س�ب و�ياً �ب�ن ل�ة �نمواً س�ن مس�ج
�ي هام�ش الر�بح�ي�ة  اً �ف ، مما �يم�ثل �حتس�ن اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق م�ن �إ�ج

ا�ئع  ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �ة �بـ 5.3% م�ن �إ�ج ار�ن ط�ة م�ئو�ي�ة )م�ق دار 1.4 �ن�ق �بم�ق
موع�ة م�ن  وعاً �بم�ج و�ي مد�ف ا ال�أداء ال�ق اء هذ� �ي عام 2023(. و�ج اع�ة �ف الم�ب

ا�ئع  ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �ة �حتو�يل �إ�ج اع �نس�ب ها: ار�ت�ف ، �أ�برز� �ي�ة ا�ب �ي�ج العوامل ال�إ
طاع  ، و�نمو ال�ق ل �حتس�ن معدلا�ت العمول�ة ض�ف اع�ة �إلى �إ�يرادا�ت )�ب� الم�ب

، و�حتس�ي�ن �آل�يا�ت  �ياد�ة �إ�يرادا�ت ال�إعلا�نا�ت "، وز� -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج رع�ي لم�ت ال�ف
(؛ و�حتس�ن هام�ش  دم�ة اد�ة المال�ي�ة م�ن رسوم ال�توص�يل وال�خ �ف السا�ت

 )Unit Economics( تصاد�يا�ت الوحد�ة� �ة �حتس�ي�ن ا�ق �ي�ج �ت مال�ي الر�بح )�ن �إ�ج
�ة  ا�ض �نس�ب �ف (؛ وا�ن�خ �ي�ة ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن اع هوام�ش ر�بح�ي�ة حلول ال�ت وار�ت�ف
 ، اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ي�ف العموم�ي�ة �إلى �إ�ج ال�تسو�ي�ق والمصار�

ا ال�حتس�ن  �ي�ق هذ� ا م�ن �حت�ق د �تمك�ن م. و�ق ورا�ت الح�ج �ي�ق و�ف مدعوماً �ب�حت�ق
را�ئ�ب والسا�تهلا�ك  وا�ئد والض� ل ال�ف �ب �ي هام�ش ال�أر�باح المعدل�ة �ق �ف

�ي  �ير �ف غ�ت ا��تج ع�ن ال� �ئ�ي ال�ن ز� �ي ال�ج �أ�ث�ير السل�ب م م�ن ال�ت اء على الرغ� وال�إط�ف
ا�ت الهوام�ش  �ي�ة ذ� ل�ي�ج �ير ال�خ �ياد�ة مساهم�ة ال�سأوا�ق غ� �ي )ز� را�ف غ� �ي�ج ال�ج المز�
ال�ة  �ق ا�ت ال�ب �ت�ج �ياد�ة مساهم�ة �قسم م�ن �ئا�ت )ز� �ي�ج ال�ف �يا( ومز� �ة �نس�ب ض�ف � �خ الم�ن

ا(. ا �أ�يض� �ئ�ة ال�أ�قل هام�ش ز� �ج وال�ت

مال�ي �تكال�ي�ف ال�تسو�ي�ق  اع �إ�ج م م�ن ار�ت�ف �ي عام 2024: على الرغ� �نا �ف �أدا�ؤ
ها  �ت مساهم�ت ض�ف � د ا�ن�خ �ق ، �ف �ة �يم�ة المطل�ق ي�ف العموم�ي�ة �بال�ق والمصار�

�ة �بـ %7.0  ار�ن لغ� 6.5% )م�ق �ب اع�ة ل�ت ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �ة م�ن �إ�ج س�ب ك�ن
ل  ل�ي�ة �أ�ق �ي غ� ي�ف ال��تش �ي المصار� مو �ف اء معدل ال�ن د �ج �ي عام 2023(. و�ق �ف

�ذ�ي �يعكس  ، ال�أمر ال ي�ة ير ال�إدار� ار� �ق �ير م�ن معدل �نمو �إ�يرادا�ت ال�ت �بك�ث
. كال�ي�ف �ي �إدار�ة ال�ت اط �ف �ب ل�ي�ة والا�نض� �ي غ� اء�ة ال��تش �ي الك�ف ال�حتس�ن المس�تمر �ف

 ، �ة �يم�ة المطل�ق مال�ي�ة �بال�ق اع �تكال�ي�ف ال�تسو�ي�ق ال�إ�ج م م�ن ار�ت�ف على الرغ�
 ، اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ها �إلى 1.9% م�ن �إ�ج �ت �ت �نس�ب ض�ف � د ا�ن�خ �ق �ف

 . �ي�ة ا ال�تسو�ي�ق ا�ت�ن �ي را�ت�ي�ج اء�ة اس�ت �ي �حتس�ي�ن ك�ف ا �ف اح�ن ر على �ن�ج �ش �ي مؤ� �ف
�تل�ف  كال�ي�ف ال�تسو�ي�ق �ي�خ اً ل�ت ل�ي اً دا�خ �ي�ف ع �تص�ن �ب �ت ا �ن �ن ار�ة �إلى �أ�ن در ال�إ�ش و�ت�ج

اً للمعا�ي�ير الدول�ي�ة  �ق ير المال�ي�ة المعد�ة و�ف ار� �ق �ي ال�ت ها �ف �ة عرض� ي�ق ع�ن طر�
ي�ف  مل مصار� ، ��تش ل�ي ا الدا�خ �ن �ي�ف حس�ب �تص�ن �ب . �ف ير المال�ي�ة ار� �ق ل�إعداد ال�ت

ر�ة م�ن  ا�ش سا�ئم الممول�ة م�ب ا�ظ �بهم كلاً م�ن ال�ق �ف طا�ب العملاء والحا�ت �ق اس�ت

اص  �ي 2024(، وال�ت�ي �ت�ق يك�ي �ف �يم�ة 59 مل�يو�ن دولار �أمر� " )�ب�ق ا�ت "طل�ب
ير المال�ي�ة و�تكال�ي�ف  ار� �ق �ب معا�ي�ير ال�ت �ياً م�ن �إ�يرادا�ت العملاء �بمو�ج محاس�ب

مال�ي  لغ� �إ�ج �ب (، ل�ي يك�ي �يم�ة 44 مل�يو�ن دولار �أمر� ه للعملاء )�ب�ق ال�تسو�ي�ق المو�ج
�يم�هت 103 مل�يو�ن دولار  ا�ظ �بهم ما �ق �ف طا�ب العملاء والحا�ت �ق �تكال�ي�ف اس�ت
�ة  ار�ن اع�ة )م�ق ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ، ��أي ما �يعادل 1.4% م�ن �إ�ج يك�ي �أمر�
اع�ة  ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق يك�ي �أو 1.5% م�ن �إ�ج �بـ 89 مل�يو�ن دولار �أمر�
�ة م�ن  س�ب رى ك�ن ا�ت ال�أ�خ ود المصرو�ف م�يع �ب�ن �ت �ج ض�ف � عام 2023(. كما ا�ن�خ

�ذ�ج �أعمال  �يع�ة �نمو كد ط�ب �ذ�ي �يؤ� ، ال�أمر ال اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق �إ�ج
�ي  م مع ال�توسع �ف ورا�ت الح�ج �ي�ق و�ف در�هت على �حت�ق د الطل�ب و�ق ال�توص�يل ع�ن

. م العمل�يا�ت ح�ج
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د�ي الحر المعدل �ق �ق ال�ن ال�تد�ف
وعا�ت  ا�ت الر�أسمال�ي�ة ومد�ف �ق �ف ي�ق طرح ال�ن د�ي الحر المعدل ع�ن طر� �ق �ق ال�ن �ي�تم اح�تسا�ب ال�تد�ف

اء.  را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إط�ف وا�ئد والض� ل ال�ف �ب وع�ة م�ن ال�أر�باح المعدل�ة �ق را�ئ�ب المد�ف ار والض� �ي�ج ال�إ
ود  �ي �ب�ن �يرا�ت �ف �غ عاد ال�ت �ب �ي ر�أس المال العامل، مع اس�ت �يرا�ت �ف �غ �ي ال�ت ار صا�ف �ب �ي الاع�ت ذ�خ �ف � كما �يؤ�

ا�ت المطاعم. ع ومس�تح�ق دما�ت الد�ف ود�ي �خ ا�ت م�ن مز� محدد�ة م�ثل المس�تح�ق
د�ي الحر المعدل: �ق �ق ال�ن اء �إلى ال�تد�ف ط�ف را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إ وا�ئد وال�ض ل ال�ف �ب دول الأ�ر�باح المعدل�ة �ق �ج

) يك�ي و�ي20242023)مل�يو�ن دولار �أمر� % على �سأاس س�ن

اء ط�ف را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إ وا�ئد وال�ض ل ال�ف �ب 55%497321الأ�ر�باح المعدل�ة �ق
�ة ا�ت الر�سأمال�ي �ق �ف )21%()43()34(ال�ن

م 16 ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق �ب المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت ار �بمو�ج �ي�ج وعا�ت ال�إ 10%)24()26(مد�ف
�ي ر�أس المال العامل �ير �ف غ�ت �ي ال� )30%(3854+/- صا�ف

را�ئ�ب 56%)8()12(الض�
د�ي الحر المعدل �ق �ق ال�ن 54%462301ال�تد�ف

) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق 5.01.3ppt%6.2%الهام�ش )% م�ن �إ�ج
د�ي �ق �ة ال�حتو�يل ال�ن 0.6ppt-94%93%�نس�ب

) يك�ي و�ي20242023)مل�يو�ن دولار �أمر� % على �سأاس س�ن

�ة ر�ي�ب �بل ال�ض 67%366220الر�بح �ق
�ة الد�خل ي�ب ر� 153%)8()20(مصرو�ف ض�

عل�ي �ة ال�ف ي�ب ر� ط�ة م�ئو�ي�ة3.6%5.5%معدل الض� 9 �ن�ق

:" ا�ت �ي الدول ال�ت�ي �تعمل �بها "طل�ب �ة �ف �ق ركا�ت المط�ب �ة ال�ش ر�ي�ب معدلا�ت ض�

20232024) د�ير�ي 2025 )�ت�ق

�ي ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ دول م�ج
�ي�ة الم�حتد�ة 15%9%–ال�إمارا�ت العر�ب

15%––الكو�ي�ت
15%10%10%�قطر

ي�ن حر� 15%––ال�ب
15%15%15%عمَا�ن

�ي ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ ار�ج م�ج الدول خ�
22.5%22.5%22.5%مصر

 1 21%21%21%ال�أرد�ن
15%15%15%العرا�ق

�ة على  ي�ب ر� �ي�ة الم�حتد�ة ض� ر�ت دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ي عام 2024: �أ�ق �نا �ف �أدا�ؤ
ل  ل�ك، ظ� م ذ� اراً م�ن عام 2024. ورغ� �ب ها اع�ت �ي�ق �ة 9% �بد�أ �تط�ب س�ب ركا�ت �ب�ن ال�ش

ل، ح�ي�ث  �ي الد�خ �ة �بصا�ف ار�ن اً م�ق �ي �ي�ير محدوداً �نس�ب غ�ت ا ال� مال�ي لهذ� ال�أ�ثر ال�إ�ج
�ي عام  �ة �بـ 3.6% �ف ار�ن رك�ة �إلى 5.5% )م�ق عل�ي لل�ش �ة ال�ف ي�ب ر� ع معدل الض� ار�ت�ف
ل�ة  �ج �ي�ة مؤ� ي�ب ر� �ي �ب�أصول ض� رار المحاس�ب �ق ا المعدل ال�إ م�ن هذ� 2023(. و�ي�ض�ت

�ي�ة  ي�ب ر� هذ� ال�أصول الض� عاد �أ�ثر ه �ب . و�باس�ت يك�ي �يم�ة 13 مل�يو�ن دولار �أمر� �ب�ق
لغ� %9.1.  �ب عل�ي المعدل كا�ن س�ي �ة ال�ف ي�ب ر� �إ�ن معدل الض� ، �ف ل�ة �ج المؤ�

�ي�ة  �يام عد�ة دول �نعمل �بها )و�حتد�يدا ال�إمارا�ت العر�ب هد عام 2024 �ق و�ش
يعا�ت �أو ال�إعلا�ن ع�ن  ر� ( �ب�إصدار ��تش ي�ن حر� طر وال�ب الم�حتد�ة والكو�ي�ت و�ق

الا  �ث ل�ك ام�ت �يا، وذ� ل�ي�ة محل�ي�ة د�ن �ة �تكم�ي ي�ب ر� يع�ي�ة لسا�حتدا�ث ض� ر� �تعد�يلا�ت ��تش
ل  �ي و�ن�ق ي�ب ر� ادر�ة "�ت�آكل الوعاء الض� م�ن م�ب �ي�ة ض� ا�ن �ة ال�ث ز� ا�ت الرك�ي لم�تطل�ب

 .)"OECD"( م�ي�ة �ن �تصاد�ي وال�ت م�ة ال�تعاو�ن الا�ق ظ� ال�أر�باح" الصادر�ة ع�ن م�ن
رى م�تعدد�ة  ركا�ت الك�ب وع ال�ش ض�خ ما�ن � يعا�ت لض� ر� هذ� ال��تش و�تهد�ف ه
�يد �إ�يرادا�تها  س�يا�ت ال�ت�ي �تسر�ي عل�يها �تل�ك ال�تعد�يلا�ت )وال�ت�ي �ز�ت �ن ال�ج

ل ع�ن %15.  عل�ي لا �ي�ق �ة �ف ي�ب ر� العالم�ي�ة ع�ن 750 مل�يو�ن �يورو( لمعدل ض�
اع معدل  �ي�يرا�ت �إلى ار�ت�ف غ�ت هذ� ال� د�ي ه ؤ�ت "، س� ا�ت رك�ة "طل�ب �ة ل�ش س�ب و�بال�ن

�ي الكو�ي�ت  �ي ال�إمارا�ت م�ن 9% �إلى 15%، و�ف �ق �ف ركا�ت المط�ب �ة ال�ش ي�ب ر� ض�
ي�ن م�ن  حر� �ي ال�ب �ي �قطر م�ن 10% �إلى 15%، و�ف ر �إلى 15%، و�ف م�ن ص�ف
ع معدل  ع �أ�ن �ير�ت�ف ، م�ن الم�تو�ق هذ� ال�تطورا�ت �ة له �ي�ج �ت ر �إلى 15%. و�ن ص�ف

ارا مً�ن عام  �ب ار�ب 15% اع�ت رك�ة ل�يصل �إلى ما �ي�ق عل�ي لل�ش �ة ال�ف ي�ب ر� الض�
2025 وما �بعده.

د�ي الحر المعدل �إلى 462  �ق �ق ال�ن �ي عام 2024: وصل ال�تد�ف �نا �ف �أدا�ؤ
�ة 54%، ��أي  س�ب و�ياً �ب�ن لاً �نمواً س�ن لال العام، مس�ج يك�ي �خ مل�يو�ن دولار �أمر�
مو  ا ال�ن ى هذ� . و�يعز� اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ما �يعادل 6.7% م�ن �إ�ج

ل  �ب �ي هوام�ش ال�أر�باح المعدل�ة �ق ل �ف كل ر�ئ�يس�ي �إلى ال�حتس�ن المس�ج �ب�ش
و�ي�ة  در�ة �ق " �ب�ق ا�ت اء والسا�تهلا�ك. و�ت�تم�تع "طل�ب را�ئ�ب وال�إط�ف وا�ئد والض� ال�ف

د %93  �ق �ة �حتو�يل ال�ن �ت �نس�ب ، ح�ي�ث �بلغ� د�ي�ة �ق ا�ت ال�ن �ق على �تول�يد ال�تد�ف

رك�ة  �ي ال�ش �ن ل�ك �إلى �ت�ب ع ذ� �ي عام 2023(. و�ير�ج �ة �بـ 94% �ف ار�ن لال العام )م�ق �خ
ا�ت  �ق �ذ�ي �ي�تطل�ب �ن�ف �ة ال �ي�ف �ف ا�ئم على ال�أصول ال�خ �ذ�ج ال�أعمال ال�ق مو ل�ن

�ي ر�أس المال  �ي صا�ف ا�ب�ي �ف �ي�ج �ير ال�إ غ�ت �ة �إلى ال� ا�ف ، �بال�إض� �ة ض�ف � �خ ر�سأمال�ي�ة م�ن
�ة  د الم�تعل�ق �ق اء�ة دور�ة �حتو�يل ال�ن كل �سأاس�ي ك�ف �ذ�ي �يعكس �ب�ش العامل وال

. ر�ة ا�ش ال�ة ال�ت�ي �ند�يرها م�ب �ق �أعمال �قسم ال�ب �ب

�ة %1. �ي�ة �ب�نس�ب �ة مساهم�ة وط�ن ي�ب ر� كور ض� مل المعدل المذ� : �ي�ش 1 ال�أرد�ن

�ة الدخ�ل ر�ي�ب مصرو�ف ض�
�تل�ف  �ي مخ� �ة �ف ل�ة المس�تح�ق �ج ركا�ت الحال�ي�ة والمؤ� را�ئ�ب ال�ش ل ض� �ة الد�خ ي�ب ر� �يعكس مصرو�ف ض�

�ياً، لم �تك�ن �بض�ع �أسوا�ق دول  يخ� " �أعمالها. �تار� ا�ت �يها "طل�ب �ي�ة ال�ت�ي �تمارس �ف ي�ب ر� ا�ت الض� طا�ق ال�ن
 ، �ئ�يل�ة را�ئ�ب ض� ر�ض ض� ركا�ت �أو كا�ن�ت �ت�ف را�ئ�ب على ال�ش ر�ض ض� �ي �ت�ف ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن الخ� م�ج

�ة %9  ركا�ت �ب�نس�ب ل على ال�ش �ة د�خ ي�ب ر� ل ض� �ي دول�ة ال�إمارا�ت �أد�خ د�يد �ف �ي ال�ج ي�ب ر� ام الض� ظ� ولك�ن ال�ن
�ي �أد�نى عالم�ي  ي�ب ر� �يها �بمعدل ض� لدا�ن ال�ت�ي �نعمل �ف م�يع ال�ب ز�م �ج ل�ت اراً م�ن العام 2024، وس�ت �ب اع�ت

رى �بدءاً م�ن العام 2025. ركا�ت العالم�ي�ة الك�ب �ة 15% لل�ش �ب�نس�ب

29 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب
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�ة %64  س�ب و�ياً �ب�ن ل �نمواً س�ن �ي الد�خ �ق صا�ف �ي عام 2024: ح�ق �نا �ف �أدا�ؤ
لال العام، ��أي ما �يعادل %4.7  يك�ي �خ ل�يصل �إلى 346 مل�يو�ن دولار �أمر�

�ي هام�ش  اً �ف ل�ك �حتس�ن . و�يم�ثل ذ� اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق م�ن �إ�ج
�ة �بعام 2023. �أما على  ار�ن ط�ة م�ئو�ي�ة م�ق دار 1.2 �ن�ق ل �بم�ق �ي الد�خ صا�ف

�ير الم�تكرر�ة �بهد�ف  ي�ة غ� وهر� ود ال�ج �ن عاد �ت�أ�ث�ير ال�ب �ب �سأاس معدل، و�بعد اس�ت
ل  �ي الد�خ د �نما صا�ف �ق ار�ن�ة على �سأاس حسا�ب الم�ثل �بالم�ثل، �ف �إ�تاح�ة الم�ق

، ��أي ما �يعادل %5.3  يك�ي �ة 53% ل�يصل �إلى 393 مل�يو�ن دولار �أمر� س�ب �ب�ن
م  �خ و�ي الز� ا ال�أداء ال�ق . و�يعكس هذ� اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق م�ن �إ�ج

�يم�ة  مال�ي �ق �ي �إ�ج و�ي �ف مو ال�ق �يرادا�ت الر�ئ�يس�ي�ة )ال�ن �ي �نمو ال�إ ا�ب�ي �ف �ي�ج ال�إ
�ي  �ذ�ي ا�نعكس �بدوره �ف (، وال ي�ة ير ال�إدار� ار� �ق اع�ة و�إ�يرادا�ت ال�ت ا�ئع الم�ب ض� ال�ب
�ي �إدار�ة  �ة �ف اء�ة المحس�ن ل الك�ف ض�ف �يل�ي )�ب� غ� �حتس�ن هوام�ش الر�بح ال��تش

(، وهو  �ي�ة عال�ي�ة الر�بح�ي�ة ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن كال�ي�ف و�نمو �إ�يرادا�ت حلول ال�ت ال�ت
ل�ك  . �إلا �أ�ن ذ� �ي �بع�ض ال�سأوا�ق الر�ئ�يس�ي�ة را�ئ�ب �ف اع الض� اً ار�ت�ف �ئ�ي ز� ا�بله �ج ما �ق

ل.  �ي الد�خ �ي صا�ف و�ي �ف �ي�ق �نمو س�ن ع م�ن �حت�ق لم �يم�ن

سا�ئر �سأعار الصر�ف  اص �أ�ثر �خ كل �خ ل المعدل �ب�ش �ي الد�خ عد صا�ف �ب و�يس�ت
هح  ل�ي �تم م�ن ر�ض مساهم�ي�ن دا�خ �ة �ب�ق �ة الم�تعل�ق �ق �ير المح�ق �ي غ� �ب �ن ال�أ�ج

�ذ�ي �تم  ، وال �يه المصر�ي �ن �ي مصر �بعمل�ة ال�ج رك�ة �ف ا�بع لل�ش للك�يا�ن ال�ت
يل 2024.  �ي �أ�بر� �يم�ة العمل�ة �ف ا�ض �ق �ف �ة لا�ن�خ �ي�ج �ت يا �ن ر� �ت �يم�هت د�ف �ي�ض �ق �ف �ت�خ

رو�ض  ط�ة �ب�ق وا�ئد المر�ت�ب عاد مصرو�ف و�إ�يرادا�ت ال�ف �ب و�بالم�ثل، �تم اس�ت
 Delivery Hero( " ر�ي ه�يرو �إس �إ�ي رك�ة "د�يل�ي�ف وودا�ئع المساهم�ي�ن مع �ش

ر  �ي د�يسم�ب " �ف ا�ت ل عمل�ي�ة �إدرا�ج �سأهم "طل�ب �ب ها �ق SE(، وال�ت�ي �تم رسمل�ت
. راءا�ت الطرح العام ال�أول�ي ء م�ن �إ�ج ز� 2024 ك�ج

ها�ي�ة  رك�ة �ب�ن �ي حكمه لدى ال�ش د وما �ف �ق اوز� رص�يد ال�ن ا لعام 2024: �ت�ج �أدا�ئ�ن
اع ملحو�ظ ع�ن رص�يد �نها�ي�ة عام  ، �بار�ت�ف يك�ي العام 400 مل�يو�ن دولار �أمر�
ى  . و�يعز� �ي�ة ار�ج الٍ م�ن الد�يو�ن ال�خ ا�ظ على مركز� مال�ي �خ 2023، مع الح�ف

ا�ت  �ق و�ي لل�تد�ف كل ر�ئ�يس�ي �إلى ال�أداء ال�ق د�ي �ب�ش �ق �ي الرص�يد ال�ن مو �ف ا ال�ن هذ�
اع  م الار�ت�ف لال العام. ورغ� ل�ي�ة �خ �ي غ� ط�ة ال��تش �ة ع�ن ال�أ�ن�ش ا�ت�ج د�ي�ة ال�ن �ق ال�ن

ر  ا�ج �ي م�ت د�يد�ة �ف �ة ال�توسعا�ت ال�ج �ي�ج �ت ار �ن �ي�ج ود ال�إ اما�ت ع�ق ز�ت �ي ال� المحدود �ف
را�ئ�ب  وا�ئد والض� ل ال�ف �ب �إ�ن ال�أر�باح �ق ، �ف �ي�ة " والمطا�بخ� السحا�ب -مار�ت "�ت�ي

�ي  د ساهم�ت �ف هذ� ال�توسعا�ت �ق اء المولد�ة م�ن ه والسا�تهلا�ك وال�إط�ف
�ي�ت  كل عام، �ب�ق ط�ة �بها. و�ب�ش �ي �تكال�ي�ف �تمو�يل مر�ت�ب �ي�ف �أ�ثر ��أي صا�ف �ف �ت�خ

د �إلى  �ق �ي ال�ن ر صا�ف �ش اس�ة �بمؤ� موع�ة )م�ق ع المال�ي للم�ج و�يا�ت الر�ف مس�ت
م�ن  اء والسا�تهلا�ك( ض� را�ئ�ب وال�إط�ف وا�ئد والض� ل ال�ف �ب ال�أر�باح المعدل�ة �ق

�ي  ع�ف �ف �ة �بـ 0.8 ض� ار�ن ع�ف )م�ق �ت 0.6 ض� ، ح�ي�ث �بلغ� ول�ة �ب  حدود م�ق
عام 2023(.

�ي الدخ�ل المعدل  صا�ف
�يا�نا�ت  �ي ال�ب ل الوارد �ف �ي الد�خ ي�ق �تعد�يل صا�ف ل المعدل ع�ن طر� �ي الد�خ �ي�تم اح�تسا�ب صا�ف
كل �أساس�ي  مل �ب�ش �يل�ي�ة و�ت�ش �غ �ير �ت�ش �يع�ة غ� ا�ت ط�ب �ة ذ� �ن ود مع�ي عاد �ب�ن �ب ل�ك �باس�ت ، وذ� المال�ي�ة

رو�ض  �يل الم�ثال ع�ن �ق �ة على س�ب ا�ت�ج �ة )ال�ن �ق �ير المح�ق �ي غ� �ب �ن سا�ئر �أسعار الصر�ف ال�أ�ج �أر�باح �أو �خ
اط  �ش ط�ة �بال�ن �ير مر�ت�ب ا�ت �تمو�يل غ� ر�ت�ي�ب �ة �ب�ت وا�ئد الم�تعل�ق ي�ف ال�ف (، و�إ�يرادا�ت ومصار� المساهم�ي�ن

�يراد�ي�ة ال�أساس�ي�ة  در�ة ال�إ حض� لل�ق ل المعدل صور�ة �أو �ي الد�خ ر صا�ف ل�ك، �يو�ف . و�بذ� رك�ة ال�أساس�ي لل�ش
�ير  د�ي�ة �أو غ� �ق �ير ال�ن �يع�ة غ� ا�ت الط�ب عد �ت�أ�ث�ير المكو�نا�ت ال�تمو�يل�ي�ة ذ� �ب "، كو�نه �يس�ت ا�ت لـ "طل�ب

. الم�تكرر�ة
�ي الدخ�ل المعدل: �ي الدخ�ل �إلى صا�ف دول صا�ف �ج

) يك�ي و�ي20242023)مل�يو�ن دولار �أمر� % على �سأاس س�ن

ه( لغ� ع�ن �ي الدخ�ل )الم�ب 64%346212صا�ف
) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ط�ة م�ئو�ي�ة3.5%4.7%الهام�ش )% م�ن �إ�ج 1.2 �ن�ق

�ي �ب �ن سا�ئر �سأعار الصر�ف ال�أ�ج �ي �خ 131%5725صا�ف
رو�ض ا�ئد�ة على ال�ق )37%(1931مصرو�ف ال�ف

وا�ئد ل م�ن ال�ف 67%)10()16(الد�خ
ل �ج �ي مؤ� ي�ب ر� ل ض� nm–)13(د�خ

�ي الدخ�ل المعدل 53%393258صا�ف
) اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ط�ة م�ئو�ي�ة4.2%5.3%الهام�ش )% م�ن �إ�ج 1.0 �ن�ق

د �ق �ي ال�ن صا�ف
�ي  د وما �ف �ق ا�ئم م�ن رص�يد ال�ن �ترا�ض ال�ق مال�ي الا�ق ي�ق طرح �إ�ج د ع�ن طر� �ق �ي ال�ن �ي�تم اح�تسا�ب صا�ف

و�ك وال�ت�ي لا  �ن ظ�ف �بها لدى ال�ب ل المح�ت� كل �أساس�ي الودا�ئع �قص�ير�ة ال�أ�ج مل �ب�ش �ي �ي�ش حكمه )والذ�
 ، ظ�ف " على ه�يكل ر�أس مال م�تح� ا�ت ظ�ف "طل�ب ها ال�أصل�ي 90 �يوماً(. و�تحا� ا�ق ي�خ اس�تح�ق اوز� �تار� �ي�ت�ج
اً للمع�يار الدول�ي  �ق ار و�ف �ي�ج ود ال�إ اما�ت ع�ق ز� كل ر�ئ�يس�ي م�ن ال�ت ا�ئم �ب�ش �ترا�ض ال�ق ح�ي�ث �ي�تكو�ن الا�ق

�يم�ة الحال�ي�ة  اما�ت على �أساس ال�ق ز� هذ� الال�ت م 16. و�ي�تم اح�تسا�ب ه ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق ل�إعداد ال�ت
ر  ا�ج �ق الم�ت ، ومرا�ف �ي�ة �ب ار المساحا�ت المك�ت ود �إ�ي�ج �ب ع�ق ل�ي�ة �بمو�ج �ب �ق ع المس�ت اما�ت الد�ف ز� لال�ت

�ثمار  و�ي م�ن مواصل�ة الاس�ت ا المركز� المال�ي ال�ق ا هذ� �ن رى. و�يمك�ن ، و�بض�ع المعدا�ت ال�أ�خ لم�ة المظ�
اما�ت  ز� اء �بال�ت �ي�ة للو�ف اظ� على مس�تو�يا�ت س�يول�ة كا�ف ، والح�ف �ي�ة را�ت�ي�ج مو الاس�ت ادرا�ت ال�ن �ي م�ب �ف

مو  رص ال�ن دامه ل�تمو�يل �ف �ترا�ض �يمك�ن اس�تخ� �يد للا�ق اظ� �بهام�ش �ج �ف �يعا�ت ال�أر�باح، مع الحا�ت �توز�
. �ة د الحا�ج ا�ت الا�ندما�ج والاس�تحواذ� ع�ن �ق ر ص�ف �ي ع�ب ار�ج وال�توسع الخ�

�ي الدخ�ل المعدل: �ي الر�بح �إلى صا�ف دول صا�ف �ج

) يك�ي و�ي20242023)مل�يو�ن دولار �أمر� على �سأاس س�ن

ل د والودا�ئع �صق�ير�ة الأ��ج �ق 20%419348ال�ن
ار �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت 26%)77()97(ال�

د �ق �ي ال�ن 19%322272صا�ف
)x( اء را�ئ�ب والسا�تهلا�ك وال�إط�ف وا�ئد والض� ل ال�ف �ب اع�ف ال�أر�باح المعدل�ة �ق 0.6x0.8x-0.2xمض�
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�يع �أر�باح �بحد  وز� ا �ب�ت ام�ن ز�ت دد ال� ا �ن�ج �ن �إ�ن �ة المال�ي�ة 2025، �ف �ة للس�ن س�ب و�بال�ن
�إعاد�ة ر�أس المال  ام ال�إدار�ة �ب ز�ت ، �ت�أك�يداً لال� يك�ي �أد�نى 400 مل�يو�ن دولار �أمر�
�ي�ن  ع�ت كل د�ف و�ي�ة على �ش �يعا�ت الس�ن وز� هذ� ال�ت . وس�ي�تم سداد ه للمساهم�ي�ن
وء  �ي ض� . و�ف ي�ة للمساهم�ي�ن �ق س�ياس�ة العا�ئدا�ت الدور� ، و�ف مرحل�ي�ة و�نها�ئ�ي�ة

 ، �يرادا�ت ، وال�إ اع�ة ا�ئع الم�ب ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ا�ب�ي ل�إ�ج مو �إ�ي�ج عا�ت �ب�ن ال�تو�ق
اء ، ومعدل  را�ئ�ب والسا�تهلا�ك وال�إط�ف وا�ئد والض� ل ال�ف �ب وال�أر�باح المعدل�ة �ق
�أ�ن  �ي�ة �ب �يذ� �ف �ن لس ال�إدار�ة وال�إدار�ة ال�ت كد م�ج �ي عام 2025، �يؤ� د �ف �ق �حتو�يل ال�ن

 . و�ي�ة وما�ت �ق د �إلى م�ق �ن �يعا�ت ال�أر�باح �تس�ت وز� �ة ل�ت �يها�ت المعل�ن ال�تو�ج

ال �إلى س�ياس�ة  �ق �ت رك�ة الا�ن م ال�ش ز�ت ر �إلى ما �بعد عام 2025، �تع� ظ� و�بال�ن
�ي  �هت 90% م�ن صا�ف �يع ما �نس�ب ً �توز� �ة ، مس�تهد�ف و�ي�ة �يعا�ت �أر�باح �نص�ف س�ن �توز�

 . �ق ل المح�ق الد�خ

ا�ت  �ق در�تها على �تول�يد �تد�ف رك�ة ل�ق د�يرا�ت ال�ش هذ� الس�ياس�ة على �ت�ق و�تر�تكز� ه
�ي ال�أر�باح على المدى  �ي�ق �نمو مس�تدام �ف ا�تها ل�حت�ق و�ي�ة و�إمكا�ن د�ي�ة �ق �ن�ق

�ي�ة م�ن  و�يا�ت كا�ف ا�ظ �بمس�ت �ف م�ن الحا�ت �ة �ض�ت �ن واز� �ي�ة م�ت ه�ج �ق م�ن الطو�يل، و�ف
ادرا�ت  ل�ي�ة �باس�تمرار ودعم الم�ب �ي غ� ا�ت ال��تش ر�أس المال ل�تمو�يل الم�تطل�ب

�يعا�ت  �ي�ق س�ياس�ة �توز� ل �تط�ب ل. و�يظ� مو طو�يل ال�أ�ج ي�ة الداعم�ة لل�ن �ثمار� السا�ت
د�ي�ة  �ق ا�ت الس�يول�ة ال�ن اص �بم�تطل�ب لس ال�إدار�ة ال�خ �ي�يم م�ج �ق عاً ل�ت اض� ال�أر�باح �خ

اء ال�تمو�يل  ل�ي�ة و�أع�ب �ي غ� ا�ت ال��تش ط�ي�ة المصرو�ف مل �غ�ت ، �بما �ي�ش رك�ة ل�أعمال ال�ش
�ب �أ�ن �يراع�ي  ل�ك، م�ن المر�ت�ق لاً ع�ن ذ� ض�ف � . ع�ة ا�ت الر�سأمال�ي�ة الم�تو�ق �ق �ف وال�ن
رو�ف  مل ظ� �يع ��تش وز� رارا�ت ال�ت اذ� �ق د ا�ت�خ �ي�ة ع�ن ا�ف لس ال�إدار�ة عوامل �إض� م�ج

 ، رك�ة �ي ال�سأوا�ق ال�ت�ي �تعمل �بها ال�ش ل�ي�ة �ف �ي غ� �ئ�ة ال��تش �ي ، وال�ب السو�ق السا�ئد�ة
عا�هت حول �أداء ال�أعمال. �ة �إلى �تو�ق ا�ف �بال�إض�

�يعا�ت الأ�ر�باح وعوا�ئد المساهم�ي�ن س�ياس�ة �توز�
لس  لال الر�بع الرا�بع م�ن عام 2024، �أوصى م�ج " �خ ا�ت �ته "طل�ب �ق �ي ح�ق و�ي الذ� اداً �إلى ال�أداء ال�ق �ن اس�ت
�يد ع�ن  لغ� �يز� ، وهو م�ب ر�ة �ت يك�ي ع�ن �تل�ك ال�ف �يم�ة 110 مل�يو�ن دولار �أمر� �ترح�ة �ب�ق �يع �أر�باح م�ق وز� ال�إدار�ة �ب�ت

ها�ئ�ي  لغ� ال�أر�باح ال�ن ل م�ب . و�يظ� يك�ي الغ� 100 مل�يو�ن دولار �أمر� اً وال�ب ه سا�ب�ق الحد ال�أد�نى المعل�ن ع�ن
�يعا�ت ال�أر�باح  �ي �توز� �ياد�ة �ف هذ� الز� . و�تعكس ه مع�ي�ة العام�ة �تماع ال�ج �ي ا�ج �ة المساهم�ي�ن �ف �ق اً �بموا�ف ره�ن

�يع �أر�باح  �ة �توز� �ي�ق �نس�ب د �إلى �تط�ب �ن ، و�تس�ت و�ي�ة د�ي�ة �ق �ق ا�ت �ن �ق رك�ة على �تول�يد �تد�ف در�ة ال�ش �ترح�ة �ق الم�ق
الغ� 122  لال الر�بع الرا�بع م�ن عام 2024 وال�ب �ق �خ ل المعدل المح�ق �ي الد�خ ع 90% على صا�ف �بوا�ق

 . يك�ي مل�يو�ن دولار �أمر�

ا  ً ارغ� ا ال�قسم �ف �تم �تر�ك هذ�
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اطر �إدار�ة المخ�

�ي�ف �ف اطر الر�ئ�يس�ي�ة وعوامل ال�ت�خ الم�خ
دول  ز� ال�ج ا. كما �يو�ج ه �أعمال�ن �ئ�ة ال�ت�ي �توا�ج ا�ش اطر ال�أساس�ي�ة وال�ن �ي�يماً للمخ� ال�ي �ت�ق دول ال�ت دم ال�ج �ي�ق
�ي �إدار�تها: ع �ف �ب ا الم�ت �ن اطر و�نه�ج �ي�ف م�ن �تل�ك المخ� �ف ها لل�تخ� ذ�خ� �ت راءا�ت ال�ت�ي �ن كل عام �أ�برز� ال�إ�ج �ب�ش

اطر/الوص�ف �ةالمخ� �ذ راءا�ت الم�تخ� �ج �ي�ف / ال�إ �ف عوامل ال�تخ�

�ي�ة را�ت�ي�ج اطر الاس�ت  المخ� �أ:

�يرادا�ت وهوامش� الر�بح �في السو�ق و�ت�أ�ث�يرها على ال�إ س�ة � ا�ف وط الم�ن غ�ض �  .1

�ير �أ�ن  ا. غ� �ي ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن ال�ة �ف �ق ا�ت ال�ب �ت�ج د الطل�ب للأ�طعم�ة وم�ن دما�ت الطل�ب وال�توص�يل ع�ن �ي سو�ق �خ �ة را�ئد�ة �ف " مكا�ن ا�ت و�أ "طل�ب �ب �ت�ت
اص�ة �بها لل�توص�يل  دما�ت �خ ل�يد�ي�ة ال�ت�ي �تطل�ق �خ �ق ر ال�ت ا�ج ا�ن�ب المطاعم والم�ت �إلى �ج ؛ �ف رس�ة وم�تعدد�ة ال�أطرا�ف س�ة �ش ا�ف ام�يك�ي�ة عال�ي�ة وم�ن ا السو�ق �ي�تسم �بد�ي�ن هذ�

م�ي�ة  �ي�ة والر�ق رو�ن لك�ت وا�ت ال�إ �ن �تل�ف ال�ق ر م�خ اص�ة ع�ب م�ي�ة ال�خ صا�تهم الر�ق �ئ�ة �باس�تمرار ل�تطو�ير م�ن ز� �ج ار ال�ت ي�ة و�ت�ج ار� �ج ر، �تسعى المطاعم والسلاسل ال�ت لام م�ن الم�ت�ج والسا�ت
ا�ت  ركا�ت ذ� �ة وال�ش ا العملا�ق �ي ولو�ج ك�ن ركا�ت ال�ت ا�يداً م�ن �ش ز�ت ماً م� �خ هد السو�ق ز� . كما �ي�ش �تماع�ي ا�ت الهوا�ت�ف الم�حترك�ة وم�نصا�ت ال�تواصل الا�ج �ي�ق ع و�تط�ب م�ثل الموا�ق

�يا�ت  را�ت�ي�ج اً على اس�ت ال�ب راً، وال�ت�ي �تع�تمد غ� �خ س�ة مؤ� ا�ف ل�ت �إلى ساح�ة الم�ن ركا�ت المحل�ي�ة والدول�ي�ة ال�ت�ي د�خ �ة �إلى ال�ش ا�ف ا، �بال�إض� �ن �ي �سأوا�ق و�ي ال�ت�ي �ت�توسع �ف ال�تمو�يل ال�ق
ركا�ت  ول �ش لاً ع�ن د�خ ض�ف � ، و�ة ر �ق ماً و�أك�ث ر ح�ج س�ة �أك�ب ا�ف ا�نا�ت م�ن ل�ق ك�ي ا�ت الا�ندما�ج والسا�حتواذ� ال�ت�ي �ت�خ �ق �ة م�ن ص�ف ل�ك مع مو�ج ام�ن ذ� ز�ت . و�ي� ي�ئ�ة ر� �تسع�ير و�تسو�ي�ق �ج

ار�ة  �ج ركا�ت ال�ت �يد �ش كل مس�تمر. و�ز�ت س�ي�ة �ب�ش ا�ف �ن �ئ�ة ال�ت �ي �يد ال�ب �يد م�ن �تع�ق ، مما �يز� امل�ة ا�ت ال�ش �ي�ق يع�ة وال�تط�ب ار�ة السر� �ج دما�ت ال�ت دم�ي �خ �ي�ة الم�تكامل�ة وم�ق رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج ال�ت
ر�ض  . و�ت�ف س�ة ا�ف ل�ك �توص�يل الطعام، م�ن حد�ة الم�ن �ي ذ� ، �بما �ف دما�ت م�تعدد�ة دم �خ " ال�ت�ي �ت�ق �ة ا�ئ�ق ا�ت ال�ف �ي�ق يع�ة و"ال�تط�ب ار�ة السر� �ج دم�ي ال�ت �ي�ة الم�تكامل�ة وم�ق رو�ن لك�ت ال�إ

ا�ظ على  ل�ك للح�ف ها، و�ترس�يخ� ولاء العملاء، وذ� �يا، و�توس�يع �نطا�ق عروض� ولو�ج ك�ن �ي ال�ت �ثمار �ف �ي�ف السا�ت كار، و�تك�ث رور�ة مواصل�ة الا�ب�ت رك�ة ض� س�ي�ة على ال�ش ا�ف �ن �ئ�ة ال�ت �ي هذ� ال�ب ه
ا  �ن ا�ئ�ج �ت �يل�ي و�ن غ� ا وهوام�ش الر�بح ال��تش ا ومس�توى �إ�يرادا�ت�ن اً على �أداء �أعمال�ن عكس سل�ب د �ي�ن وط �ق غ�ض� هذ� ال عال مع ه �ي ال�تعامل ال�ف . و��أي �قصور �ف �ي�ة الرا�ئد�ة ها السو�ق �ت مكا�ن

. مال�ي�ة المال�ي�ة ال�إ�ج

ر عد�ة محاور، �أهمها: 1( ال�توسع المس�تمر  كل مس�تمر ع�ب ا �ب�ش دم�ة لعملا�ئ�ن �يم�ة الم�ق �يز� ال�ق �ي �تعز� ا �ف ياد�ت�ن ا�ظ على ر� هذ� ال�حتد�يا�ت والح�ف ه�ة ه ا لموا�ج �ن �ت �ي را�ت�ي�ج و�ت�تم�ثل اس�ت
 . �ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق ا�ت ال�ب �ت�ج م�ن �قسم �توص�يل الطعام و�قسم م�ن ا ض� �ن ص�ت ر م�ن اح�ة ع�ب �يارا�ت الم�ت و�يع ال�خ ركاء و�ت�ن اعد�ة ال�ش �ي �ق �ف

اء  �ن �ي ال�تسو�ي�ق و�ب وع�ي �ف �ثمار ال�ن دم�ة للعملاء. 3( السا�ت دما�ت الدعم الم�ق �ي�ة و�خ س�ت اء�ة العمل�يا�ت اللو�ج �ي�ة وك�ف �يز� مو�ثو�ق ص�ة و�تعز� دام الم�ن ر�ب�ة اس�ت�خ 2( �حتس�ي�ن �ت�ج
ا�ت �برو". دم�ة "طل�ب �ترك�ي �خ اعد�ة م�ش م�ي�ة �ق ، و�ت�ن �ي�ة راكا�ت المصر�ف ع�يل ال�ش ا، و�ت�ف ركا�ئ�ن ل�ك العرو�ض الممول�ة �بال�تعاو�ن مع �ش مل ذ� الولاء، و�ي�ش

 . دد�ة ها�ت العملاء الم�ت�ج �يرا�ت السو�ق و�تو�ج غ�ت يع مع م� ا على ال�تك�ي�ف السر� در�ت�ن " �ب�ق ا�ت �ي "طل�ب ر �ف �خ و�ن�ف
ما�ن الر�بح�ي�ة المس�تدام�ة  �ي السو�ق وض� ا �ف ور�ن ا �نسعى ل�ترس�يخ� ض�ح �ن �إ�ن ، �ف �ي�ة �ن �ق دما�ت والحلول ال�ت الا�ب�تكار و�تطو�ير ال�خ ا الراخ�س �ب ام�ن ز�ت ا الرا�ئد�ة وال� �ن �ت اً م�ن مكا�ن وا�نطلا�ق

. س�ي�ة ا�ف �ن وط ال�ت غ�ض� هذ� ال ه�ة ه �ي موا�ج على المدى الطو�يل �ف

�ثال �أ�ن الام�ت �ي�ن �بش� �يم�ي�ة وعدم ال�ي�ق �ظ �ن �ئ�ة ال�ت �ي  �تطور ال�ب .2

�ير�ة  ( �حتد�يا�ت ك�ب �ي�ة ل�ك المطا�بخ� السحا�ب �ي ذ� �ي�ة )�بما �ف ذ�غ�أ اع�ة ال� يع�ة وص�ن ار�ة السر� �ج �ي�ة وال�ت رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج ر�ن�ت وال�ت �ت �ن طاعا�ت ال�إ �ير�ة ل�ق غ�ت �يم�ي�ة الم� ظ� �ن �ئ�ة ال�ت �ي ر�ض ال�ب �ت�ف
ط�ي  �ة ال�ت�ي �نعمل �بها، و�غ�ت ل�ف �ت ا�ئ�ي�ة الم�خ ض�ق ا�ت ال� طا�ق �ير �ب�ي�ن ال�ن كل ك�ب ا�ي�ن �ب�ش �ب ا�ت طا�بع محل�ي و�ت�ت م�ة ذ� يعا�ت وال�أ�نظ� ر� هذ� ال��تش اً ما �تكو�ن ه ال�ب ا. وغ� ا�ت�ن على عمل�ي

ا�ت  �ي�ة ال�تسع�ير، وم�تطل�ب ا�ف �ف ، و�ش �ي�ة رو�ن لك�ت وعا�ت ال�إ ، والمد�ف را�ئ�ب ، والض� ا�نا�ت �ي �تراطا�ت حما�ي�ة المس�تهل�ك، و�خصوص�ي�ة ال�ب ، وا�ش �ة العمول�ة وع�ة م�ثل �نس�ب �ن الا�ت م�ت م�ج
دما�ت ال�توص�يل  �يل �خ �ة العمول�ة ورسوم �تس�ج طر على �نس�ب �ي �ق ها الحكوم�ة �ف �ت رض� ال، �أ�ثر�ت الحدود ال�قصوى ال�ت�ي �ف �يل الم�ث على س�ب . �ف س�ة ا�ف �ي�ن الم�ن وا�ن �يص، و�ق را�خ ال�ت

ال  �ي�ة لا �ز�ت ا�نو�ن راءا�ت �ق دما�ت ال�توص�يل �إلى �إ�ج �يص ل�خ ا�ت ال�تر�خ �أ�ن م�تطل�ب �ي عما�ن �ب�ش اها �ف ه�ن �يم�ي�ة ال�ت�ي وا�ج ظ� �ن اعا�ت ال�ت ز� ما �أد�ت ال�ن �ي�ن ا�ك، �ب ا ه�ن ا�ت�ن اً على عمل�ي سل�ب
�ي�ف  د�يد�ة )م�ثل �تص�ن �يم�ي�ة �ج ظ� ا�ت �ت�ن هور م�تطل�ب ا، واح�تمال�ي�ة ظ� �ن ر �سأوا�ق يعا�ت موحد�ة ع�ب ر� �يا�ب ��تش �ب غ� يعا�ت �بس�ب ر� هذ� ال��تش ال له �ث �يد عمل�ي�ة الام�ت داد �تع�ق . و�يز� مس�تمر�ة

�يا. كما �أ�ن  ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن �ي�ن �أك�ثر صرام�ة لحما�ي�ة المس�تهل�ك �ف وا�ن �ي �ق �ن �ة �إلى �ت�ب ا�ف (، �بال�إض� يد�ي�ة ر� دما�ت ال�ب م�ن ال�خ دما�ت ال�توص�يل ض� �خ
اطر  �يد م�ن الم�خ �ي�ف المز� ط، �يض� �ق �ي�ة والمس�تودعا�ت الم�خصص�ة لل�توص�يل �ف ، م�ثل المطا�بخ� السحا�ب �ة �ن �ذ�ج �أعمال مع�ي ما �يم�ي�ة المح�يط�ة �ب�ن ظ� �ن �ي�ة ال�ت وح الرؤ� عدم وض�

 ، �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة الكو�ي�ت ودول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ، كما هو ملاظ�ح �ف س�ة ا�ف حف�ة الحا�تكار والم�ن �ي�ن مكا� وا�ن �ب �ق دد�ة �بمو�ج ا�ب�ة الم�ش �إ�ن الر�ق ل�ك، �ف . علاو�ة على ذ� ل�ي�ة �ي غ� ال��تش
راما�ت مال�ي�ة  ر�ض غ� د�ي �إلى �ف د �يؤ� وع�ة �ق �ن يعا�ت الم�ت ر� هذ� ال��تش ال له �ث . �إ�ن عدم الام�ت �ي�ة ا�نو�ن اعا�ت ال�ق ز� راما�ت المال�ي�ة �أو ال�ن ا�ت �أو الغ� �ي�ق اطر ال�تعر�ض لل�حت�ق �يد م�ن م�خ �ز�ت

 . عال�ة س�ة ال�ف ا�ف ا على ال�توسع �أو الم�ن در�ت�ن �يود �حتد م�ن �ق ر�ض �ق ، �أو �ف ل�ي�ة �ي غ� كال�ي�ف ال��تش �ياد�ة ال�ت ، �أو ز� رك�ة رار �بسمع�ة ال�ش ، �أو ال�إض� �ير�ة ك�ب

�ي كل سو�ق �نعمل �به، و�تك�ي�ي�ف  �ي�ة �ف ا�نو�ن �ة لل�تطورا�ت ال�ق �ي�ق �ة الد�ق �ب لال المرا�ق �يم�ي�ة م�ن �خ ظ� �ن اطر ال�ت �ي�ف م�ن الم�خ �ف ، �نعمل على ال�ت�خ هذ� ال�حتد�يا�ت ه�ة ه ولموا�ج
طاع �بهد�ف  �ي ال�ق �ي�ة �ف اء، �نسعى لل�تواصل مع السلطا�ت المحل�ي�ة وال�أطرا�ف المع�ن �ض�ت د الا�ق ل�ك. وع�ن اءً على ذ� �ن كل مس�تمر �ب ا �ب�ش ال لد�ي�ن �ث �يا�ت الام�ت را�ت�ي�ج اس�ت

�يود الملك�ي�ة  �ي�ق ه�ياكل �أعمال �بد�يل�ة لل�تعامل مع �ق ل�ك، �ندرس �تط�ب �ة �إلى ذ� ا�ف . �بال�إض� �يم�ي�ة موا�ت�ي�ة ظ� �ي س�ياسا�ت �ت�ن �ن �ب �ير�ة والدعو�ة ل�ت غ�ت يعا�ت الم� ر� اح ال��تش �يض� اس�ت
�تل�ف الولا�يا�ت  ر م�خ �يم�ي�ة ع�ب ظ� �ن يعا�ت ال�ت ر� ا�ي�ن ال��تش �يد و�ت�ب �إ�ن �تع�ق هود، �ف هذ� ال�ج م م�ن ه �ذ�ج ال�تسع�ير. وعلى الرغ� �ة على �نما روض� �يم�ي�ة الم�ف ظ� �ن �يود ال�ت �ي�ة وال�ق �ب �ن ال�أ�ج

. �يل�ي والمال�ي غ� ا ال��تش رار�ن �ق ما�ن حما�ي�ة اس�ت اً مس�تمراً لض� ا �تك�ي�ف ا�ئ�ي�ة �ي�تطل�ب م�ن ض�ق ال�

اص�يل، �ير�جى  �يد م�ن ال�ت�ف لمز�
ح�ة 83-82 الاطلاع على ص�ف
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اطر �ت�تم�ة �إدار�ة المخ�

 ) �ي�ف )�ت�تم�ة �ف اطر الر�ئ�يس�ي�ة وعوامل ال�ت�خ الم�خ

اطر/الوص�ف �ةالمخ� �ذ راءا�ت الم�تخ� �ج �ي�ف / ال�إ �ف عوامل ال�تخ�

) �ي�ة )�ت�تم�ة را�ت�ي�ج اطر الاس�ت  المخ� �أ:

ح�ة الحا�تكار ا�ب�ي�ة لمكا�ف س�ة وال�تدا�ب�ير الر�ق ا�ف �ي�ن حما�ي�ة الم�ن وا�ن  �ق .3

ي�ة  ار� ا�ت ال�ج �ي�ق �ير ال�حت�ق كار. و��تش حف�ة الحا�ت س�ة ومكا� ا�ف �ي�ن حما�ي�ة الم�ن وا�ن �ب �ق ا�يد�ة �بمو�ج ز�ت ا�ب�ة م� ا لر�ق �ن �ي �بع�ض الدول ال�ت�ي �نعمل �بها �تعرض� و�ي�ة �ف �ي�ة ال�ق ا السو�ق �ن �ت �إ�ن مكا�ن
ود  �ي العرا�ق �إلى و�ج ا �ف �ن سارا�ت ال�ت�ي ورد�ت �إل�ي �ف ، والسا�ت �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ي�ة �ف اها م�ن السلطا�ت المع�ن ل�ق �ت طارا�ت ال�ت�ي �ن ، وال�إ�خ �ي الكو�ي�ت اً �ف حال�ي
�يد�ة  ر م�ق �ب د �تع�ت �ي�ة ادعاءا�ت �ت�تعل�ق �بممارسا�ت �ق ل�ف ، على �خ د�ي�ة راء �تعد�يلا�ت �تعا�ق �إ�ج �ة �ب اءا�ت مال�ي�ة �أو المطال�ب ز� ر�ض �ج �يم�ي�ة �أو �ف ظ� راءا�ت �ت�ن اذ� �إ�ج طر مح�تمل لا�ت�خ �خ

�يما �ي�تعل�ق �بعمل�يا�ت  اص�ة �ف ، �خ �ي�ن �ة عدم ال�ي�ق �يد م�ن در�ج �تل�ف ال�سأوا�ق �يز� ر م�خ س�ة ع�ب ا�ف �ي�ن الم�ن وا�ن �ي�ق �ق �ي �تط�ب . كما �أ�ن ال�تطور المس�تمر وعدم الا�تسا�ق �ف س�ة ا�ف للم�ن
، �أو حدو�ث  راما�ت مال�ي�ة د غ� ً �إلى �تك�ب �تمع�ة اطر م�ج هذ� الم�خ د�ي ه د �ؤ�ت . و�ق �ي�ة ا�ف �يم�ي�ة �إض� ظ� روطاً �ت�ن اً �أو �ش ض�ف �يرا�ت �أو ر� ه �ت�أ�خ د �توا�ج ، وال�ت�ي �ق ار�ج �خ السا�حتواذ� �أو ال�ت

. ل�ي�ة �ب �ق مو المس�ت ا�ق ال�ن ا و�آ�ف اً على �أعمال�ن �ثر سل�ب ، مما �يؤ� رك�ة رار �بسمع�ة ال�ش ، �أو ال�إض� ل�ي�ة �ي غ� طرا�با�ت ��تش اض�

اطر  �ي�يم الم�خ �ة و�ت�ق �ب ، على مرا�ق �ي�ي�ن ار�ج �ي�ي�ن �خ ا�نو�ن ي�ن �ق ار� ، �بال�تعاو�ن الو�ث�ي�ق مع مس��تش موع�ة �ي الم�ج ال �ف �ث ر�ق الام�ت �ي�ة و�ف ا�نو�ن ر�ق ال�ق اطر، �تعمل ال�ف هذ� الم�خ ه�ة ه ولموا�ج
ود،  ي�ة للع�ق عا�ت دور� راء مرا�ج ل�ك �إ�ج مل ذ� ا�ئ�ي�ة ال�ت�ي �نعمل �بها. و�ي�ش ض�ق م�يع الولا�يا�ت ال� �ي �ج كل مس�تمر �ف كار �ب�ش حف�ة الحا�ت س�ة ومكا� ا�ف �ي�ن الم�ن وا�ن ط�ة �ب�ق المر�ت�ب

�ي�يم  �ق اصاً ل�ت . كما �نول�ي اه�تماماً �خ س�ة ا�ف �ي�ة �بالم�ن كاوى �ترد م�ن السلطا�ت المع�ن سارا�ت �أو �ش �ف ور�ي مع ��أي اس�ت �يم�ي�ة �باس�تمرار، وال�تعامل ال�ف ظ� �ن �ي�يم ال�تطورا�ت ال�ت و�ت�ق
�ي  ا�ت الصل�ة �ف راءا�ت ذ� ال ال�إ�ج ير، لا �ز�ت ر� �ق ا ال�ت يخ� �إعداد هذ� . وح�ىت �تار� يوها�ت ال�تسو�ي�ة ار� �ن راءا�ت ال�حتك�يم�ي�ة وس�ي �يم�ي�ة وال�إ�ج ظ� �ن ا�ت ال�ت �ي�ق ، كال�حت�ق اما�ت المح�تمل�ة ز�ت الال�
�ي  �ة �بها. و�ف اطر الم�تعل�ق موع�ة للم�خ �ي�يم الم�ج وهر�ي على �ت�ق �ير �ج �ي ، ولم �يطر�أ �غ�ت ا�بع�ة �يد الم�ت �يرها م�ن ال�سأوا�ق �ق �ي�ة الم�حتد�ة وغ� كلٍ م�ن الكو�ي�ت ودول�ة ال�إمارا�ت العر�ب

ار�ج م�ن  طرار �إلى ال�ت�خ ي�ة �أو الض�ا وهر� د�ي�ة �ج راء �تعد�يلا�ت �تعا�ق �يم�ي�ة �أو �إ�ج ظ� راما�ت �ت�ن ر�ض غ� ، م�ثل �ف كل ماد�ي اطر �ب�ش هذ� الم�خ �ق ��أي م�ن ه ح م�ن المح�تمل �حت�ق حال �أص�ب
اً للمعا�ي�ير الم�تعار�ف عل�يها. �ق م�ة و�ف س�ي�تم اع�تماد الم�خصصا�ت اللاز� �بع�ض ال�أصول، �ف

�قي ول السو� �ب ار وال�ق �تش� �ي والا�ن ولو�ج اطر ال�تطور ال�تك�ن  مخ� .4

ل�يد�ي�ة  �ق ، و�تسارع و�ت�ير�ة ال�حتول م�ن المعاملا�ت ال�ت يع�ة ار�ة السر� �ج �ي�ة وال�ت رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج �ير على ال�توسع المس�تمر لل�ت كل ك�ب �يه �ب�ش �ذ�ي �نعمل �ف طاع ال اح ال�ق �يع�تمد �نمو و�ن�ج
�ي العمل�يا�ت  ا على ال�توسع �ف در�ت�ن ". و�تع�تمد �ق ا�ت م�يع�ي�ة م�ثل "طل�ب ول العملاء للم�نصا�ت ال�ت�ج �ب ، ومدى �ق �ي�ة �ن �ق �ة ال�تطورا�ت ال�ت ، ومواك�ب ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �إلى المعاملا�ت ع�ب

�يار  طاع ال�ت ، و�تكرار ا�ن�ق �ي�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن ، م�ثل محدود�ي�ة ال�ب ا. �إلا �أ�ن �بع�ض ال�حتد�يا�ت �ن �ي �سأوا�ق ر�ن�ت والها�ت�ف الم�حتر�ك �ف �ت �ن دام ال�إ �ي اس�ت�خ �ن ر على معدلا�ت �ت�ب ا�ش كل م�ب �ب�ش
�يلا�ت العملاء المس�تمر  ض�ف �إ�ن �تطور �ت� ل�ك، �ف �ة �إلى ذ� ا�ف مو. �بال�إض� ا ال�ن د �تع�ي�ق هذ� اط�ق م�ثل مصر – �ق �ي �بع�ض الم�ن اص�ة �ف كا�ت – �خ �ب اء�ة ال�ش ع�ف ك�ف ، وض� ا�ئ�ي الكهر�ب

در�ة  ا �ق طاع و�ي�تطل�ب م�ن ك�يل ملامح ال�ق د �يع�يد ��تش ، �ق ( �أو الرو�بو�تا�ت ز� د�يد�ة �تع�تمد على الطا�ئرا�ت �بدو�ن ط�يار )الدرو�ن �ذ�ج �توص�يل �ج ، م�ثل �نما ي�ة ور� هور الا�ب�تكارا�ت ال�ث وظ�
�ذ�ج  ح �نمو د �يص�ب �ق ، �ف �ي�ة الم�تسارع�ة �ن �ق �ة ال�تطورا�ت ال�ت �ي مواك�ب ا �ف �ن ا�ق �ف ر�ن�ت �أو �إ�خ �ت �ن ر ال�إ �يارا�ت الطل�ب ع�ب �ي حال �حتول العملاء ع�ن �خ يع. و�ف عال�ي�ة على ال�تك�ي�ف السر�

. �تكاسا�ت مال�ي�ة ، واح�تمال�ي�ة ال�تعر�ض لا�ن س�ي�ة ا�ف �ن ا ال�ت در�ت�ن ا�ض �ق �ف مو، وا�ن�خ اطؤ� ال�ن د�ي �إلى �ت�ب د �يؤ� ادماً، مما �ق �ق ا م�ت �أعمال�ن

دامها،  ها وسهول�ة اس�ت�خ ا�ئ�ف وع وظ� ها و�ت�ن �ت �ي ص�ة ومو�ثو�ق ر الم�ن ما�ن �تو�ف كل �سأاس�ي على ض� ، �نركز� �ب�ش س�ي�ة ا�ف �ن ا ال�ت �ن �ت ا�ظ على مكا�ن طاع والح�ف ا لدعم �نمو ال�ق اً م�ن وسع�ي
�ئ�ة  ا�ش �ي�ة ال�ن �ن �ق ا�ت والحلول ال�ت �ي�ق �ي�يم ودم�ج ال�تط�ب ل�ك، �نعمل �باس�تمرار على �ت�ق �ة �إلى ذ� ا�ف ا�ظ �بهم. �بال�إض� �ف دد والحا�ت ا�ئع�ي�ن وعملاء �ج ركاء �ب طا�ب �ش �ق ل�ك �بهد�ف اس�ت وذ�

 ، �تكر�ة �يا�ت ال�توص�يل الم�ب �ن ا ل�يواك�ب �ت�ق �ذ�ج �أعمال�ن ك�ي�ي�ف �نمو ا المس�تمر �ب�ت ام�ن ز�ت كد ال� طاع، �نؤ� دم و�تطور ال�ق ر�ب�تهم. ومع �ت�ق �يز� �ت�ج عا�ت العملاء الم�تطور�ة و�تعز� �ة �تو�ق لمواك�ب
. ي�ة ور� �ي�ة ال�ث ولو�ج ك�ن اطر ال�ت�ي �تطرحها ال�تطورا�ت ال�ت �ي�ف م�ن الم�خ �ف ا ل�تطورا�ت السو�ق وال�ت�خ �ن �ت م�ن مواك�ب ، �بما �يض� م�ثل الطا�ئرا�ت �بدو�ن ط�يار والرو�بو�تا�ت

�ي�ة  ولو�ج اطر ال�تك�ن  المخ� : �ب

�ي�ة المعلوما�ت �ن م�ة �ت�ق طضرا�با�ت �أ�ن�ظ طقاعا�ت وا� اطر ا�ن�  مخ� .1

مل  وع�ة ��تش �ن اطر م�ت ا لم�خ �ن ، �يعرض� �ي�ة ار�ج دم�ة م�ن �أطرا�ف �خ اً �أو الم�ق ل�ي �يرها دا�خ �تولى �تو�ف ، سواء �تل�ك ال�ت�ي �ن د�ة �ي�ة معلوما�ت وا�تصالا�ت مع�ق �ن م�ة �ت�ق ا على �أ�نظ� �إ�ن اع�تماد�ن
�ير  دا�ب ا�ي�ة ال�ت عل عوامل م�ثل عدم ك�ف ع�ف �ب�ف اط الض� را�ت و�ن�ق غ�ث طور�ة �تل�ك ال� داد �خ . و�ز�ت ل�ي�ة �ي غ� طرا�با�ت ال��تش ، �أو الض�ا را�ن�ي �ب ا�ت ال�أم�ن الس�ي رو�ق ، �أو �خ م�ة �أعطال ال�أ�نظ�

، م�ثل �تعطل  طرا�با�ت �إ�ن ��أي اض� رى، �ف ار�ة �أ�خ �ذ�ج العمل ع�ن �بعد. و�بع�ب �ي�ق �نما �ي �تط�ب ا�يد �ف ز�ت ، وال�توسع الم� �ة ل�ف �ت م�ة الم�خ ، و�حتد�يا�ت ال�تكامل �ب�ي�ن ال�أ�نظ� �ة �ق �ي�ة المط�ب ال�أم�ن
، مما  ا�نا�ت الحساس�ة �ي ا�ت و�إدار�ة عمل�يا�ت ال�توص�يل وحما�ي�ة ال�ب �ة الطل�ب ا على معال�ج در�ت�ن د �تع�ي�ق �ق ، �ق �ي�ة طاء �برم�ج �ي�ة �أو حدو�ث �أ�خ را�ن �ب ما�ت س�ي م�ة �أو ال�تعر�ض له�ج ال�أ�نظ�
ا  �ن �ة �تعرض� �يد م�ن در�ج ر�ي ه�يرو" �يز� رك�ة "د�يل�ي�ف �ي�ة ل�ش �ن �ق �ي�ة ال�ت �ي�ة ال�حت�ت �ن ا على ال�ب �إ�ن اع�تماد�ن ل�ك، �ف . علاو�ة على ذ� رك�ة �ة العملاء وسمع�ة ال�ش ا و�ث�ق ا على �إ�يرادا�ت�ن �ثر سل�ب د �يؤ� �ق
�إ�ن ال�تهد�يدا�ت  ، �ف را�ن�ي �ب �ي�ة المعلوما�ت وال�أم�ن الس�ي �ن ال �ت�ق �ي م�ج ها �ف �ق ا�ت المس�تمر�ة ال�ت�ي �نط�ب �ن م ال�حتس�ي . ورغ� اص�ة ها ال�خ م�ت ه �أ�نظ� اطر ال�ت�ي �توا�ج ا على الم�خ �ن ا�ف وا�نك�ش

ا. �ن ا المال�ي وسمع�ت ا و�أدا�ئ�ن ا�ت�ن �ثر على عمل�ي د �ؤ�ت ي�ة �ق وهر� اطر �ج ال �تم�ثل م�خ م�ة لا �ز�ت الم�تطور�ة والاع�تماد�ي�ة العال�ي�ة على ال�أ�نظ�

�ة  ، م�ثل المصاد�ق دم�ة �ق �ي�ة م�ت �ير �أم�ن �ي�ق �تدا�ب ها. ح�ي�ث �تم �تط�ب �ت ها ومرو�ن م�ة و�أم�ن �ي�ة ال�أ�نظ� �يز� مو�ثو�ق و�ي �يركز� على �تعز� �ي�ق �إطار عمل �ق ا �ب�تط�ب م�ن اطر، �ق هذ� الم�خ ه�ة ه لموا�ج
م�ة  �ير المصرح �به �إلى ال�أ�نظ� �ي�ة والوصول غ� را�ن �ب ل�ك للحما�ي�ة م�ن ال�تهد�يدا�ت الس�ي ، وذ� ي�ة را�ق الدور� �ت ارا�ت الا�خ �ب �ت راء ا�خ �ير و�إ�ج �ف م�تعدد�ة العوامل و�برو�توكولا�ت ال��تش

اط�ق  م�يع الم�ن ر �ج هذ� الس�ياسا�ت ع�ب �ي�ن له �ة الم�تس�ق �ب �ي�ق والمرا�ق م�ن ال�تط�ب را�ن�ي �يض� �ب امل لس�ياسا�ت ال�أم�ن الس�ي موع�ة �ب�تطو�ير �إطار �ش ام�ت الم�ج . كما �ق ا�نا�ت �ي وال�ب
ي�ب  رام�ج �تدر� ا�ئعو�ن ل�ب ركاء ال�ب و�ن وال�ش �ف ع الموظ� ض�خ ما �ي� �ي�ن ، �ب �ي�ة المح�تمل�ة را�ت ال�أم�ن غ�ث م�ة �بهد�ف سد ال� �يا�ت وال�أ�نظ� رم�ج ي�ة لل�ب راء �حتد�ي�ثا�ت دور� . و�ي�تم �إ�ج والعمل�يا�ت

ل�ي�ة  �ي غ� كلا�ت ال��تش كر ع�ن الم�ش �ف الم�ب �ي�ق �برو�توكولا�ت ل�إدار�ة الحواد�ث �تهد�ف �إلى الك�ش د �تم �تط�ب . و�ق را�ن�ي �ب ل ممارسا�ت ال�أم�ن الس�ي ض�ف �أ� ام �ب ز�ت ما�ن الال� م�ت�خصص�ة لض�
�ي�ة مح�تمل�ة على العملاء  �ير الم�خطط لها والحد م�ن ��أي �ت�أ�ث�يرا�ت سل�ب �ترا�ت ال�تو�ق�ف غ� ل�يص �ف �ي �ت�ق ، وهو ما �يسهم �ف عال�ي�ة آ�ثارها �ب�ف واء � ي�ة لها واح�ت ور� ا�ب�ة ال�ف �ج والسا�ت

ا�ظ  ما�ن الح�ف ل�ك لض� ، وذ� ا�نا�ت �ي ال�ي �أم�ن المعلوما�ت وحما�ي�ة ال�ب �ي م�ج وا�بط صارم�ة �ف ي�ة للمورد�ي�ن لمعا�ي�ير وض� ا�بع�ة الدور� �أه�يل والم�ت ع عمل�يا�ت ال�ت ض�خ ركاء. كما �ت� وال�ش
�ي�يم دور�ي  ع�ة و�ت�ق راءا�ت لمرا�ج دا�ب�ير وال�إ�ج هذ� ال�ت �ة ه ع كا�ف ض�خ ل�ك، �ت� . علاو�ة على ذ� �ي�ة ار�ج ها �بواسط�ة ال�أطرا�ف ال�خ �ت ا�نا�ت ال�ت�ي �ت�تم معال�ج �ي ر ال�ب ي�ة وسلام�ة و�توا�ف على سر�

ي�ة ال�أعمال وحما�ي�ة مصالح العملاء و�خصوص�ي�ة  ما�ن اس�تمرار� ، وض� �ئ�ة ا�ش ل�ي�ة ال�ن �ي غ� �ي�ة وال��تش را�ن �ب اطر الس�ي ه�ة الم�خ در�تها على موا�ج �يز� �ق ها و�تعز� �ت عال�ي �بهد�ف �حتس�ي�ن �ف
 . موع�ة ا�ظ على سمع�ة الم�ج ا�تهم، والح�ف ا�ن �ي �ب
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�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



اطر �ت�تم�ة �إدار�ة المخ�

 ) �ي�ف )�ت�تم�ة �ف اطر الر�ئ�يس�ي�ة وعوامل ال�ت�خ الم�خ

اطر/الوص�ف �ةالمخ� �ذ راءا�ت الم�تخ� �ج �ي�ف / ال�إ �ف عوامل ال�تخ�

) �ي�ة )�ت�تم�ة ولو�ج اطر ال�تك�ن  المخ� : �ب

را�ن�ي �ب اطر ال�أم�ن الس�ي �ي�ة ومخ� را�ت ال�أم�ن غ�  ال�ث .2

ما�ت  �يال، �أو اله�ج ، �أو محاولا�ت الحا�ت �يروسا�ت ار ال�ف ��تش ، �أو ا�ن �ي�ة رو�ن لك�ت �ة ال�إ رص�ن �ة ل�أعمال ال�ق �ي�ج �ت دم�ة �ن �ي ال�خ طاعا�ت �ف ر�ن�ت �أو ا�ن�ق �ت �ن ر ال�إ �ي�ة ع�ب ا�ت �أم�ن را�ق �ت ه ا�خ د �نوا�ج �ق
. �ي�ة المعلوما�ت �ن �ق �ي�ة ل�ت ا ال�حت�ت �ن �ت �ي �ن ا و�ب ا�ت�ن �ي �ن �ير�ة لحما�ي�ة �ت�ق ل�ك �ت�خص�يص موارد ك�ب د �ي�تطل�ب ذ� رى. و�ق �ة ال�أ�خ �ث �ي �ب ال�خ

�ير المصرح  ا�نا�ت والوصول غ� �ي ا�ت ال�ب را�ق �ت �ة �با�خ اطر الم�تعل�ق و�ي ل�أم�ن المعلوما�ت �يهد�ف �إلى ال�تعامل مع الم�خ �ي�ق �إطار عمل �ق موع�ة �ب�تطو�ير و�تط�ب ام�ت الم�ج �ق
�ي�ق  �يو�ن ل�تد�ق ار�ج دما�ت ال�خ ودو ال�خ ع مز� ض�خ ما �ي� �ي�ن ، �ب ي�ة �ي�ن المعلوما�ت السر� ز�خ ل و�ت� دم�ة لحما�ي�ة عمل�يا�ت �ن�ق �ق �ة م�ت �ير ومصاد�ق �ف �يا�ت ��تش �ن �ي�ق �ت�ق �به. ح�ي�ث �ي�تم �تط�ب

، و�أم�ن  ا�ب�ة للحواد�ث �ج را�ف على عمل�يا�ت السا�ت ي�ق م�ت�خصص ل�أم�ن المعلوما�ت ال�إ�ش ر� ا الصدد. كما �ي�تولى �ف �ي هذ� �ي�ة صارم�ة �ف امهم �بمعا�ي�ير �أم�ن ز�ت ما�ن ال� �ي�ق لض� د�ق
 ، ي�ة �ي�ة دور� �ي�ق �أم�ن راء عمل�يا�ت �تد�ق اطر، �ي�تم �إ�ج هذ� الم�خ �ي�ف م�ن ه �ف هود ال�ت�خ �يز� �ج عز� ا�نا�ت المعمول �بها. ول�ت �ي يعا�ت حما�ي�ة ال�ب ر� ال ل��تش �ث ما�ن الام�ت ، وض� ا�ت �ي�ق ال�تط�ب

ا�ت ال�أهم�ي�ة  ا�نا�ت ذ� �ي م�ة وال�ب . و�ت�تم �إدار�ة الوصول �إلى ال�أ�نظ� �ي ا�ق �ب كل اس�ت ها �ب�ش �ت �ي�ة ومعال�ج را�ت ال�أم�ن غ�ث �ة مس�تمر�ة �بهد�ف �حتد�يد ال� �ب ، وعمل�يا�ت مرا�ق را�ق �ت ارا�ت ا�خ �ب �ت وا�خ
�ير  �ي�ة غ� ا�ت ال�أم�ن را�ق �ت اطر الا�خ ل�يل م�خ �ق ي�ب مس�تمر ل�ت رام�ج �تدر� و�ن ل�ب �ف ع الموظ� ض�خ �ي الوصول، كما �ي� �ة لل�حتكم �ف ز�ز� �ي�ق �برو�توكولا�ت مع لال �تط�ب وا�بط صارم�ة م�ن �خ �بض�

مل  . و��تش ور�ي كل �ف ها �ب�ش �ت �ي�ة ومعال�ج واء ��أي حواد�ث �أم�ن ا�ب�ة لها �بهد�ف اح�ت �ج و�ي�ة ل�إدار�ة الحواد�ث والسا�ت موع�ة �تدا�ب�ير �ق ل�ك، �تع�تمد الم�ج �ة �إلى ذ� ا�ف . �بال�إض� الم�قصود�ة
هذ�  ره�ن ه ا�ت ال�خصوص�ي�ة وال�أم�ن المعمول �بها. و�ت�ب الهم لم�تطل�ب �ث ما�ن ام�ت �ة لد�يهم، لض� �ق ا�نا�ت المط�ب �ي دا�ب�ير حما�ي�ة ال�ب امل�ة ل�ت ع�ة �ش راء مرا�ج �ي�يما�ت المورد�ي�ن �إ�ج �ت�ق

. وس�ي�تم ال�تعامل مع ��أي  ي�ة يعا�ت السار� ر� �ي�ن وال��تش وا�ن ال لل�ق �ث ما�ن الام�ت ، مع ض� �ي�ن �ف ركاء والموظ� ا�نا�ت العملاء وال�ش �ي موع�ة �بحما�ي�ة �ب ام الم�ج ز�ت هود المس�تمر�ة على ال� ال�ج
. ا�ي�ة هذ� الغ� رو�توكولا�ت المع�تمد�ة والمصمم�ة �خص�يصاً له اً لل�ب �ق ل�ي�ة و�ف �ب �ق �ي�ة مس�ت حواد�ث �أم�ن

�ة �يل�ي غ�ش� اطر ال�ت  المخ� : �ج

ا�ت �ي�ذ الطل�ب �ف دخ�ما�ت ال�توص�يل و�ت�ن �ي�ي�ن ل ار�ج �ي�ة الخ� س�ت دخ�ما�ت اللو�ج ود�ي ال ط�ة �بالاع�تماد على مز� اطر المر�ت�ب  المخ� .1

�ة  رى م�تعل�ق �ي�ة ومال�ي�ة و�أ�خ ا�نو�ن ل�ي�ة و�ق �ي غ� اطر ��تش طو�ي على م�خ ا�ت وال�توص�يل �ي�ن �يذ� الطل�ب �ف �ي عمل�يا�ت �ت�ن �ي�ي�ن �ف ار�ج �ي�ة ال�خ س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ �إ�ن اع�تماد�نا على مز�
�ي�ن  وا�ن الهم ل�ق �ث ا محدود�ة على مدى ام�ت �إ�ن س�يطر�ت�ن ، �ف ا�ت �ت�ج �ي ال�توص�يل والعامل�ي�ن على �توص�يل الم�ن �ي�ة سا�ئ�ق ال�ب ر غ� ا�ش كل م�ب �ف �ب�ش ا لا �نوظ� �ن راً ل�أ�ن . و�نظ� �بالسمع�ة

. و��أي  �تماع�ي ما�ن الا�ج راكا�ت الض� �ت ور وساعا�ت العمل وا�ش م�ة ال�أ�ج �أ�نظ� ام �ب ز�ت يح العمل، والال� دام، والحصول على �تصار� �ق راءا�ت السا�ت ل�ك �إ�ج �ي ذ� ، �بما �ف العمل المحل�ي�ة
لاء  راً ل�أ�ن هؤ� ل�ك، و�نظ� �ة �إلى ذ� ا�ف ا. و�بال�إض� �ن راما�ت مال�ي�ة �أو �يس�ي�ئ لسمع�ت �يم�ي�ة �أو غ� ظ� �ي�ق �ت�ن ا لعمل�يا�ت �تد�ق �ن د �يعرض� ود�ي�ن �ق لاء المز� ا�ن�ب هؤ� �ثال م�ن �ج �ي الام�ت ا�ق �ف �ف �إ�خ
ا  �ن را�ف ا. �إلا �أ�ن �إ�ش �ن ر على �تصور العملاء ع�ن علام�ت ا�ش كل م�ب �ثر �ب�ش دمو�نها �ؤ�ت دم�ة ال�ت�ي �ي�ق ود�ة ال�خ �إ�ن �ج ، �ف ي�ة ار� �ج ا ال�ت �ن �ذ�ي �يحمل علام�ت �ز�ي الرسم�ي ال العامل�ي�ن �ير�تدو�ن ال

رار  ا العملاء، وال�إض� ، وعدم رض� دم�ة اطر عدم ا�تسا�ق مس�توى ال�خ �يد م�ن م�خ دما�ت �يز� ود�ي ال�خ �ي�يم �أدا�ئهم لدى مز� هم و�ت�ق ي�ب هم و�تدر� �ي�ف المحدود على عمل�يا�ت �توظ�
. �بالسمع�ة

اص�ة  ا، �خ �ف لد�ي�ن �ة الموظ� ا�ت �بالحصول على ص�ف �ت�ج �ي ال�توص�يل والعامل�ي�ن على �توص�يل الم�ن �ة سا�ئ�ق �ي اح�تمال�ي�ة مطال�ب طر �ي�تم�ثل �ف د �خ ، �يو�ج �ي�ة ا�نو�ن اح�ي�ة ال�ق وم�ن ال�ن
، �أو  اما�ت مال�ي�ة ز�ت ، �أو �حتمل ال� �ي�ة ا�نو�ن اعا�ت �ق ز� �ي �ن ول �ف د�ي �إلى الد�خ د �يؤ� �ذ�ي �ق ، ال�أمر ال �ي�ة س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ د�ي�ة مع مز� روطهم ال�تعا�ق اهم ع�ن �ش �ي حال عدم رض� �ف

رارهم المال�ي �أو ��أي  �ق �ب عدم اس�ت دما�تهم – سواء �بس�ب �ي �خ طاعا�ت �ف �ي �أ�ن ��أي ا�ن�ق ود�ي�ن �يع�ن لاء المز� �يل�ي على هؤ� غ� ا ال��تش . كما �أ�ن اع�تماد�ن �ي�ة �ي�ف ا�يا وظ� د�يم مز� �ق ا �ب�ت ام�ن �إلز�
�يرادا�ت  �ي ال�إ سا�ئر �ف �ي �خ �ب �ف د �ي�تس�ب ا�ت العملاء، مما �ق �يذ� طل�ب �ف ا على �ت�ن در�ت�ن �ير على �ق كل ك�ب �ثر �ب�ش د �ؤ�ت دم�ة – �ق د�يم ال�خ �ي �ت�ق ا�ت �ف ا�ق �ف اعا�ت عمال�ي�ة �ت�خصهم �أو �إ�خ ز� �ن

. دم�ة و�تد�ن�ي مس�توى ال�خ

�ي�ق �تدا�ب�ير  اً �ب�تط�ب وم �أ�يض� ا �ن�ق �ن �إ�ن �ة المس�تمر�ة ل�أدا�ئهم، �ف �ب �ي�ي�ن والمرا�ق ار�ج �ي�ة ال�خ س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ �ي�ق لمز� �يار الد�ق �ت ر الا�خ اطر ع�ب هذ� الم�خ ا �نسعى ل�إدار�ة ه �ن م �أ�ن ورغ�
. و�نعمل على  ي�ة ار� �ج ا ال�ت �ن دم�ة وسمع�ة علام�ت ود�ة ال�خ ا�ظ على �ج �يذ� س�ياسا�ت �تهد�ف �إلى الح�ف �ف وم، و�ت�ن د اللز� �ي�ة ع�ن ل�ف �ق م�ن ال�خ راء عمل�يا�ت ال�حت�ق ، و�إ�ج �ثال صارم�ة ام�ت
ي�ة  ما�ن اس�تمرار� ا�ت العر�ض والطل�ب لض� ل�ب ، و�إدار�ة �ت�ق �يم�ي�ة ظ� �ن �ة ال�تطورا�ت ال�ت �ب ، ومرا�ق دما�ت ود�ي ال�خ اعد�ة مز� و�يع �ق لال �ت�ن �يل�ي م�ن �خ غ� اطر الاع�تماد ال��تش �ي�ف م�خ �ف �ت�خ

�ي  �يل�ي �تع�ن غ� �ذ�ج ال��تش مو ا ال�ن �يع�ة هذ� �إ�ن ط�ب ل�ك، �ف . ومع ذ� ل�ي�ة �ب �ق مو المس�ت طط ال�ن دما�ت على ال�توسع لدعم �خ ود�ي ال�خ در�ة مز� �ي�يم �ق �ق �ت وم �ب ل�ك، �ن�ق �ة �إلى ذ� ا�ف . �بال�إض� دم�ة ال�خ
ا  ع�ن ا ووض� وهر�ي على �أعمال�ن �ي �ج د �يكو�ن له �ت�أ�ث�ير سل�ب كل ماد�ي �ق اطر �ب�ش هذ� الم�خ �ق ��أي م�ن ه ها �بالكامل. و�حت�ق �ب �ن م�ة ال�ت�ي لا �يمك�ن �ت�ج اطر الملاز� �ة م�ن الم�خ ود در�ج و�ج

. ل�ي�ة �ب �ق ا المس�ت عا�ت�ن ا و�تو�ق ا�ت�ن ا�ئ�ج عمل�ي �ت المال�ي و�ن

34 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



اطر �ت�تم�ة �إدار�ة المخ�

اطر/الوص�ف �ةالمخ� �ذ راءا�ت الم�تخ� �ج �ي�ف / ال�إ �ف عوامل ال�تخ�

) �يل�ي�ة )�ت�تم�ة غ�ش� اطر ال�ت  المخ� : �ج

�يل�ي غ�ش� ي�ة وسوء السلو�ك ال�ت ار� اطر سمع�ة العلام�ة ال�ت�ج  مخ� .2

اً ما �تس�حتوذ� العلاما�ت  ال�ب ، ح�ي�ث غ� �ة ا المرمو�ق �ن ي�ة وسمع�ت ار� �ج ا ال�ت �ن هر�ة علام�ت �ير على �ش كل ك�ب يع�ة �ب�ش ار�ة السر� �ج �ي�ة وال�ت رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج طاع�ي ال�ت �ي �ق ا �ف اح�ن �يع�تمد �ن�ج
، �أو سوء  �يم�ي�ة ظ� ، �أو �حتد�يا�ت �ت�ن دم�ة �ي ال�خ ا�ت �ف ا�ق �ف اً ع�ن �إ�خ ا�ت�ج ي�ة – سواء كا�ن �ن ار� �ج ا ال�ت �ن �ي �يطال علام�ت ر. و��أي �ت�أ�ث�ير سل�ب �ي�ة ال�أك�ب و�ي�ة على الحص�ة السو�ق ي�ة ال�ق ار� �ج ال�ت

رار �بالسمع�ة  د�ي ال�إض� د �يؤ� ا. و�ق �أعمال�ن �يراً �ب رراً ك�ب د �يلح�ق ض� اطعا�ت الس�ياس�ي�ة – �ق �ي�ة م�ثل الم�ق ار�ج ا العملاء، �أو ح�ىت عوامل �خ ركاء، �أو عدم رض� ا�ن�ب ال�ش سلو�ك م�ن �ج
ل�ي�ة م�ثل  �ي غ� كلا�ت ال��تش �إ�ن �بع�ض الم�ش ل�ك، �ف �ة �إلى ذ� ا�ف . و�بال�إض� �ة �ق اء ال�ث �ن م�ة ل�إعاد�ة �ب �ياد�ة �تكال�ي�ف ال�تسو�ي�ق اللاز� ركاء، وز� ا�ت مع ال�ش دا�ن العملاء، و�تو�تر العلا�ق �ق �إلى �ف

ا على  �ة العملاء. كما �أ�ن اع�تماد�ن و�ي�ض �ث�ق د�ي �إلى �ت�ق د �ؤ�ت ل�ي�ة �ق �ي غ� اء�ة ال��تش ع�ف الك�ف ، �أو ض� �ي�ة را�ن �ب ا�ت الس�ي را�ق �ت ركاء، �أو الا�خ ال ال�ش �ث �ير ال�توص�يل، �أو عدم ام�ت حالا�ت �ت�أ�خ
. ومع �توسع  �ي�ة ار الواسع ل��أي دعا�ي�ة سل�ب ��تش �ة للا�ن �ي�ج �ت يع للسمع�ة �ن دا�ن السر� �ق اطر ال�ف اً م�ن م�خ �يد �أ�يض� ي�ة �يز� ار� �ج ا ال�ت �ن رو�ي�ج لعلام�ت �ي ال�ت �تماع�ي �ف وسا�ئل ال�تواصل الا�ج
. و��أي  ي�ة ار� �ج ا ال�ت �ن �يم�ة علام�ت ا�ظ على �ق ما�ت �أمراً �بالغ� ال�أهم�ي�ة للح�ف عال�ة ل�إدار�ة ال�ز�أ آل�ي�ة �ف ود � ، وو�ج �يم�ي ظ� �ن ال ال�ت �ث ، والام�ت دم�ة ود�ة ا�تسا�ق ال�خ ما�ن �ج ح ض� ا، �يص�ب �أعمال�ن

ا على المدى الطو�يل. ا�ق �نمو�ن س�ي و�آ�ف ا�ف �ن ا ال�ت ع�ن ا المال�ي ووض� �ير على �أدا�ئ�ن �ي ك�ب د �يكو�ن له �أ�ثر سل�ب عال�ي�ة �ق ا �ب�ف �ن �ي حما�ي�ة سمع�ت ا�ق �ف �ف �إ�خ

ال  �ث ما�ن الام�ت ، وض� ود�ة صارم�ة وا�بط �ج �ي�ق ض� م�ن �تط�ب �ي�ة �ت�ض�ت ا�ق �ب �ي�ة اس�ت ه�ج �ق م�ن ي�ة و�ف ار� �ج ا ال�ت �ن اطر، �نحرص على �إدار�ة سمع�ة علام�ت هذ� الم�خ �ي�ف م�ن ه �ف ولل�ت�خ
ر م�نصا�ت  ها�ت السا�ئد�ة ع�ب �ي�ة الرصد المس�تمر ل�آراء العملاء و�حتل�يل ال�تو�ج ا�ق �ب ا�بع�ة السا�ت ا للم�ت ا�ت�ن آل�ي م�ن � . �ت�ض�ت �ي�ة را�ت�ي�ج �ي�ة اس�ت هود �تسو�ي�ق �يذ� �ج �ف ، و�ت�ن �يم�ي ظ� �ن ال�ت

راءا�ت ال�تصح�يح�ي�ة ح�يالها. كما �أ�ن �برو�توكولا�ت  اذ� ال�إ�ج ا وا�ت�خ �ن د �تمس �بسمع�ت را�ت �ق �ش كر ع�ن ��أي مؤ� �ف الم�ب ل�ك للك�ش ركاء، وذ� �ي�يم �أداء ال�ش �تماع�ي و�ت�ق ال�تواصل الا�ج
�ي �تطو�ير  ا �ف �ثمارا�ت�ن . و�تساهم اس�ت �ي�ة اء�ة مع ��أي حملا�ت دعا�ئ�ي�ة سل�ب ا لل�تعامل �بك�ف �ن �ي�ت اهز� م�ن �ج ا �ض�ت يع�ة المع�تمد�ة لد�ي�ن ا�ب�ة السر� �ج �يا�ت السا�ت را�ت�ي�ج �إدار�ة ال�ز�أما�ت واس�ت

روط  كل ال�ش . كما ��تش ل�ي�ة مح�تمل�ة �ي غ� طرا�با�ت ��تش رارها والحد م�ن ��أي اض� �ق دم�ة واس�ت �ي�ة ال�خ ما�ن مو�ثو�ق �ي ض� ل�ي�ة �ف �ي غ� اء�ة ال��تش �ي�ة و�حتس�ي�ن الك�ف ولو�ج ك�ن الحلول ال�ت
هذ�  م �أ�ن ه . ورغ� دم�ة ود�ة ال�خ �أعلى معا�ي�ير �ج ام �ب ز�ت ما�ن الال� ول�ة وض� �ب �ير الم�ق ع الممارسا�ت غ� ركاء �إطاراً حاكماً �يس�تهد�ف م�ن ها مع ال�ش �ق د�ي�ة الصارم�ة ال�ت�ي �نط�ب ال�تعا�ق

�يه. �ذ�ي �نعمل �ف طاع ال �يع�ة ال�ق �ي ط�ب �أصل�ة �ف م�ة وم�ت ىق ملاز� � �ة �بالسمع�ة �ت�ب اطر الم�تعل�ق ، �إلا �أ�ن الم�خ ي�ة ار� �ج ا ال�ت �ن �ي حما�ي�ة علام�ت عال�ي�ة �ف دا�ب�ير �تساهم �ب�ف ال�ت

) �يل الاسم�ي ح�ي�ن )الك�ف �يا�ت المرش� ا�ق �ي�ة وا�ت�ف �ب �ن �يود الملك�ي�ة ال�أ�ج اطر �ق  مخ� .3

لال  ا م�ن �خ ا �إدار�ة �أعمال�ن ، مما �ي�تطل�ب م�ن �ي�ة �ب �ن �يود �ت�تعل�ق �بالملك�ي�ة ال�أ�ج ي�ن والعرا�ق ل�ق حر� �ي�ة الم�حتد�ة والكو�ي�ت وال�ب �ي كل م�ن ال�إمارا�ت العر�ب ا �ف ا�ت�ن ع عمل�ي ض�خ �ت�
ا�هت  �ي الو�ق�ت ذ� ا �ف �ن ، �إلا �أ�نها �تعرض� م�ة المحل�ي�ة ال للأ��نظ� �ث ا الام�ت �يح ل�ن �يا�ت �ت�ت ا�ق هذ� الا�ت�ف م �أ�ن ه . ورغ� هذ� ال�سأوا�ق �ي ه ( �ف �يل السام�ي �يا�ت الك�ف ا�ق ح�ي�ن )ا�ت�ف �يا�ت المر�ش ا�ق ا�ت�ف
د�ي �إلى  د �يؤ� �ذ�ي �ق َل السلطا�ت المحل�ي�ة �أو المحاكم، ال�أمر ال �ب ِ �يا�ت م�ن �ق ا�ق هذ� الا�ت�ف �ي صح�ة ه ا�ك اح�تمال�ي�ة للطع�ن �ف ه�ن . �ف ل�ي�ة ومال�ي�ة مح�تمل�ة �ي غ� �ي�ة و��تش ا�نو�ن اطر �ق لم�خ
د �ي�تمس�ك  ل�ك، �ق �ة �إلى ذ� ا�ف ا. و�بال�إض� �ن اص�ة �ب �يل ال�خ غ� �يص ال��تش اء �ترا�خ ، �أو ح�ىت �إلغ� راما�ت مال�ي�ة �يع غ� ، �أو �تو�ق ا�ت �إعاد�ة ه�يكل�ة ر�ض م�تطل�ب ، �أو �ف �يم�ي�ة ظ� اذ� �ت�ن راءا�ت �إ�ن�ف �إ�ج
�ي  �ب �ف د �ي�تس�ب ، مما �ق �ة اعا�ت سا�ب�ق ز� �ي �ن ، كما حد�ث �ف �ي�ة ا�نو�ن ع دعاوى �ق �يا�ت �أو ر�ف ا�ق هذ� الا�ت�ف �ي ه وموا �بالطع�ن �ف �ة �أو �ي�ق �ن و�ق مع�ي ( �بح�ق لاء السام�يو�ن حو�ن )الك�ف المر�ش

�يوداً على  ر�ض �ق د �ت�ف ال �أعلى، و�ق �ث ي�ة و�تكال�ي�ف ام�ت �يدا�ت �إدار� �يع�تها على �تع�ق هذ� �بط�ب ح�ي�ن ه �يا�ت المر�ش ا�ق طو�ي ا�ت�ف . كما �ت�ن اما�ت مال�ي�ة ز�ت ا ال� ل�ن ا و�حتم�ي �تعط�يل �أعمال�ن
�يا�ت �أو  ا�ق هذ� الا�ت�ف دام م�ثل ه �ي�ة على اس�ت�خ ا�ف �يود �إض� ر�ض �ق م�ة المحل�ي�ة �إلى �ف �ي ال�أ�نظ� ل�ي�ة �ف �ب �ق �ي�يرا�ت مس�ت د�ي ��أي �غ�ت د �ؤ�ت . و�ق �ي�ة را�ت�ي�ج رارا�ت السا�ت اذ� ال�ق عمل�ي�ة ا�ت�خ

�ي�ة �ت�تعل�ق  �إ�ن ��أي �تطورا�ت سل�ب ، �ف ال�ي ال�ت . و�ب ل�ي�ة �أو المال�ي�ة �ي غ� دوى ال��تش در م�ن ال�ج سف ال�ق � د لا �تكو�ن �ب�ن ح�ث ع�ن حلول �بد�يل�ة �ق ا لل�ب طر�ن د �يض� رها �تماماً، مما �ق ح�ىت ظ�ح
هذ� ال�سأوا�ق  �ي ه ا �ف ا�ق �نمو�ن ا المال�ي و�آ�ف ع�ن ا ووض� وهر�ي على �أعمال�ن �ي �ج د �يكو�ن لها �ت�أ�ث�ير سل�ب ا�ت الصل�ة �ق �يم�ي�ة ذ� ظ� �ن �ي�ن ال�ت وا�ن اذ� ال�ق �إ�ن�ف ح�ي�ن �أو �ب �يا�ت المر�ش ا�ق ا�ت�ف �ب

. الر�ئ�يس�ي�ة

 . ر�ة ا�ش �ي�ة الم�ب ا�نو�ن اطر ال�ق �ف م�ن الم�خ �ف م�ة المحل�ي�ة المعمول �بها، مما �ي�خ �ي�ن وال�أ�نظ� وا�ن �ق مع ال�ق وا�ف ا �ت�ت ( الحال�ي�ة لد�ي�ن �يل السام�ي ح�ي�ن )الك�ف �يا�ت المر�ش ا�ق �أ�ن ا�ت�ف �نرى �ب
ل�ك، �تم  �ة �إلى ذ� ا�ف . و�بال�إض� �يا�ت ا�ق هذ� الا�ت�ف �يذ� ه �ف ا�بل�ي�ة �ت�ن �ثر على صح�ة �أو �ق د �ؤ�ت س�يرا�تها وال�ت�ي �ق �ي�ن المحل�ي�ة و�ت�ف وا�ن �ي ال�ق �ي�يرا�ت �ف غ�ت �ة المس�تمر�ة لل� �ب وم �بالمرا�ق كما �ن�ق

�ي �تعط�يل  �ب �ف د �ت�تس�ب و�ق �ق �ة �بح�ق ( �بالمطال�ب لاء ال�إسم�ي�ي�ن ح�ي�ن )الك�ف �يام المر�ش اطر �ق ل�يل م�خ ي�ة العمل�يا�ت مع �ت�ق ما�ن اس�تمرار� كل �يهد�ف �إلى ض� ا �ب�ش ا�ت�ن �ي ا�ق �تصم�يم ا�ت�ف
 ) �يل السام�ي ح�ي�ن )الك�ف �يا�ت المر�ش ا�ق ل�يل الاع�تماد على ا�ت�ف اً، �بهد�ف �ت�ق اً وعمل�ي ل�ك ممك�ن �ي�يم ه�ياكل ملك�ي�ة �بد�يل�ة ح�ي�ثما كا�ن ذ� اً �ت�ق ا �أ�يض� �ن مل �نه�ج ا. كما �ي�ش �أعمال�ن

. �ي�يرا�ت �يم�ي�ة وما �يطر�أ عل�يها م�ن �غ�ت ظ� �ن ا الكامل للأ�طر ال�ت ال�ن �ث ا�ظ على ام�ت والح�ف

�ثال اطر الام�ت  مخ� د:

�ثال �يم�ي و�تحد�يا�ت الام�ت �ظ �ن هد ال�ت  �تطور المش� .1

�يها  �ي�ة )�بما �ف ذ�غ�أ اع�ة ال� ، وص�ن يع�ة ار�ة السر� �ج ، وال�ت �ي�ة رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج ، وال�ت ر�ن�ت �ت �ن طاعا�ت ال�إ يع�ي�ة ال�ت�ي �حتكم �ق ر� �يم�ي�ة وال��تش ظ� �ن د�ة للأ�طر ال�ت �ير�ة والمع�ق غ�ت �يع�ة الم� طو�ي الط�ب �ت�ن
طر �أو  ي�ة ل�نس�ب العمول�ة �ب�ق ر�ض حدود سعر� ، م�ثل �ف �يم�ي�ة المس�تمر�ة ظ� �ن ال�تعد�يلا�ت ال�ت ا. �ف ا�ت�ن م�ن عمل�ي �ثال ض� ي�ة �ت�تعل�ق �بالام�ت وهر� اطر �ج ( على م�خ �ي�ة المطا�بخ� السحا�ب

ال  �ث �يدا�ت الام�ت م م�ن �تع�ق ا�ق . ومما �ي�ف ل�ي�ة �ي غ� اء مال�ي�ة و��تش ر�ض �أع�ب �أ�نها �أ�ن �ت�ف ، م�ن �ش يد�ي�ة �بعما�ن ر� دما�ت ال�ب �ئ�ة ال�خ م�ن �ف دما�ت ال�توص�يل ض� �ي�ف �خ اح�تمال�ي�ة �إعاد�ة �تص�ن
يعا�ت  ر� ل�ك، �أ�ن اس�حتدا�ث ��تش ا�ف �إلى ذ� . �يض� �ة واعد م�تعارض� �ق �ق د �تط�ب �ي�ة م�تعدد�ة �ق ا�ب �ئا�ت ر�ق ود ه�ي ، وو�ج ا�ئ�ي�ة ض�ق �تل�ف الولا�يا�ت ال� ر م�خ �يم�ي�ة موحد�ة ع�ب ظ� �يا�ب �أطر �ت�ن غ�

ا،  �ن �ت و�يا�ت ر�بح�ي ، ومس�ت ل�ي�ة �ب �ق ا المس�ت ا�ت�ن لاله على عمل�ي �ي �بظ� د �يل�ق �يص، �ق ا�ت ال�تر�خ ، �أو م�تطل�ب را�ئ�ب ، �أو �آل�يا�ت ال�تسع�ير، �أو الض� ا�نا�ت �ي د�يد�ة �ت�تعل�ق �ب�خصوص�ي�ة ال�ب �ج
�ي  ول �ف ، �أو الد�خ اءا�ت مال�ي�ة ز� مل ال�تعر�ض ل�ج ، ��تش �يم�ة ر�ت�ب عل�يه عوا�ق�ب و�خ د �ت�ت �يم�ي�ة الم�تطور�ة �ق ظ� �ن �ئ�ة ال�ت �ي هذ� ال�ب �ي ال�تك�ي�ف مع ه ا�ق �ف �ف . �إ�ن ��أي �إ�خ ا ال�توسع�ي�ة طط�ن و�خ

. ا الر�ئ�يس�ي�ة �ن �ي �سأوا�ق س�ة �ف ا�ف مو والم�ن ا على ال�ن در�ت�ن ل�ي�ة �حتد م�ن �ق �ي غ� �يود ��تش ر�ض �ق ، �أو �ف رك�ة رار �بسمع�ة ال�ش ، �أو ال�إض� �ي�ة ا�نو�ن اعا�ت �ق ز� �ن

ار�ة  �ج �ي�ة وال�ت رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج ر�ن�ت وال�ت �ت �ن طاعا�ت ال�إ ط�ة �ب�ق ال المر�ت�ب �ث اطر الام�ت ع م�خ ض�خ املاً، ح�ي�ث �ن� �ياً و�ش ا�ق �ب اً اس�ت ى �نه�ج �ن �ب �ت ا �ن �ن �إ�ن اطر، �ف هذ� ال�حتد�يا�ت والم�خ ه�ة ه ولموا�ج
 ، ل�ي�ة المح�تمل�ة �ي غ� ا�ئ�ي�ة و�ت�أ�ث�يرا�تها المال�ي�ة وال��تش ض�ق اص�ة �بكل ولا�ي�ة � يعا�ت ال�خ ر� �يدا�ت ال��تش �ي�يم مس�تمر. كما �نرا�ق�ب ع�ن ك�ث�ب �تع�ق �ق �ي�ة ل�ت ذ�غ�أ اع�ة ال� يع�ة وص�ن السر�

�ي�ن  وا�ن �يص و�ق ا�ت ال�تر�خ �يود ال�تسع�ير وم�تطل�ب ، ك�ق �يم�ي�ة الهام�ة ظ� �ن ل�ك رصد ال�تطورا�ت ال�ت مل ذ� ا. و�ي�ش ع�ة على �أعمال�ن �ي�ة م�تو�ق آ�ثار سل�ب �ي م�ن ��أي � ا�ق �ب �ي�ف السا�ت �ف لل�ت�خ
�يم�ي�ة  ظ� �ن واعد ال�ت ار�ب ال�ق م�ة ع�ن �ض�ت ا�ج اً، ك�تل�ك ال�ن �يم�ي�ة ال�أوسع �نطا�ق ظ� �ن اطر ال�ت . �أما الم�خ �ير�ة غ�ت �ي�ة الم� ا�نو�ن ام مع ال�أطر ال�ق ا ال�ت �ن �ق ما�ن �توا�ف ، لض� ا�نا�ت �ي �خصوص�ي�ة ال�ب

رار المال�ي ودعم  �ق �ة على السا�ت ظ�ف ي�ة العمل�يا�ت والمحا� ما�ن اس�تمرار� �ة �تهد�ف �إلى ض� ا�ب�ة راس�خ لال �آل�يا�ت حوكم�ة ور�ق �ي�تم ال�تعامل معها م�ن �خ ، �ف ر ال�سأوا�ق ع�ب
. ل�ي�ة �ب �ق �يا�ت ال�توسع المس�ت را�ت�ي�ج اس�ت

 ) �ي�ف )�ت�تم�ة �ف اطر الر�ئ�يس�ي�ة وعوامل ال�ت�خ الم�خ

35 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



اطر �ت�تم�ة �إدار�ة المخ�

اطر/الوص�ف �ةالمخ� �ذ راءا�ت الم�تخ� �ج �ي�ف / ال�إ �ف عوامل ال�تخ�

) ال )�ت�تم�ة �ث اطر الام�ت  مخ� د:

�يا�نا�ت �ي�ن حما�ي�ة ال�ب وا�ن ال ل�ق �ث اطر عدم الام�ت  مخ� .2

ا  �ن �يد م�ن �تعرض� �تها، مما �يز� ها ومعال�ج �ي�ن ز�خ معها و�ت� وم �ب�ج ص�ي�ة ال�ت�ي �ن�ق �خ ا�نا�ت ال�ش �ي م ال�ب داد ح�ج ، �يز� �ي�ن ا والسا�ئ�ق ركا�ئ�ن ا و�ش اعد�ة عملا�ئ�ن مو و�توس�يع �ق �ي ال�ن ا �ف مع اس�تمرار�ن
اذ�  م�ة صارم�ة لحما�ي�ة ال�خصوص�ي�ة و�آل�يا�ت �إ�ن�ف ود �أ�نظ� �يها �بو�ج ز� العد�يد م�ن ال�سأوا�ق الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي �نعمل �ف . و�ت�تم�ي �يم�ي�ة ظ� �ن ها�ت ال�ت ا�ب�ة ال�ج ا�نا�ت ور�ق �ي �ي�ن حما�ي�ة ال�ب وا�ن ل�ق
�ي�ن  وا�ن ال ل�ق �ث د�ي عدم الام�ت د �يؤ� كل مس�تمر. و�ق ا�نا�ت وال�خصوص�ي�ة �ب�ش �ي ال�ب ا�ظ �ب �ف �ي�ة وس�ياسا�ت الحا�ت ا ال�أم�ن �ي�يم و�حتد�ي�ث س�ياسا�ت�ن ا �ت�ق �ذ�ي �ي�تطل�ب م�ن ، ال�أمر ال ط�ة �ن�ش
 ، ا�ت �بال�تعو�ي�ض ، ومطال�ب �ي�ة ا�نو�ن و�با�ت �ق ، وع�ق راما�ت ر�ض غ� ، �إلى �ف �ي العالم�ي �ب �ي سو�ق �أ�بوظ� ا�نا�ت لعام 2021 �ف �ي ا�نا�ت المعمول �بها، م�ثل لا�ئح�ة حما�ي�ة ال�ب �ي حما�ي�ة ال�ب
 ، ص�ة دام الم�ن ًا على اس�ت�خ �أ�ث�ير سل�ب �ة العملاء، وال�ت د�ي �إلى �ت�آكل �ث�ق د �يؤ� ص�ي�ة �ق �خ ا�نا�ت ال�ش �ي دام لل�ب ر�ق �أو سوء اس�ت�خ ا. كما �أ�ن حدو�ث �خ �ن رار �بسمع�ت �ة �إلى ال�إض� ا�ف �بال�إض�

ا. ا�ق �نمو�ن ا المال�ي و�آ�ف ا و�أدا�ئ�ن �أ�ث�ير الماد�ي على �أعمال�ن وال�ت

�ي�ة  ا�نو�ن ا�ت ال�ق ام �بالم�تطل�ب ز�ت و�ن على الال� ر�ف ا�نا�ت �ي�ش �ي ل�يم�ي�ي�ن لحما�ي�ة ال�ب �تص�ي�ن �إ�ق ع�ي�ي�ن م�خ ا �ب�ت م�ن ، �ق ا�نا�ت �ي ال حما�ي�ة ال�ب �ي م�ج �يما�ت الم�تطور�ة �ف ظ� �ن ال لل�ت �ث ما�ن الام�ت لض�
ل�ك  �ي ذ� ، �بما �ف را�ئ�ي�ة ادا�ت �إ�ج امل�ة و�إر�ش ل�ي�ة �ش لال س�ياسا�ت دا�خ ا لحما�ي�ة ال�خصوص�ي�ة م�ن �خ �يز� �إطار عمل�ن عز� ا �ب�ت م�ن ل�ك، �ق �ة �إلى ذ� ا�ف . �بال�إض� ا�ئ�ي�ة ض�ق اص�ة �بكل ولا�ي�ة � ال�خ

ا�نا�ت  �ي �ير �أم�ن ال�ب �يز� �تدا�ب �ي�يم و�تعز� ، �نواصل �ت�ق �يم�ي ظ� �ن �ي�ق ال�ت د�ياد ال�تد�ق . ومع از� ا�نا�ت �ي سارا�ت �أصحا�ب ال�ب �ف ص�ي�ة وال�تعامل مع اس�ت �خ ا�نا�ت ال�ش �ي ال�ب ا�ظ �ب �ف �برو�توكولا�ت للاح�ت
�ي  ا�ت �ف رو�ق ط�ة �بحدو�ث �خ اطر المر�ت�ب �ي�ف م�ن الم�خ �ف �ي ال�ت�خ هود �ف هذ� ال�ج . و�تسُهم ه �ي�ة ا�نو�ن عا�ت ال�ق اع�ي�ة وال�تو�ق ا مع المعا�ي�ير الص�ن �ق ممارسا�ت�ن م�ن �توا�ف ا، �بما �يض� لد�ي�ن

�ة العملاء. دا�ن �ث�ق �ق ، و�ف رار �بالسمع�ة ، وال�ض�أ �يم�ي�ة ظ� �ن راما�ت ال�ت ، والغ� ا�نا�ت �ي ال�ب

ع دخما�ت الد�ف �يم � �ظ ال للوا�ئح �ت�ن �ث اطر عدم الام�ت  مخ� .3

�يد  ع لمز� ض�خ د �ن� ، �ق م�ي�ة ظ�ف الر�ق ل، وحلول المحا� �ج ع المؤ� دما�ت الد�ف ، و�خ �ي�ة رو�ن لك�ت ظ�ف ال�إ ل�ك المحا� �ي ذ� ، �بما �ف م�ي�ة وعا�ت الر�ق ال المد�ف �ي م�ج رص �ف ا لل�ف �ن ا�ف مع اس�تك�ش
س�يم رسوم  ا، م�ثل �ت�ق ع الحال�ي�ة لد�ي�ن ع العد�يد م�ن عمل�يا�ت الد�ف ض�خ . و�ت� �ي�ة المال�ي�ة را�ف ها�ت ال�إ�ش �ي�ق م�ن ال�ج �يص، وال�تد�ق ا�ت ال�تر�خ ، وم�تطل�ب �يم�ي�ة ظ� �ن ا�ب�ة ال�ت م�ن الر�ق

�يم�ي�ة  ظ� �ن ا�ت ال�ت مل الم�تطل�ب د ��تش . �ق �ي�ة ا�ف ال �إض� �ث اطر ام�ت ا لم�خ �ن د �يعرض� دما�ت المال�ي�ة �ق �ي ال�خ ، و��أي �توسع �ف �ي �بع�ض ال�سأوا�ق �يم �ف ظ� �ن ركاء، لل�ت وعا�ت ال�ش العمول�ة ومد�ف
رى.  ، م�ن �ب�ي�ن �أمور �أ�خ را�ئم المال�ي�ة ع ال�ج ، و�تدا�ب�ير م�ن را�ن�ي �ب واعد اعر�ف عم�يل�ك )KYC(، وال�أم�ن الس�ي سل ال�أموال )AML(، و�ق حف�ة غ� ا�ي�ة ر�أس المال، ومكا� روط ك�ف �ش

د�ي �إلى  د �يؤ� ال، مما �ق �ث طر �بعدم الام�ت ا�ك �خ ، ه�ن ا�ئ�ي�ة ض�ق �تل�ف الولا�يا�ت ال� �ي م�خ �ير�ة �ف غ�ت ال الم� �ث اما�ت الام�ت ز�ت ، وال� �يم�ي�ة المال�ي�ة ظ� �ن �ي ال�أطر ال�ت ا المحدود�ة �ف ر�ت�ن �ب راً ل�خ و�نظ�
ا�ظ  م�ة �أو الح�ف �يص اللاز� را�خ �ي الحصول على ال�ت ل �ف �فش . كما �أ�ن ال� ل�ي�ة �ي غ� طرا�با�ت ��تش ا، �أو حدو�ث اض� �ن رار �بسمع�ت ا، �أو ال�إض� دما�ت�ن �يود على �خ ر�ض �ق ، �أو �ف راما�ت ر�ض غ� �ف

. ل�ي �ب �ق ا المس�ت ا�ق �نمو�ن ، و�آ�ف ا المال�ي ا، و�أدا�ئ�ن وهر�ي على �أعمال�ن كل �ج �ثر �ب�ش د �يؤ� ، �ق �يم�ي�ة ظ� �ن �ي�يرا�ت ال�ت غ�ت ال� ام �ب ز�ت عل�يها، �أو عدم الال�

يعا�ت المال�ي�ة الم�تطور�ة  ر� �ة لل��تش �ي�ق ا�بع�ة الد�ق لال الم�ت ا م�ن �خ م�ي�ة لد�ي�ن ع الر�ق مو المس�تدام لحلول الد�ف �يم�ي�ة ودعم ال�ن ظ� �ن �يدا�ت ال�ت عال�ي�ة مع ال�تع�ق �نهد�ف �إلى ال�تعامل �ب�ف
ا�نو�ن�ي م�ت�خصص  ي�ق �ق ر� �يم�ي�ة و�ت�سأ�يس �ف ظ� �ن ا ال�ت را�ت�ن �ب ا �ب�تطو�ير �خ م�ن ، �ق ل�ي�ة �يز� الحوكم�ة الدا�خ �ي �إطار �تعز� ال. و�ف �ث ما�ن الام�ت �تص�ة لض� ها�ت الم�خ وال�تواصل المس�تمر مع ال�ج

. ا المال�ي�ة �ي ولو�ج ك�ن �ي حلول ال�ت �ف

ط�ة �بها �يل�ي�ة المر�ت�ب غ�ش� �يود ال�ت ا�ئ�ف وال�ق ال لس�ياسا�ت �توط�ي�ن الوظ� �ث اطر الام�ت  مخ� .4

ي�ن  حر� (، وال�ب ، والكو�ي�ت )ال�تكو�ي�ت �ي ال�إمارا�ت ل�ك ال�توط�ي�ن �ف �ي ذ� ، �بما �ف ا الر�ئ�يس�ي�ة �ي ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي �سأوا�ق م�ن ادرا�ت ال�توط�ي�ن �ف ر�ض م�ب �ت�ف
 . وى العامل�ة �ة ال�ق ل�يل مرو�ن ل�ي�ة و�ت�ق �ي غ� كال�ي�ف ال��تش �ياد�ة ال�ت د�ي �إلى ز� د �ؤ�ت �ي�ف �ق ا�ت �توظ� وى العامل�ة وم�تطل�ب (، حصصًا لل�ق (، وعُما�ن )ال�تعم�ي�ن �ة طر�ن طر )ال�ق (، و�ق �ة حر�ن )ال�ب

طا�ب  �ق �ي اس�ت ، وصعو�با�ت �ف وى العامل�ة �يود على �إعاد�ة ه�يكل�ة ال�ق ر�ض �ق ، و�ف �ي�ن �ي�ن المواط�ن �ف ا�ت الروا�ت�ب للموظ� �ق اع �ن�ف رام�ج �إلى ار�ت�ف هذ� ال�ب ال له �ث د�ي الام�ت د �يؤ� و�ق
م عمل  ظ� �ير�ة ال�ت�ي �ت�ن غ�ت �ثر اللوا�ئح الم� د �ؤ�ت ل�ك، �ق . وعلاو�ة على ذ� �يا�ت رم�ج �يا و�تطو�ير ال�ب ولو�ج ك�ن الا�ت ال�ت �ي م�ج �ي ال�أدوار الم�ت�خصص�ة �ف ، لا س�يما �ف اءا�ت المحل�ي�ة الك�ف

د  . و�ق �ي�ن از� �بع�ض السا�ئ�ق �ج ال �إلى اح�ت �ث ، ح�ي�ث �أدى عدم الام�ت �ة عما�ن �ي سلط�ن ، كما هو الحال �ف �ي�ن ر السا�ئ�ق �ة على �تو�ف ال�ث دما�ت ال�توص�يل م�ن ال�أطرا�ف ال�ث ود�ي �خ مز�
. �إ�ن  وى العامل�ة �يد �إدار�ة ال�ق �يد م�ن �تع�ق ، مما �يز� هود ال�توط�ي�ن يع �ج �ي �إطار �تسر� د�ي�ن �ف ول الوا�ف يح العمل �أو عوا�ئ�ق �أمام د�خ �يودًا على �تصار� ا �ق ً ر�ض الحكوما�ت �أ�يض� �ت�ف

. ومع اس�تمرار  �ي ال�سأوا�ق طط ال�توسع �ف �ي�يد �خ ، �أو ح�ىت �إلى �ت�ق �ي�ة �ب �ن �ي�ف العمال�ة ال�أ�ج �يود على �توظ� ، �أو �ق راما�ت ر�ض غ� د�ي �إلى �ف د �يؤ� ا�ت �ق هذ� الم�تطل�ب ال له �ث عدم الام�ت
. �ة ط�ق �ي الم�ن ا العام�ة �ف �ن �ت س�ي ا�ف ، و�ت�ن ل�ي�ة �ي غ� ا ال��تش �ن �ت ا، ومرو�ن كال�ي�ف لد�ي�ن �ير على ه�يكل ال�ت كل ك�ب �ثر �ب�ش د �ؤ�ت ها، �ق �ي�ف �تطور س�ياسا�ت ال�توط�ي�ن و�تك�ث

هذ�  م �أ�ن ه �يا. ورغ� ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن ا�ت ال�توط�ي�ن �ف �ي�ة م�تطل�ب ل�ب �يما�ت المحل�ي�ة ل�ت ظ� �ن ال لل�ت �ث ز�تمو�ن �بدعم �تطو�ير المواه�ب المحل�ي�ة والام�ت �نح�ن مل�
ل�ك،  �ة �إلى ذ� ا�ف . �بال�إض� ل�ي�ة �ي غ� عال�ي�ة ال��تش ا�ظ على ال�ف �ثال مع الح�ف ما�ن الام�ت وى العامل�ة لض� اص�ة �بال�ق ا ال�خ �ن �ت �ي را�ت�ي�ج ا �نواصل �تعد�يل اس�ت �ن �إ�ن �يودًا، �ف ر�ض �ق د �ت�ف ادرا�ت �ق الم�ب

ا�ت ال�أعمال. �يا�ج ال واح�ت �ث �ن �ب�ي�ن الام�ت واز� �ي�ق ال�ت �يم�ي�ة ل�حت�ق ظ� �ن م�ن ال�أطر ال�ت ا، و�نعمل ض� كار�ن ا وا�ب�ت ا�ت مهارا�ت عال�ي�ة ومرو�ن�ة لدعم �توسع�ن و�ة عامل�ة ذ� �ة �إلى �ق �ندر�ك الحا�ج

 ) �ي�ف )�ت�تم�ة �ف اطر الر�ئ�يس�ي�ة وعوامل ال�ت�خ الم�خ
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اطر �ت�تم�ة �إدار�ة المخ�

اطر/الوص�ف �ةالمخ� �ذ راءا�ت الم�تخ� �ج �ي�ف / ال�إ �ف عوامل ال�تخ�

اطر المال�ي�ة  المخ� هـ:

ا�بل الدولار ال�أمر�يك�ي مارا�ت�ي م�ق رار سعر صر�ف الدرهم ال�إ �ق �ي واس�ت �ب �ن اطر �أسعار الصر�ف ال�أ�ج  مخ� .1

ا  �ك هذ� رار ل�ف ذ� عام 1997. و��أي �ق يك�ي م�ن اً �بالدولار ال�أمر� ط رسم�ي ، المر�ت�ب رار سعر صر�ف الدرهم ال�إمارا�ت�ي �ق �ير على اس�ت كل ك�ب ا �ب�ش ا�ت�ن ا�ئ�ج عمل�ي �ت ا المال�ي و�ن ع�ن �يع�تمد وض�
دما�ت  �ياد�ة �تكال�ي�ف ال�خ د�ي �إلى ز� د �يؤ� �ز�ي �ق �ي�ة الم�حتد�ة المرك َل مصر�ف ال�إمارا�ت العر�ب �ب ِ يك�ي م�ن �ق اط �أو �تعد�يل سعر الصر�ف �ب�ي�ن الدرهم ال�إمارا�ت�ي والدولار ال�أمر� الار�ت�ب
رار سعر الصر�ف  �ق م اس�ت . ورغ� ا المال�ي اً على �أدا�ئ�ن �ثر سل�ب د �يؤ� ، مما �ق �ي�ة �ب �ن م�ة العملا�ت ال�أ�ج �ي �سأعار �تر�ج ا�ت �ف ل�ب �ة �إلى حدو�ث �ت�ق ا�ف ، �بال�إض� �ة �بالد�يو�ن اما�ت الم�تعل�ق ز�ت والال�

�ي على  وهر�ي وسل�ب كل �ج �ثر �ب�ش د �يؤ� �ي سعر الصر�ف �ق �ير �ف �ي �إ�ن ��أي �غ�ت . وعل�يه، �ف اط س�يس�تمر �إلى ما لا �نها�ي�ة ا الار�ت�ب �أ�ن هذ� ما�ن �ب د ض� لا �يو�ج هخ، �ف ي� المر�بوط ح�ىت �تار�
. ل�ي�ة �ب �ق ا المس�ت ا�ق �نمو�ن ا المال�ي و�آ�ف ع�ن ا ووض� �أعمال�ن

ا�ظ على  اً، والح�ف �ي را�ف غ� ا �ج و�يع مصادر �إ�يرادا�ت�ن ، و�ت�ن �ة المس�تمر�ة لس�ياسا�ت �سأعار الصر�ف �ب لال المرا�ق ا�ت �سأعار الصر�ف م�ن �خ ل�ب اطر �ت�ق �ي�ف م�ن م�خ �ف �نسعى �إلى ال�ت�خ
ل�يل  �ق اح�ة ل�ت اطر الم�ت �يرها م�ن �أدوا�ت �إدار�ة الم�خ �يارا�ت ال�حتوط وغ� دام �خ دوى لسا�ت�خ �ة وال�ج �ي�يم مدى الحا�ج كل دور�ي �ت�ق . كما �ي�تم �ب�ش �ة المال�ي�ة �ة عال�ي�ة م�ن المرو�ن در�ج

ا  ا�ق �نمو�ن ا المال�ي و�آ�ف ع�ن �ثر على وض� ل �ؤ�ت د �ظ�ت �ي �سأعار الصر�ف �ق ل�ي�ة �ف �ب �ق �ي�يرا�ت مس�ت �إ�ن ��أي �غ�ت دا�ب�ير، �ف هذ� ال�ت م م�ن ه . وعلى الرغ� ا�ت ل�ب �ق هذ� ال�ت مس�توى ال�تعر�ض له
. ل�ي�ة �ب �ق المس�ت

 ) �ي�ف )�ت�تم�ة �ف اطر الر�ئ�يس�ي�ة وعوامل ال�ت�خ الم�خ

ا  ً ارغ� ا ال�قسم �ف �تم �تر�ك هذ�
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" على �إحدا�ث �أ�ثر  ا�ت �ي "طل�ب ا �ف �ن ز� �ي�نص�ب �ترك�ي
و�ة  ل�ك �ق �ي ذ� ي�ن �ف رّ� ا�ب�ي وملموس، مسخ� �إ�ي�ج

�تصاد�ي�ة  رص ا�ق ل�ق �ف �يا والا�ب�تكار لخ� ولو�ج ال�تك�ن
�ي�ق  مو، و�تح�ق ا م�ن ال�ن ركا�ئ�ن ، و�تمك�ي�ن �ش د�يد�ة �ج

وم�ة  ظ� وا�ن�ب م�ن �ة �ج مل كا�ف �يم�ة مس�تدام�ة �ت�ش �ق
ا. �أعمال�ن

�ي  ، و�ف �ئ�ي�ة الملح�ة �ي �تمع�ي�ة وال�ب ا �بال�تصد�ي لل�حتد�يا�ت الم�ج ام�ن ز�ت دد ال� كما �ن�ج
ما �نعمل  �ي�ن ، �ب �ي�ئ�ي ل�يل ال�أ�ثر ال�ب وع و�ت�ق �ي الحد م�ن ال�ج ها المساهم�ة �ف دم�ت م�ق
ول�ة  �ة لممارسا�ت ال�أعمال المسؤ� ا�ق ا�هت على �إرساء معا�ي�ير س�ب �ي الو�ق�ت ذ� �ف

طاع �توص�يل الطعام. م�ن �ق ض�

 �تطو�ير �إطار عمل
السا�تدام�ة

�يه�ي�ة اد�ئ ال�تو�ج الم�ب

 �تم �تصم�يم �إطار عمل الاس�تدام�ة الخ�اص
�يع  اءً على �تحد�يد و�تحل�يل للمواض� " �ب�ن ا�ت �بـ "طل�ب

�ق  �ي�ة ال�ت�ي �ت�توا�ف ا�ت ال�أهم�ي�ة ال�نس�ب الر�ئ�يس�ي�ة ذ�
م مع  ، و�ت�نس�ج ا ال�أساس�ي�ة مع �أولو�يا�ت �أعمال�ن

الس�يا�ق المحل�ي لل�أسوا�ق ال�ت�ي �نعمل �بها، 
م�ي�ة  �ن �ي�ق �أهدا�ف ال�أمم الم�تحد�ة لل�ت و�تدعم �تح�ق

 . المس�تدام�ة

ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة  ز� . وال�ت ياد�ة ا�ئ�ج المال�ي�ةطموح للر� �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق
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ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة  ز� . وال�ت ياد�ة طموح للر�

�ي�ة  س�ب ا�ت الأ�هم�ي�ة ال�ن �يع ذ� �تحد�يد المواض�
ر�ي ه�يرو" موع�ة "دل�ي�ف لم�ج

مل  �ي�ة ال�أ�ش كل و�ث�ي�ق مع الرؤ� �ي السا�تدام�ة �ب�ش ا �ف �ن �ي�تس�ق �نه�ج
 " ا�ت �ي "طل�ب هود السا�تدام�ة �ف د �ج ر�ي ه�يرو". و�تس�تر�ش موع�ة "دل�ي�ف لم�ج

ر�ي ه�يرو"،  �ي�ة ال�ت�ي حدد�تها "دل�ي�ف س�ب ا�ت ال�أهم�ي�ة ال�ن �يع ذ� �بالمواض�
الا�ت الحوكم�ة  ر م�ج ز� الر�ئ�يس�ي�ة ع�ب رك�ي الا�ت ال�ت وال�ت�ي �حتدد �بدورها م�ج

�يع  هذ� المواض� د �تم �حتد�يد ه . و�ق ركا�ت �تماع�ي�ة وحوكم�ة ال�ش �ئ�ي�ة والا�ج �ي ال�ب
كل  �ة ل��تش دو�ج �ي�ة المز� س�ب �ي�يم م�ت�خصص للأ�هم�ي�ة ال�ن دام �ت�ق �باس�ت�خ

ك�ة عمل�يا�ت  �ب ر �ش �ة ع�ب �ق ول�ة المط�ب ال�سأاس لممارسا�ت ال�أعمال المسؤ�
�ة  ط�ق �ي م�ن " �ف ا�ت ال�ي ملامح �نه�ج "طل�ب ال�ت اً، و�حتدد �ب موع�ة عالم�ي الم�ج

ا. �ي ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش ال�ش

 �تطو�ير �إطار عمل الاس�تدام�ة
ا ال�خاص �ب�ن

ر�ي ه�يرو" �تم�ثل اله�يكل  موع�ة "دل�ي�ف م �أ�ن ال�أولو�يا�ت العالم�ي�ة لم�ج رغ�
" �نعمل على �تك�ي�ي�ف  ا�ت �ي "طل�ب ا �ف �ن �إ�ن ، �ف اه السا�تدام�ة ا �ت�ج �ن ه�ج العام ل�ن

�ي�ة والركا�ئز�  س�ب ا�ت ال�أهم�ي�ة ال�ن �يع ذ� م�ن المواض� ها ض� هذ� ال�أولو�يا�ت ودم�ج ه
ا  �ذ�ج �أعمال�ن �ق �نمو ما�ن �توا�ف ل�ك �إلى ض� ا. و�يهد�ف ذ� �ن اص�ة �ب ال�سأاس�ي�ة ال�خ

�ي�ق �أ�ثر مس�تدام وطو�يل  �ي �حت�ق ، �بما �يسهم �ف ل�يم�ي �ق ا مع الس�يا�ق ال�إ ا�ت�ن وعمل�ي
دمها. �تمعا�ت ال�ت�ي �ن�خ ل لصالح الم�ج ال�أ�ج

�ي�ق �أهدا�ف الأ�مم  �ي �تح�ق المساهم�ة �ف
م�ي�ة المس�تدام�ة �ن الم�تحد�ة لل�ت

ها �حت�ت  ا و�إدرا�ج �ة ل�ن س�ب �ي�ة �بال�ن س�ب ا�ت ال�أهم�ي�ة ال�ن �يع ذ� �ي�ف المواض� �تم �تص�ن
ها مع هد�ف م�ن �أهدا�ف ال�أمم الم�حتد�ة  ى كل م�ن ، �ت�تما�ش �ثلا�ث ركا�ئز� ر�ئ�يس�ي�ة

: ا، وه�ي �أعمال�ن �ة الصل�ة �ب م�ي�ة المس�تدام�ة و�ث�ي�ق �ن لل�ت

• �تصاد�ي	 مو الا�ق �يز� العمل اللا�ئ�ق وال�ن �تعز�

• اء وسهول�ة الوصول �إل�يه	 ذ�غ� �يز� عدال�ة ال �تعز�

• �ي�ة 	 ا الكر�بو�ن �ن ل�يل �بصم�ت �ت�ق

هذ�  �يد م�ن المعلوما�ت حول ركا�ئز� السا�تدام�ة ه �يمك�ن الاطلاع على مز�
. ال�ي �ي ال�قسم ال�ت ط�ة �بها �ف �ي�ة المر�ت�ب س�ب ا�ت ال�أهم�ي�ة ال�ن �يع ذ� والمواض�

ح�ة 41 اص�يل، �ير�جى الاطلاع على ص�ف �يد م�ن ال�ت�ف لمز�

اه  ا �ت�ج �ن �نه�ج
السا�تدام�ة 

حض��ة ل�حتد�يد �أولو�يا�ت السا�تدام�ة �تع�تمد على �حتد�يد  �ي�ة وا ه�ج �ق م�ن �نط�ب
�ي  �ي�ن �ف ذ�خ ا، �آ� �ة ل�أعمال�ن س�ب �ي�ة �بال�ن س�ب ا�ت ال�أهم�ي�ة ال�ن �يع ذ� و�حتل�يل المواض�

ا  �يه موارد�ن ما�ن �تو�ج ل�يم�ي لض� �ق ا ال�إ ا�ت�ن اطها �بس�يا�ق عمل�ي ار مدى ار�ت�ب �ب الاع�ت
لالها  ا�يا ال�ت�ي �نس�تط�يع م�ن �خ ض�ق دم�ة ال� كل مك�ث�ف ل�خ ا �ب�ش هود�ن د �ج و�حش
ا  �ن �ت �ي را�ت�ي�ج ه�ج مواءم�ة اس�ت ا ال�ن م�ن هذ� ر �ت�أ�ث�يراً. و�يض� ا�ب�ي �أك�ث �ي�ق �أ�ثر �إ�ي�ج �حت�ق

كل و�ث�ي�ق مع كلٍ م�ن المعا�ي�ير العالم�ي�ة الرا�ئد�ة وال�أولو�يا�ت  للاس�تدام�ة �ب�ش
دمها.  �ي ال�سأوا�ق ال�ت�ي �ن�خ المحل�ي�ة �ف

: ال السا�تدام�ة ما �يل�ي �ي م�ج ا الر�ئ�يس�ي�ة �ف اما�ت�ن ز�ت مل ال� و��تش

• رك�يز� على دعم 	 ، مع ال�ت ا الأ�ساس�ي �ذ�ج �أعمال�ن �ق مع �نمو ال�توا�ف
؛  �ئ�ي�ة �ي ول�ي�ة ال�ب �يز� المسؤ� اء، و�تعز� ذ�غ� �ي�ق عدال�ة ال ، و�حت�ق �تصاد�ي مو الا�ق ال�ن

ا�نا�ت  �ي �ي �حتل�يل ال�ب ا �ف درا�ت�ن �ي�ة و�ق ولو�ج ك�ن ا ال�ت �ي�ف حلول�ن �ز�ي مع �توظ� وا ال�ت �ب
ل�إحدا�ث �أ�ثر هاد�ف وملموس.

• 	 ، عال والمس�تمر مع �أصحا�ب المصلح�ة الر�ئ�يس�ي�ي�ن ال�تواصل ال�ف
و  �يم�ي�ة وسا�ئ�ق ظ� �ن ها�ت ال�ت ركاء وال�ج و�ن وال�ش �ف �يهم الموظ� �بم�ن �ف

الا�ت  هم الم�ج ل�ك ل�ف ، وذ� �ثمرو�ن ما�ت ال�أهل�ي�ة والمس�ت ظ� ال�توص�يل والم�ن
عا�تهم. �ة لهم و�تو�ق س�ب ا�ت ال�أولو�ي�ة �بال�ن ذ�

• �ي�ة 	 س�ب �يم ال�أهم�ي�ة ال�ن �ي ر�ي ه�يرو" ل�ت�ق �ي�ة "دل�ي�ف ه�ج �تك�ي�ي�ف م�ن
 ،" ا�ت اص �بعمل�يا�ت "طل�ب ل�يم�ي ال�خ �ق �ة ل�تعكس الس�يا�ق ال�إ دو�ج المز�

ر�ي ه�يرو". ء م�ن "دل�ي�ف ز� ا العالم�ي�ة ك�ج هود�ن ل�ك �ب�ج اط ذ� �ي�ة ار�ت�ب و�ب�يا�ن ك�ي�ف

• �يز� 	 عز� ل الممارسا�ت العالم�ي�ة ل�ت ض�ف اد �بالمعا�ي�ير الدول�ي�ة و�أ� الاس�تر�ش
. ال السا�تدام�ة �ي م�ج ا �ف اما�ت�ن ز�ت و�تدع�يم ال�

• ار صخ�وص�ي�ة الس�يا�ق المحل�ي وال�تحد�يا�ت 	 �ب �ي الاع�ت ذ�خ�أ� �ف ال
رص العمل،  ل�ق �ف ، و�خ ا�ئ�ي ذ�غ� ا�يا ا�نعدام ال�أم�ن ال ض�ق ، م�ثل � �ة ل�يم�ي �ق ال�إ

. �ي�ئ�ي وال�أ�ثر ال�ب

ال السا�تدام�ة  �ي م�ج ا �ف �ي�ة الم�تكامل�ة �أ�ن �تكو�ن �أولو�يا�ت�ن ه�ج هذ� الم�ن م�ن ه �ض�ت
�ي  �ة �ف ط�ق ا�ت الم�ن �يا�ج �ة الصل�ة �باح�ت ها�ت العالم�ي�ة وو�ث�ي�ق �ة مع ال�تو�ج �ق وا�ف م�ت

ا  ل ل�أعمال�ن �يم�ة مس�تدام�ة طو�يل�ة ال�أ�ج ل�ق �ق �ي �خ �آ�ن واحد، مما �يساهم �ف
دمها. �تمعا�ت ال�ت�ي �ن�خ وللم�ج

�ة �ي �ئ �ي الحوكم�ة ال�ب

�ي ا�خ �ير الم�ن غ�ت ال�

�تلو�ث الهواء

�تصاد  دام الموارد والا�ق اس�ت�خ
الدا�ئر�ي

�ة �ي �ئ �ي الأ�ولو�يا�ت ال�ب

 ، �ي�ة ا الكر�بو�ن �ن ا �بالحد م�ن �بصم�ت ام�ن ز�ت �ي ال� �ئ�ي�ة �ف �ي ا ال�ب عكس �أولو�يا�ت�ن �ت�ن
عا�ثا�ت عمل�يا�ت ال�توص�يل  �ب �ض ا�ن �ف اص على �خ كل �خ ز� �ب�ش رك�ي مع ال�ت

. ل�ي�ف غ�ت �ئ�ة وال� ع�ب ا�يا�ت ال�ت �ف ل�يل �ن و�ت�ق

�ة �تماع�ي الحوكم�ة الا�ج

مول وع وال�ش �ن ال�ت

�ي�ن  �ف �تطو�ير الموظ�

رص العمل ل�ق �ف �خ

الصح�ة والسلام�ة

رو�ف العمل  ظ�

�تماع�ي�ة  وعا�ت الا�ج الموض�

مو  �ير العمل اللا�ئ�ق ودعم ال�ن ا على �تو�ف �ن ز� ى مع �ترك�ي �ت�تما�ش
رص العمل المس�تدام�ة  ل�ق �ف لال �خ ، و�حتد�يداً م�ن �خ �تصاد�ي الا�ق

�ي ال�توص�يل. اه�ي�ة سا�ئ�ق ما�ن ر�ف وض�

ركا�ت حوكم�ة ال�ش

�ة ال�خصوص�ي

ود�هت اء و�ج ذ�غ� سلام�ة ال

سلوك�يا�ت وممارسا�ت 
ال�أعمال

ركا�ت  الا�ت حوكم�ة ال�ش م�ج

م�ن  ، مما �يض� سؤ�س�ي�ة �أ م�ن �إطار الحوكم�ة الم ز� �ج ءا لا �ي�ت ز� �تم�ثل �ج
ام  ز�ت اء، والال� ذ�غ� �ي�ق �أعلى معا�ي�ير سلام�ة ال ، و�تط�ب حما�ي�ة ال�خصوص�ي�ة

. م�يع ال�سأوا�ق �ي �ج �ي�ة �ف لا�ق �بسلوك�يا�ت ال�أعمال ال�أ�خ
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 �إطار
عمل السا�تدام�ة 

" ا�ت �ي "طل�ب �ف

�يز� العمل اللا�ئ�ق  1. �تعز�
�تصاد�ي مو الا�ق وال�ن

�ة �أصحا�ب  ا لكا�ف وم�ة �أعمال�ن ظ� ر م�ن �تصاد�ي�ة محل�ي�ة ع�ب رص ا�ق ل�ق �ف م �ب�خ ز�ت ل� �ن
ا  ركا�ئ�ن . ح�ي�ث �نعمل على �تمك�ي�ن �ش �ي�ة المصلح�ة الر�ئ�يس�ي�ي�ن وال�أطرا�ف المع�ن
د�يم �برام�ج  مو، و�ت�ق �ير �أدوا�ت لل�ن ، و�تو�ف �ي�ة را�ت�ي�ج راكا�ت اس�ت لال �إ�برام �ش م�ن �خ
�ي  �تصاد�ي�ة �ف �ة الا�ق �يز� المرو�ن رص العمل و�تعز� ل�ق �ف ل�تطو�ير ال�أعمال �تدعم �خ

�ثمر  مو، �نس�ت ا ال�ن �ز�ي مع هذ� وا ال�ت ا. و�ب �ي ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق م�ن
�ي�ق معا�ي�ير سلام�ة  �يز� و�تط�ب وم�ة رعا�ي�ة م�تكامل�ة �تهد�ف �إلى �تعز� ظ� اء م�ن �ن �ي �ب �ف
اد�ئ  �ي ال�توص�يل. وعلى مس�توى الم�ب اه�ي�ة العام�ة لسا�ئ�ق ما�ن الر�ف �أعلى وض�
اً ل�أعلى  �ق ول�ي�ة وو�ف ا �بمسؤ� م�ي�ة �أعمال�ن ا �بمواصل�ة �ت�ن ام�ن ز�ت كد ال� ، �نؤ� ال�سأاس�ي�ة

. �ي�ة لا�ق المعا�ي�ير ال�أ�خ

.1
�يز�  �تعز�

 العمل اللا�ئ�ق 
�تصاد�ي مو الا�ق وال�ن

 .3 
ل�يل  �ت�ق

ا �ن  �بصم�ت
�ي�ة الكر�بو�ن

 .2 
�يز� عدال�ة   �تعز�

اء وسهول�ة  ذ�غ� ال
الوصول �إل�يه

�ي�ة س�ب ا�ت الأ�هم�ي�ة ال�ن وعا�ت ذ� الموض�

رص العمل  ل�ق �ف �خ

�ي ال�توص�يل  اه�ي�ة سا�ئ�ق ر�ف

�يد�ة الحوكم�ة الر�ش

اص�يل، �ير�جى الاطلاع �يد م�ن ال�ت�ف  لمز�
ح�ة 42 على ص�ف

اص�يل، �ير�جى الاطلاع �يد م�ن ال�ت�ف  لمز�
ح�ة 52 على ص�ف

اص�يل، �ير�جى الاطلاع �يد م�ن ال�ت�ف  لمز�
ح�ة 58 على ص�ف

ا للاس�تدام�ة على  د�ت�ن �ن �تر�تكز� �أ�ج
�ي�ق �ثلا�ث�ة م�ن �أهدا�ف  ا ل�تح�ق مساهما�ت�ن

 ، م�ي�ة المس�تدام�ة �ن ال�أمم الم�تحد�ة لل�ت
: اء وه�ي ذ�غ� �يز� عدال�ة ال  2. �تعز�

وسهول�ة الوصول �إل�يه
ا�ئ�ي  ذ�غ� حف�ة ا�نعدام ال�أم�ن ال �ي مكا� عال�ة �ف �ة �ف ي�ق �نعمل على المساهم�ة �بطر�
ا�بع للأ�مم  �ي�ة العالم�ي ال�ت ذ�غ�أ ا طو�يل�ة ال�أمد مع �بر�نام�ج ال� �ن راك�ت لال �ش م�ن �خ

�ف  ، كما �نوظ� ي�ة المحل�ي�ة �ير� مع�يا�ت ال�خ ا المس�تمر مع ال�ج �ن الم�حتد�ة و�تعاو�ن
ه �نحو  �يز� ال�تو�ج ، و�تعز� رعا�ت �ب ر �تسه�يل ال�ت ا�ب�ي ع�ب ا ل�إحدا�ث �ت�أ�ث�ير �إ�ي�ج �ن ص�ت م�ن

ر حلول سهل�ة  �ي�ة الوصول �إل�يها ع�ب �يز� �إمكا�ن اء الصح�ي�ة و�تعز� ذ�غ� �يارا�ت ال �خ
. ول�ة و�سأعار مع�ق

�ة �ي ا الكر�بو�ن �ن ل�يل �بصم�ت 3. �ت�ق
�ي�ق الممارسا�ت  ام �ب�تط�ب ز�ت ر الال� �ي�ئ�ي ع�ب ا ال�ب ا للحد م�ن �أ�ثر�ن هود�ن �نكرس �ج

�ي  �ن �ي �ت�ب ام �ف ز�ت ا الال� لى هذ� ا. و�ي�ت�ج ا�ت�ن وا�ن�ب عمل�ي �تل�ف �ج �ي م�خ المس�تدام�ة �ف
عا�ثا�ت و�تمه�يد  �ب �ض الا�ن �ف �ي �خ ا�ئ�ي�ة للمساهم�ة �ف ا�ت الكهر�ب دام الدرا�ج اس�ت�خ
عل�ي�ة  طوا�ت �ف اذ� �خ ا�ت�خ ا �ب د �بد�أ�ن اء �سأطول �توص�يل مس�تدام. و�ق �ن ي�ق ل�ب الطر�

لال  يد م�ن �خ ور� ل�يل هدر الطعام وال�حتس�ي�ن المس�تمر لسلسل�ة ال�ت �ق ل�ت
اً. �ي �ئ �ي ول �ب ل مسؤ� �ب �ق ا لمس�ت �ن �ي�ت ه�ة �تدعم رؤ� ادرا�ت مو�ج م�ب

�ة �ي س�ب ا�ت الأ�هم�ي�ة ال�ن وعا�ت ذ� الموض�

ا�ت  �ب رع �بالو�ج �ب ال�ت

ال�أكل الصح�ي 

هدر الطعام 

�ة �ي س�ب ا�ت الأ�هم�ي�ة ال�ن وعا�ت ذ� الموض�
ط�ة �بعمل�يا�ت  عا�ثا�ت المر�ت�ب �ب الا�ن

ال�توص�يل

ل�ي�ف غ�ت ا�يا�ت ال� �ف �ن
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�يز� العمل  1. �تعز�
�تصاد�ي  مو الا�ق اللا�ئ�ق وال�ن

�يز�  �ي "�تز�ع ا ال�أولى للاس�تدام�ة �ف �ت�ن ز� �ت�تم�ثل رك�ي
ل�ك  "، وه�ي �بذ� �تصاد�ي مو الا�ق العمل اللا�ئ�ق وال�ن

م مع الهد�ف ال�ثام�ن م�ن �أهدا�ف ال�أمم  �ت�نس�ج
هذ�  سّد ه . و�ت�ج م�ي�ة المس�تدام�ة �ن الم�تحد�ة لل�ت

 ، �تصاد�ي�ة رص الا�ق ا �بـ�إ�تاح�ة ال�ف ام�ن ز� �ة ال�ت الرك�يز�
وما�ت  ، ودعم م�ق و�ي�ة وم�ثمر�ة راكا�ت �ق اء �ش و�ب�ن

ط�ة  �ة ال�أطرا�ف المر�ت�ب رار المال�ي لكا�ف �ق الاس�ت
ا. �ن �بم�نص�ت

راد.  د�أ �ب�تمك�ي�ن ال�أ�ف دهر ومس�تدام �ي�ب �تصاد مز� اء ا�ق �ن �أ�ن �ب " �ب ا�ت �ي "طل�ب م�ن �ف �نؤ�
�ة  ا�ف �ي�ة ومض� �ي�ق �يم�ة ح�ق د�يم �ق وع�ة �إلى �ت�ق �ن ا الم�ت ادرا�ت�ن ر م�ب ل�ك، �نسعى ع�ب ولذ�

ركا�ت المحل�ي�ة ال�ت�ي  �ي ال�توص�يل ولل�ش ا ولسا�ئ�ق �ن �ي �ف يك�ة ولموظ� ر� للمطاعم ال�ش
ر�ب�تهم و�إ�تاح�ة  �ج اء �ب�ت احها والار�ت�ق �تعامل معها، لدعم مس�ير�ة �نموها و�ن�ج �ن

ل�يم�ي  �تصاد �إ�ق اء ا�ق �ن �ي �ب اعل�ي�ة �ف ساهم �ب�ف مو �أمامهم، ل�ن رص ال�ن �يد م�ن �ف المز�
مال  ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن مو �ف در�ة على ال�ن ر اس�تدام�ة و�ق �أك�ث

ا،  ركا�ئ�ن و�ي�ة مع �ش ا�ت �ق اء علا�ق �ن اص على �ب كل �خ ا �ب�ش �ن ز� ا. و�ي�نص�ب �ترك�ي �ي ي�ق ر� �أ�ف
درا�تهم  اد�ة م�ن �ق �ف هم م�ن السا�ت ا و�تمك�ي�ن ر�ب�تهم مع�ن �تعمل على �إ�ثراء �ت�ج

كل ال�أم�ثل. �بال�ش

مو الم�تكامل�ة وم�ة ال�ن ظ� ع�يل م�ن  �ت�ف
) ا�ت ل�ة �نمو طل�ب )ع�ج

�ذ�غ�ي دور�ة �نمو   ، مما �ي ا المحل�ي�ة �ن ك�ت �ب و�ة �ش ا م�ن �ق �ذ�ج �أعمال�ن �يد �نمو �ف �يس�ت
مو وال�ت�ي  ا الم�تكامل�ة لل�ن �ن وم�ت ظ� د �تم �تصم�يم م�ن . و�ق �ي�ة وم�تكامل�ة ا�ب �إ�ي�ج

ر  ي�ة ومس�تمر�ة ع�ب وهر� ا�ت �ج �ي�ق �حتس�ي�ن " ل�حت�ق ا�ت ل�ة �نمو طل�ب �نسم�يها "ع�ج
دم�ة و�تعم�ي�ق الولاء  ود�ة ال�خ اء �ب�ج م�ن الار�ت�ق ، �بما �يض� �يم�ة �تل�ف سلاسل ال�ق م�خ

. ص�ة للم�ن

ام�يك�ي�ة  و�ي�ة د�ي�ن اره عمل�ي�ة عض� �ب ا �باع�ت �ن ص�ت ر �إلى �نمو م�ن ظ� �ن "، �ن ا�ت �ي "طل�ب �ف
م  ام�ي ح�ج مع �ت�ن ا�ت العملاء. �ف �يا�ج �ي�ة اح�ت وهرها على �تل�ب �ي �ج �تر�تكز� �ف

�يح  ، مما �ي�ت ص�ة ا�ئع�ي�ن �إلى الم�ن ركاء ال�ب �يد م�ن ال�ش م المز� ض� ، �ي�ن ا�ت الطل�ب
�ير  ا�هت �تو�ف �ي الو�ق�ت ذ� ا �ف �يح ل�ن ، و�ي�ت �يارا�ت موع�ة �أوسع م�ن ال�خ للعملاء م�ج
ا ال�توسع  ل �أعلى. و�يسهم هذ� �ي�ق د�خ �ي ال�توص�يل ل�حت�ق ر لسا�ئ�ق رص �أك�ب �ف

، و�حتس�ي�ن  دم�ة ود�ة ال�خ اء �ب�ج اء�ة �سأطول ال�توص�يل، والار�ت�ق ع ك�ف �ي ر�ف �بدوره �ف
�ة ال�أطرا�ف  ل لكا�ف ض�ف ر�ب�ة �أ� ر �ت�ج كل عام، و�يو�ف ل�ي�ة �ب�ش �ي غ� العمل�يا�ت ال��تش

�ة عل�يها  ظ�ف اءا�ت والمحا� ل الك�ف ض�ف طا�ب �أ� �ق م �باس�ت ز�ت ل� ا. كما �ن �ن وم�ت ظ� م�ن م�ن ض�
ا  �ن ك�ت �ب ا�ب�ي ل�ش �ي�ج �أ�ث�ير ال�إ �ة ال�ت اع�ف ي�ة �نمو�نا ومض� ا لدعم اس�تمرار� �ن �ي �سأوا�ق �ف

. ام�ي�ة �ن الم�ت

ح  ، ل�تص�ب ار�ي اح ال�ت�ج �ج وهرها حدود ال�ن �ي �ج ا�ت �ف ل�ة �نمو طل�ب اوز� ع�ج �ج �ت�ت
�تصاد  لال دعم الا�ق . وم�ن �خ �تصاد�ي �تماع�ي والا�ق دم الا�ج �ق و�يا لل�ت محركا �ق

�ي  ا �نساهم �ف �ن �إ�ن ، �ف ا�ئ�ف �نوع�ي�ة ل�ق وظ� ، و�خ ار�ة �ج �يط حرك�ة ال�ت �ش ، و�ت�ن م�ي الر�ق
م�يع على  اح�ة لل�ج رص الم�ت �يا مع ال�ف ولو�ج ك�ن �يه ال�ت ل �ت�تكامل �ف �ب �ق اء مس�ت �ن �ب

. دم المساوا�ة �ق

ا�ت عام 2024 على صع�يد  از� �أ�برز� �إ�ن�ج
�يز� العمل اللا�ئ�ق محور �تعز�

�تمك�ي�ن

 ، �ير�ة يع الغ�ص ار� المش�
�ة  كل�ت �نس�ب ال�ت�ي ش�

 %40
ركاء مال�ي ال�ش م�ن �إ�ج

�ة  س�ب �يم �ب�ن �ي �ي�ق �ت�ق �تح�ق

%95
�ي  ام سا�ئ�ق ز�ت ر ال� �ش على مؤ�
ال�توص�يل �بمعا�ي�ير السلام�ة

�إطلا�ق
ركاء  �بوا�ب�ة م�خصص�ة لل�ش

م�ن  �ة �سأاس�ي�ة ض� ز� كل�ت رك�ي �ش
�ة لدعم  ا الهاد�ف �ن �ت �ي را�ت�ي�ج اس�ت

�نموهم

 : �ي�ة س�ب ا�ت الأ�هم�ي�ة ال�ن وعا�ت ذ� الموض�

رص العمل ل�ق �ف خ�

�ي ال�توص�يل اه�ي�ة سا�ئ�ق ر�ف

�يد�ة الحوكم�ة الر�ش
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�ي  �تصاد�ي �ف مو الا�ق اً لدعم ال�ن �ي�ة محركاً ر�ئ�يس�ي رو�ن لك�ت ا ال�إ �ن ص�ت كل م�ن ��تش
مع  �ة وصل �ت�ج ل دورها كحل�ق ض�ف ا، �ب� �ي ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق م�ن

. وم�ن  م�ي �تصاد الر�ق اء الا�ق ض�ف �ي � دما�ت �ف ود�ي ال�خ ركا�ت والعملاء ومز� ال�ش
ر�ة  ا�ش رص م�ب ل�ق �ف �ي �خ هذ�، �نساهم �ف ا الم�تكامل�ة ه وم�ة عمل�ن ظ� لال م�ن �خ
�ي�ق  ا، �بما �يدعم �حت�ق �ن �ي �ف �ي ال�توص�يل ولموظ� ا�ئع�ي�ن ولسا�ئ�ق ا ال�ب ركا�ئ�ن ل�ش

رص �ت�أ�ث�ير  هذ� ال�ف د كا�ن له ا و�ق �ن �ي �سأوا�ق �ي�ة �ف �تصاد�ي�ة الوط�ن ال�أهدا�ف الا�ق
ركا�ت  در�ت دراس�ة ل�إحدى �ش �ي ال�سأوا�ق ال�ت�ي �نعمل �بها؛ ح�ي�ث �ق ملموس �ف

وم�ة  ظ� �ة ال�ت�ي �تولدها م�ن ا�ف �يم�ة المض� ي�ة الرا�ئد�ة ال�ق ارا�ت ال�إدار� السا��تش
ا��تج المحل�ي  حو 4.2 مل�يار درهم )0.3% م�ن ال�ن �ي ال�إمارا�ت �ب�ن " �ف ا�ت "طل�ب

�ة �إلى دعمها لسا�حتدا�ث �نحو 55,000  ا�ف ( �إض� ط�ي للدول�ة �ف �ير ال�ن مال�ي غ� ال�إ�ج
ار  را�ب�ة 190 مل�يو�ن د�ي�ن هذ� المساهم�ة �ق �ت ه ، �بلغ� �ي الكو�ي�ت رص�ة عمل. و�ف �ف
رص�ة  ( و�نحو 35,000 �ف ط�ي للدول�ة �ف �ير ال�ن ا��تج المحل�ي غ� كو�ي�ت�ي )1% م�ن ال�ن

عمل.

درا�ت  م�ي�ة �ق ل�ك، �بل �يم�تد لدعم �ت�ن �تصاد�ي على ذ� ا الا�ق �تصر �إسهام�ن ولا �ي�ق
اهز� %40  يح�ة هام�ة �ت�ن ر� ، ال�ت�ي �تم�ثل �ش �ير�ة والم�توسط�ة يع الصغ� ار� الم�ش
�يز�  عز� �ي�ة م�ت�خصص�ة ل�ت ي�ب ر �برام�ج �تدر� ل�ك ع�ب ا، وذ� ركا�ئ�ن مال�ي عدد �ش م�ن �إ�ج

ر م�ن  م �أك�ث ام�ي�ة �ض�ت �ن اعد�ة م�ت اً �ق ا حال�ي �ن ص�ت ع �نموها. و�تر�بط م�ن اء�تها ود�ف ك�ف
ر م�ن  ط و�أك�ث ي�ك �ن�ش ر� �يد ع�ن 68,800 �ش ط �بما �يز� 6.5 مل�يو�ن عم�يل �ن�ش

رص  �ير �ف �تصر على �تو�ف ل�ك لا �ت�ق ط، وه�ي �بذ� 123,000 سا�ئ�ق �توص�يل �ن�ش
�تل�ف  �ي م�خ ر�ة �ف ا�ش �ير م�ب رص عمل غ� ل�ق �ف اً �خ ز�ف �أ�يض� ، �بل �حت� حفس�ب ر�ة � ا�ش م�ب

اد  �ف د اس�ت �ق ا، �ف ركا�ئ�ن ا �ب�تطو�ير �ش ام�ن ز�ت . و�ت�أك�يداً على ال� ا�ت الصل�ة طاعا�ت ذ� ال�ق
اء�تهم  ع ك�ف �ة لر�ف �ي�ة الهاد�ف ي�ب ا ال�تدر� ادرا�ت�ن هم ح�ىت ال�آ�ن م�ن م�ب �نحو 40% م�ن

. �تصاد�ي�ة �تهم الا�ق �يز� مرو�ن ي�ة و�تعز� ار� �ج ال�ت

ا�يد  ز�ت ا، و�ت� ا�ت�ن �ي عمل�ي صراً ح�يو�ياً �ف و ال�توص�يل ع�ن و�بالم�ثل، �يم�ثل سا�ئ�ق
ا. ح�ي�ث �نعمل على  �ز�ي مع �نمو �أعمال�ن وا ال�ت رها لهم �ب رص العمل ال�ت�ي �نو�ف �ف
ك�ة  �ب �ي ال�توص�يل �بال�تعاو�ن مع �ش �ة لل�آلا�ف م�ن سا�ئ�ق رص عمل مر�ن �ير �ف �تو�ف
. ولا  ل�ي�ن �ق �ي�ي�ن والعامل�ي�ن المس�ت ار�ج �ي�ة ال�خ س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ م�ن مز�

ا  ركا�ئ�ن هز� �إلى ال�تعاو�ن الو�ث�ي�ق مع �ش او �ج ا الحد، �بل �ي�ت د هذ� ا ع�ن ام�ن ز�ت �ي�تو�ق�ف ال�
م�ي�ن  �أه�يل اللاز� ي�ب وال�ت �ي ال�توص�يل �بال�تدر� و�يد سا�ئ�ق ما�ن �ز�ت �ي�ي�ن لض� س�ت اللو�ج
�ي وال�تعامل  ر�ب�ة العملاء ومعا�ي�ير السلو�ك المه�ن �ج الا�ت �سأاس�ي�ة كـ�ت �ي م�ج �ف

دم�ة  د�يم �خ م�ن �ت�ق وا�ن�ب ال�ت�ي �ض�ت �يرها م�ن ال�ج ، وغ� �ي�ة ذ�غ�أ الصح�ي مع ال�
�ي  اه�ي�ة سا�ئ�ق ع�ة �قسم "ر�ف ى مرا�ج اص�يل، �ير�ج �ف �يد م�ن ال�ت . لمز� ود�ة عال�ي�ة ال�ج

ال�توص�يل".

و�نا �ف مو�ظ
وع  كل �ت�ن ا، ح�ي�ث �ي�ش اح�ن ا هم �سأاس �ن�ج �ن �ي �ف �أ�ن موظ� " �ب ا�ت �ي "طل�ب م�ن �ف �نؤ�

ا  دم�ن �ي�ق �ت�ق ا و�حت�ق ا�ت�ن ع�ة ل�تطو�ير عمل�ي و�ة الدا�ف را�تهم ال�ق �ب رهم و�خ ها�ت �نظ� و�ج
�تمو�ن  �ف �ي�ن ر م�ن 6,000 موظ� " ال�يوم �أك�ث ا�ت م عا�ئل�ة "طل�ب . و�ض�ت �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
وى عامل�ة �ت�تسم  اء �ق �ن �ب ا �ب ام�ن ز�ت ، مما �يعكس ال� �ة ل�ف �ت س�ي�ة م�خ �ن ر م�ن 96 �ج ل�أك�ث

ا  �ن �ي �سأوا�ق هود ال�توط�ي�ن �ف ا المس�تمر ل�ج �ز�ي مع دعم�ن وا ال�ت مول، �ب �بال�ش
 . المحل�ي�ة

ر م�ن 480  م �أك�ث �ذ�ي �يض� �ي�ة ال �ن �ق اءا�ت ال�ت ا م�ن الك�ف �ن ي�ق ر� ز�ت �ب�ف كما �نع�
ا�نا�ت  �ي دس�ة وعلوم ال�ب ا�ت واله�ن �ت�ج الا�ت �تصم�يم الم�ن �ي م�ج م�ت�خصصاً �ف
دو�ن دوراً  �ي�ن �يؤ� ، والذ� اهر�ة �ي د�ب�ي وال�ق �ي�ي�ن �ف �ن �ق ا ال�ت �ي�ن ع�ي�ن على مركز� موز�

 . ص�ة �ي ال�حتس�ي�ن المس�تمر ل�أداء الم�ن ياً �ف محور�

كار المحل�ي�ة وال�إمكا�نا�ت العالم�ي�ة  درا�ت الا�ب�ت �ز�ج �ب�ي�ن �ق لال الم وم�ن �خ
 ، ا�ئع�ي�ن ا ال�ب ركا�ئ�ن اح �ش �يز� �ن�ج ا �نعمل على �تعز� �ن �إ�ن ر�ي ه�يرو"، �ف موع�ة "دل�ي�ف لم�ج
ل للعملاء،  ض�ف �يم�ة �أ� د�يم �ق �ي ال�توص�يل، و�ت�ق ل لسا�ئ�ق �ياد�ة �إمكا�نا�ت الد�خ وز�

. اء�ة مو والك�ف ي�ة دور�ة ال�ن �بما �يدعم اس�تمرار�

�ي  �ي�ن و�تطورهم المه�ن �ف �نمو المو�ظ
�ي  �ة عل�يها �ف ظ�ف اءا�ت والمحا� ل الك�ف ض�ف طا�ب �أ� �ق ا على اس�ت در�ت�ن لى �ق �ت�ت�ج

ز� �إلى 94%، و�بلوغ�  و�ي ال�أداء الم�تم�ي �ي�ن ذ� �ف ا�ظ �بالموظ� �ف وصول معدل الحا�ت
. وا�ت �ي�ن �ثلا�ث س�ن �ف دم�ة للموظ� م�توسط مد�ة ال�خ

مو  �ة ال�تعلم المس�تمر ودعم مسارا�ت ال�ن ا�ف ز�تمو�ن �ب�ترس�يخ� �ث�ق ا مل� �ن كما �أ�ن
ا  �ي هذ� ا �ف ا�ت�ن از� �ت �أ�برز� �إ�ن�ج م�ن لال عام 2024، �ض�ت ا. و�خ �ن �ي �ف �ي لموظ� المه�ن

: ال ما �يل�ي الم�ج

• �ياد�ي�ة 	 اص�ب ال�ق �هت 40% م�ن الم�ن ل�ي�ة ما �نس�ب اءا�ت الدا�خ ل�ت الك�ف غ� �ش
 . ل�ي�ة �يا�ت الدا�خ ر�ق ر ال�ت ر�ة ع�ب اغ� ا ال�ش العل�ي

• ل ع�ن 50% م�ن 	 �ياد�ي�ة لما لا �ي�ق رص �تطو�ير المهارا�ت ال�ق �إ�تاح�ة �ف
ا. مدراء�ن

راك�ة  �يادا�ت �بر�نام�ج "Elevate" المصمم �بال�ش ا ل�تطو�ير ال�ق �ن مل �برام�ج و��تش
يع �أداء المدراء  �ي�ة ل�إدار�ة ال�أعمال )�إ�نس�ياد(، و�بر�نام�ج "�تسر� مع الكل�ي�ة ال�أورو�ب

�ذ�ي �تم �تطو�يره �بال�تعاو�ن مع كل�ي�ة  �ي�ي�ن )MD Accelerator(" ال �يذ� �ف �ن ال�ت
ارد للأ�عمال. هار�ف

�ي�ة  ي�ب �ي�ة الوصول �إلى �برام�ج �تدر� �إمكا�ن و�ن �ب �ف ل�ك، �ي�تم�تع الموظ� �ة �إلى ذ� ا�ف و�بال�إض�
�يع  رام�ج مواض� هذ� ال�ب ط�ي ه . و�غ�ت الا�ت ال�أعمال الر�ئ�يس�ي�ة �ي م�ج م�ت�خصص�ة �ف
، و�إدار�ة  يع، وال�تواصل مع �أصحا�ب المصلح�ة ار� مل �إدار�ة الم�ش وع�ة ��تش �ن م�ت

ا�ن�ب  ، و�إدار�ة ال�أداء، �إلى �ج ا�نا�ت �ي ، و�حتل�يلا�ت ال�ب اع�ي كاء الاصط�ن �ير، والذ� �ي غ�ت ال�
رام�ج  هذ� ال�ب د�يم العد�يد م�ن ه طاع. و�ي�تم �ت�ق ا�ت صل�ة �بال�ق رى ذ� الا�ت �أ�خ م�ج

 ،)PMI( يع ار� �ة م�ثل معهد �إدار�ة الم�ش سؤ�سا�ت مرمو�ق راك�ة مع م �بال�ش
ص�ة كورس�يرا. ، وم�ن سؤ�س�ة دا�تا كام�ب وم

ص�ة  ورو" )Guru(، وه�ي م�ن ر "�ج ودعما لمس�ير�ة ال�تعلم المس�تمر، �تو�ف
د  م�ي�ة المواه�ب �تع�ق �ن "، ور�ش عمل ل�ت ا�ت اص�ة �بـ "طل�ب ل�ي�ة ال�خ ال�تعلم الدا�خ
وى  ا�ت الم�تطور�ة لل�ق �يا�ج �ي�ة الحا�ت ل�ب على مدار العام ومصمم�ة �خص�يصا ل�ت

 ، �ي�ن �ف ادرا�ت �إلى �تمك�ي�ن الموظ� هذ� الم�ب . و�تهد�ف كل ه رك�ة العامل�ة �بال�ش
�ي  �ي�ف �ي وظ� �ي و�تر�ق رص �نمو مه�ن �ير �ف ، و�تو�ف �ياد�ي�ة اءا�ت ال�ق م�ي�ة الك�ف ل و�ت�ن وص�ق

. د�ي�ة م�ج

�ة س�ب اظ� �ب�ن الاح�ت�ف

%94
و�ي  ا ذ� �ن �ي �ف م�ن مو�ظ

الأ�داء الم�تم�يز�

وى  ا لدعم ال�ق ادرا�ت�ن �يز� م�ب �تعز�
... العامل�ة

�يز� العمل اللا�ئ�ق  1. �تعز�
�تصاد�ي مو الا�ق وال�ن

�ئ�ة عمل".  ل �ب�ي ض�ف �ي�ف "ا� د �بها �تص�ن م�يع ال�أسوا�ق ال�ت�ي �يو�ج �ي �ج  �ف *

رص العمل المس�تدام�ة هو �أحد ال�أسس  ل�ق �ف �خ
لال  م�ن �خ ا. �ف وم�ة �أعمال�ن ظ� وم عل�يها م�ن ال�ت�ي �ت�ق

�ي  ، و�تمك�ي�ن سا�ئ�ق ركا�ت المحل�ي�ة دعم ال�ش
وع  �ن ز� �بال�ت وى عامل�ة �ت�تم�ي اء �ق ال�توص�يل، و�ب�ن
رص  �ي �إ�تاح�ة �ف ا �نساهم �ف �ن �إ�ن مول، �ف وال�ش

ل�ي ا الدا�خ ا و�توسع�ن ل�ة �نمو�ن ع ع�ج د�ي�ة �تد�ف  م�ج
دمها. �تل�ف ال�أسوا�ق ال�ت�ي �نخ� �ي مخ� �ف

رص العمل ل�ق �ف خ�

هود �ت �تل�ك ال�ج  و�تو�ج
لال " خ� ا�ت  �بصحول "طل�ب

هاد�ة  عام 2024 على �ش
�ئ�ة عمل" ل �ب�ي �ض  "�أ�ف

(Great Place to Work®)*
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�ي�ن �ف ا�ت المو�ظ ا�يا ومس�تح�ق مز�
س�ي�ة  ا�ف ا�يا �ت�ن ا�ت ومز� ور و�تعو�يض� م�ة �أ�ج د�يم ز�ح �ق اهد�ة ل�ت " �ج ا�ت �تسعى "طل�ب

�ي�ة  �إمكا�ن ا �ب و�ن �ف . ح�ي�ث �ي�تم�تع موظ� �ي السو�ق ى مع المعا�ي�ير السا�ئد�ة �ف �ت�تما�ش
ها:  ا�يا، م�ن موع�ة واسع�ة م�ن المز� الحصول على م�ج

• �ة 	 ا�ف ، �بال�إض� �ي�ة الحصول على سل�ف على الرا�ت�ب �ت�أم�ي�ن صح�ي و�إمكا�ن
 . �ة ط�ق اص�ة �بكل م�ن رى �خ ا�يا �أ�خ �إلى مز�

• �ي�ة 	 ا�ة المه�ن �ن �ب�ي�ن الح�ي واز� �ي�ق ال�ت وع�ة �تدعم �حت�ق �ن ا�ت م�ت از� �يارا�ت �إ�ج �خ
 ، �ت�ي ال�أموم�ة وال�أ�بو�ة از� ، و�إ�ج و�ي�ة ا�ت الس�ن از� مل ال�إ�ج ، ��تش ص�ي�ة �خ وال�ش

 ، ا�ت السع�يد�ة اس�ب ا�ت الم�ن از� (، و�إ�ج اص�ة )ال�تعاط�ف رو�ف ال�خ ا�ت الظ� از� و�إ�ج
�يرها.  ر وغ� وع�ة ال�أ�ج �ير مد�ف ا�ت غ� از� ، وال�إ�ج �ي�ة ا�ت المرض� از� وال�إ�ج

• ا�ت 	 �يا�ج ها لحا�ت �ت ما�ن اس�تمرار مواك�ب ا�يا لض� م�ة المز� ي�ة لز�ح عا�ت دور� مرا�ج
. �ير�ة غ�ت وى العامل�ة الم� ال�ق

• ر موارد 	 �ذ�ي �يو�ف �ي�ن )EAP( ال �ف اد�ة م�ن �بر�نام�ج دعم الموظ� �ف �ي�ة السا�ت �إمكا�ن
. �ة �يز� المرو�ن س�ي�ة و�تعز� �ف م�خصص�ة لدعم الصح�ة ال�ن

ل ز�ف طو�يل�ة ال�أ�ج �بر�نام�ج الحوا�
�ي �برام�ج ال�سأهم  ارك�ة �ف رص�ة الم�ش �ي�ن �ف �ف اح للموظ� ل�ك، �ت�ت �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
ل  ز�ف طو�يل ال�أ�ج ر�ي ه�يرو". و�ي�تكو�ن �بر�نام�ج الحوا� موع�ة "دل�ي�ف ا�بع�ة لم�ج ال�ت

: ال�ي�ة كل �سأاس�ي م�ن ال�خطط ال�ت �ب�ش

• �ي�ن 	 �ف ط�ة وحدا�ت �سأهم للموظ� هذ� ال�خ ح ه : �تم�ن �يد�ة ط�ة ال�سأهم الم�ق �خ
ر�ق  �ي �ف اءا�ت �ف اء ال�إدار�ة و�أ�برز� الك�ف �يهم �أعض� ، �بم�ن �ف ز� و�ي ال�أداء الم�تم�ي ذ�

 . العمل الر�ئ�يس�ي�ة

• ا.	 مل ال�إدار�ة العل�ي دا�ي�ة ل��تش �ي ال�ب �يارا�ت ال�سأهم: �تم �تصم�يمها �ف ط�ة �خ �خ

�يز� العمل  1. �تعز�
�تصاد�ي مو الا�ق اللا�ئ�ق وال�ن

هلو�ن على حصص �سأهم  و�ن المؤ� �ف �ي كل عام، �يحصل الموظ� و�ف
رك�ة على المدى  اح ال�ش �ي �ن�ج ارك�ة �ف رص�ة الم�ش �يح لهم �ف ، مما �ي�ت �ة مس�تهد�ف

الطو�يل.

اء  �ن �ب امها �ب ز�ت " ال� ا�ت ، �تواصل "طل�ب رام�ج ادرا�ت وال�ب هذ� الم�ب لال ه وم�ن �خ
�ي  ، ودعم مسارا�ت ال�تطو�ير المه�ن اعل�ة �ف وع�ة وم�ت �ن و�ي�ة وم�ت وى عامل�ة �ق �ق

اح  �ج �ي�ق ال�ن �ي �حت�ق �ة �تساهم �ف ز�ف �ي�ة ومح� ا�ب �ئ�ة عمل �إ�ي�ج �ي �ئ�ة �ب ، و�ته�ي �ي�ن �ف للموظ�
. ار�ي رد�ي وال�ت�ج ال�ف

�نا ركا�ؤ �ش
ا�ئع�ي�ن – سواء كا�نوا مطاعم �أو  ا ال�ب ركا�ئ�ن " �ب�تمك�ي�ن �ش ا�ت �ي "طل�ب م �ف ز�ت ل� �ن

ال�أدوا�ت  و�يدهم �ب ر �ز�ت ل�ك ع�ب ال�ة – وذ� ا�ت �ب�ق �ت�ج ر محل�ي�ة �أو مورد�ي م�ن ا�ج م�ت
هد  �ي سو�ق �ي�ش اح �ف �ج �ي�ق ال�ن م�ة ل�حت�ق ل�ي�ة اللاز� ى ال�حتل�ي والموارد والرؤ�

 . ا�يد�ة ز�ت س�ي�ة م� ا�ف �ت�ن

ر  �يد ع�ن 58,700 مطعم و�أك�ث م ما �يز� ا الواسع�ة ال�ت�ي �ض�ت �ن ك�ت �ب لال �ش وم�ن �خ
و�ق 155 �نوعاً م�ن المطا�بخ�  دمو�ن ما �ي�ف ر محل�ي �ي�ق م�ن 10,000 م�ت�ج
مال  ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن ا�ئ�ي�ة �ف ذ�غ� �ير ال ا�ت غ� �ت�ج �ئا�ت الم�ن و�ف

اح�ة  �يارا�ت الم�ت �ي ال�خ وع �ف �ن �يز� ال�ت ا �بهد�ف �تعز� �ن ص�ت د �تم �تصم�يم م�ن �ق ا، �ف �ي ي�ق ر� �أ�ف
ركاء.  �ة ال�ش �تصاد�ي�ة واعد�ة لكا�ف رص ا�ق �ير �ف و�تو�ف

دم  ا، �ن�ق �ن ر �سأوا�ق �ي�ة الم�حتد�ة وحدها، وه�ي �أك�ب �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب و�ف
ره�ن على  ، مما �ي�ب ر محل�ي ر م�ن 20,000 مطعم و4,200 م�ت�ج الدعم ل�أك�ث
ا على  �ن �إ�ن ا على �تمك�ي�ن �نمو ال�أعمال على �نطا�ق واسع. كما �نعمل �ف حرص�ن
دما�تهم، والوصول �إلى  د�يم �خ راءا�ت �ت�ق س�يط �إ�ج ا على �ت�ب ركا�ئ�ن مساعد�ة �ش
ر  كل عام ع�ب و�يا�ت �أدا�ئهم �ب�ش د�يد�ة م�ن العملاء، و�حتس�ي�ن مس�ت را�ئح �ج �ش

دام. ل�ي�ة سهل�ة السا�ت�خ �ي غ� �ي�ة و��تش ولو�ج و�يدهم �بحلول �تك�ن �ز�ت

رص العمل ل�ق �ف خ�
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ا ركا�ئ�ن اح �ش �تكر�ة لدعم �ن�ج �أدوا�ت م�ب
ا لدعم �نمو  �ن �ت �ي را�ت�ي�ج �ي اس�ت او�ي�ة �ف ر الز� " ح�ج ا�ت ركاء طل�ب �تم�ثل "�بوا�ب�ة �ش

ر الها�ت�ف  دام ع�ب ص�ة م�تطور�ة مصمم�ة �سأاساً للاس�ت�خ ركاء، وه�ي م�ن ال�ش
ا�تهم  ا�ئع�ي�ن �إدار�ة عمل�ي ا ال�ب ركا�ئ�ن �يح ل�ش ه�ة سهل�ة �ت�ت ز� �بوا�ج الم�حتر�ك و�ت�تم�ي

ا�ئع�ي�ن  ركاء ال�ب ، �يمك�ن لل�ش وا�ب�ة هذ� ال�ب لال ه م�ن �خ م�ي�ة �أعمالهم. �ف اء�ة و�ت�ن �بك�ف
را�ت �أدا�ئهم، والحصول  �ش ا�بع�ة مؤ� ، وم�ت ا�ت �ت�ج وا�ئم الطعام والم�ن �حتس�ي�ن �ق

�يلا�ت العملاء، و�تعد�يل ساعا�ت  ض�ف �يم�ة حول �ت� ل�ي�ة �ق ى �حتل�ي على رؤ�
ركاء�نا  وا�ب�ة �ش . كما �تمك�ن ال�ب �ي ور�ي ولظ�ح كل �ف ل�ك �ي�تم �ب�ش عملهم – وكل ذ�

د�يم  ، و�ت�ق ه�ة �ي�ة مو�ج ر �إطلا�ق حملا�ت �إعلا�ن دد ع�ب طا�ب عملاء �ج �ق م�ن اس�ت
ا�نا�ت  �ي د �إلى ال�ب �ن �يا�ت �تسو�ي�ق �تس�ت را�ت�ي�ج �ي�ق اس�ت ، و�تط�ب ا�ب�ة ذ� �خصوما�ت �ج

�ثمارا�تهم.  �يم العا�ئد على اس�ت �بهد�ف �تعظ�

 )Partner App( "ركاء �ي�ق ال�ش �إطلا�ق "�تط�ب ا �ب م�ن لال عام 2024، �ق و�خ
دم�ة ل�حتس�ي�ن  ا�ت�ي�ة ال�خ ر �أدوا�ت مال�ي�ة ذ� ص�ة محد�ث�ة �تو�ف د�يد، وهو م�ن ال�ج

�ي�ة  ي�ب م�ن وحدا�ت �تدر� امل�ة �ت�ض�ت �ي�ة �ش �ة معر�ف �ب ، ومك�ت د�ي�ة �ق ا�ت ال�ن �ق �إدار�ة ال�تد�ف
 ، ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال��تش ا�ت وال�تسو�ي�ق والك�ف �ت�ج وا�ئم الطعام والم�ن حول �حتس�ي�ن �ق
ل�ي�ة م�خصص�ة  ى �حتل�ي د�يم رؤ� �ق رد�ي�ة ل�ت ي�ة �ف ار� لسا�ت اس��تش �ة �إلى �ج ا�ف �بال�إض�

مو. �يا�ت لل�ن را�ت�ي�ج راح اس�ت �ت للأ�عمال وا�ق

م�ة  ا �بدم�ج �أ�نظ� م�ن ، �ق ال�ة �ق ا�ت ال�ب �ت�ج ا�ئع�ي م�ن ر المحل�ي�ة و�ب ا�ج �ة للم�ت س�ب و�بال�ن
ل�يل  ما�ن سلاس�ة العمل�يا�ت و�ت�ق اً، لض� �ي و�ن لظ�ح ز�خ ع الم� �ب دم�ة ل�إدار�ة و�ت�ت �ق م�ت
ؤ� ال�ت�ي  �ب �ن م�يا�ت ال�ت وارز� ل�ك، �تساعد �خ ا�ن�ب ذ� . و�إلى �ج ا�ت اء الطل�ب حالا�ت �إلغ�

ا�ت  �ي ال�توص�يل مع �أو�ق دمها على مواءم�ة مواع�يد وصول سا�ئ�ق �نس�ت�خ
ظ�ف  ار و�يحا� �ظ�ت �ترا�ت الا�ن ل�يل �ف �ي �ت�ق �ذ�ي �يساهم �ف ، ال�أمر ال ا�ت �ي�ة الطل�ب اهز� �ج

ا المس�تمر  ام�ن ز�ت كد ال� د �تسل�يمها. و�نؤ� يع�ة ال�تل�ف ع�ن ا�ت سر� �ت�ج ود�ة الم�ن على �ج
�تصاد�ي�ة �يمك�ن �إدار�تها  �ة ا�ق كل�ف �ي�ة �ب�ت لال حلول �إعلا�ن ا م�ن �خ ركا�ئ�ن �بدعم �ش

مهور  ، وال�ت�ي �تساعدهم على الوصول �إلى ال�ج �ي�ق ر ال�تط�ب ر�ة ع�ب ا�ش م�ب

هذ�  ر ه ا�ت وعرو�ض مصمم�ة �خص�يصاً لهم. كما �تو�ف �ق المس�تهد�ف �بـص�ف
ع �أداء حملا�تهم  �ب ركاء �ت�ت �يح لل�ش ا�نا�ت �ت�ت �ي ا�ئم�ة على ال�ب ل�ي�ة �ق ى �حتل�ي الحلول رؤ�
م�ن سو�ق  ي�ة ض� ار� �ج ور علام�تهم ال�ت �ياد�ة ض�ح �يعا�تهم، وز� �يز� م�ب ، و�تعز� �ي�ة ال�إعلا�ن

. و�ي�ة س�ة �ق ا�ف هد م�ن �ي�ش

�ير�ة  ار�يع الغ�ص ا م�ن الم�ش ركا�ئ�ن دعم �نمو �ش
والم�توسط�ة

�ير�ة  يع الصغ� ار� ا �بدعم الم�ش ام�ن ز�ت لى ال� "، �ت�ج ا�ت على ام�تداد مس�ير�ة "طل�ب
عال�يا�ت ال�تعلم وور�ش العمل  مل�ت �ف �ة م�تكامل�ة �ش لال �با�ق والم�توسط�ة م�ن �خ
ادرا�ت  " (t-Academy)، وم�ب -�أكاد�يم�ي لسا�ت "�ت�ي ركاء، و�ج الم�ت�خصص�ة لل�ش
. و�تركز�  �تكر�ة وم�خصص�ة �ير حلول �نمو م�ب �ي و�تو�ف �ن د�يم دعم �ف �ق رى ل�ت محل�ي�ة �أ�خ

دس�ة  مل �حتس�ي�ن �أداء ال�أعمال، وه�ن رام�ج على محاور �سأاس�ي�ة ��تش هذ� ال�ب ه
اء�ة لل�تسو�ي�ق  �يا�ت عال�ي�ة الك�ف را�ت�ي�ج �ي�ق اس�ت ، و�تط�ب ا�ت �ت�ج وا�ئم الطعام والم�ن �ق
، مما �يمك�ن  ا�نا�ت �ي اء على �حتل�يلا�ت ال�ب �ن �ير�ة �ب �ن رارا�ت مس�ت اذ� �ق ، وا�ت�خ م�ي الر�ق

ا.  �ن ص�ت ورها على م�ن �يم ض�ح اء�ة و�تعظ� يع م�ن ال�توسع �بك�ف ار� هذ� الم�ش ه
ا مراكز� م�ت�خصص�ة  ا�بع�ة ل�ن ي�ب ال�ت ل�ك، �تم�ثل �أكاد�يم�يا�ت ال�تدر� �ز�ي مع ذ� وا ال�ت و�ب

�ة  �ي ال�توص�يل �بالمعر�ف ركا�ت وسا�ئ�ق و�يد ال�ش ، و�ز�ت �ي�ة �ن �ق ل المهارا�ت ال�ت لص�ق
م�ي  هد الر�ق ل الم�ش �ي ظ� اح �ف �ج دهار وال�ن �ي�ق الز�ا م�ة ل�حت�ق وال�أدوا�ت اللاز�

�يل�ي الم�تسارع ال�تطور.  غ� وال��تش

�ير�ة والم�توسط�ة  يع الصغ� ار� مل ل�تمك�ي�ن الم�ش ا ال�أ�ش �ن �ت �ي را�ت�ي�ج �ي �إطار اس�ت و�ف
�ي عد�ة  ركاء �ف لسا�ت لدعم �نمو ال�ش �يم �ج ظ� �ن �ت ا �ب م�ن لال عام 2024، �ق �خ

�ة  ر�ف �ي مصر �بال�تعاو�ن مع الغ� د�يد�ة �ف ل�ك �إطلا�ق �أكاد�يم�ي�ة �ج مل ذ� ، و�ش �سأوا�ق
ر م�ن 200 م�ن  ي�ب �أك�ث ، ح�ي�ث �تم �تدر� ار�ة �ج اع�ة وال�ت �ي�ة للص�ن �ي�ة العر�ب ال�ألما�ن

هذ�  �ير�ة والم�توسط�ة ح�ىت �يول�يو 2024. و�تهد�ف ه يع الصغ� ار� �أصحا�ب الم�ش
�ير�ة والم�توسط�ة �بالمهارا�ت ال�سأاس�ي�ة  يع الصغ� ار� و�يد الم�ش ادرا�ت �إلى �ز�ت الم�ب

. ل�ي�ة �ي غ� اء�تها ال��تش ع ك�ف ها م�ن �توس�يع �أعمالها ور�ف ال�ت�ي �تمك�ن

امل والم�تكامل  " ال�ش ا�ت ً �نه�ج "طل�ب �تمع�ة ادرا�ت م�ج هذ� الم�ب سد ه �ت�ج
ا  ا وحلول�ن �ن ص�ت اد�ة م�ن �إمكا�نا�ت م�ن �ف لال السا�ت م�ن �خ ركا�ئها. �ف لدعم �نمو �ش

اعد�ة عملاء �أوسع،  ا�ئعو�ن م�ن الوصول �إلى �ق ركاء ال�ب ، �ي�تمك�ن ال�ش الم�تكامل�ة
�ق  وا�ف كل عام. و�ي�ت �يز� �إمكا�نا�ت �نمو �أعمالهم �ب�ش ، و�تعز� ا�ت م الطل�ب �ياد�ة ح�ج وز�

ا  ام�ن ز�ت اص�ة ال� اً، �خ ر مع ركا�ئز� السا�تدام�ة ال�أوسع �نطا�ق ا�ش كل م�ب ه�ج �ب�ش ا ال�ن هذ�
�ي  ، والمساهم�ة �ف �يم�ة المحل�ي�ة ، ودعم سلاسل ال�ق �يز� العمل اللا�ئ�ق عز� �ب�ت

دمها. �تمعا�ت ال�ت�ي �ن�خ �تصاد�ي�ة للم�ج م�ي�ة الا�ق �ن ال�ت

�ي�ة  ذ�غ�أ طاع المطاعم وال� �ي �ق ام�ي�ة �ف �ن ا الم�ت ركا�ئ�ن اعد�ة �ش ا ل�ق لى دعم�ن و�ي�ت�ج
�ي كلٍ م�ن دول�ة  وع�ي�ة �ف ا ال�ن راكا�ت�ن لال �ش ح م�ن �خ كل واض� رو�با�ت �ب�ش والم�ش
ا مع  �ن ، �يهد�ف �تعاو�ن �ي دول�ة ال�إمارا�ت �ف �ي�ة الم�حتد�ة ومصر. �ف ال�إمارا�ت العر�ب

يع �إلى �تمك�ي�ن رواد ال�أعمال ال�إمارا�ت�ي�ي�ن  ار� �ة ل�تطو�ير الم�ش ل�ي�ف دو�ق �خ ص�ن
اد ودعم �تطو�ير  �يه وال�إر�ش م�ة و�برام�ج ال�تو�ج و�يدهم �بالموارد اللاز� ر �ز�ت ع�ب

روعا�ت  م�ي�ة الم�ش هاز� �ت�ن ا مع �ج �ن راك�ت �ي مصر، �تساهم �ش ال�أعمال. و�بالم�ثل �ف
يع  ار� وم�ة عمل الم�ش ظ� �يز� م�ن �ي �تعز� ر �ف اه�ي�ة الصغ� �ن �ير�ة وم�ت الم�توسط�ة والصغ�

ها. �ت �يز� مرو�ن ، ودعم �نموها المس�تدام و�تعز� �ير�ة والم�توسط�ة الصغ�

�تصاد�ي  مو الا�ق �ي دعم ال�ن ر �ف ا�ش كل م�ب ادرا�ت �ب�ش رام�ج والم�ب هذ� ال�ب �تساهم ه
يع  ار� دمها، مما �يمك�ن الم�ش �تمعا�ت ال�ت�ي �ن�خ م�ن الم�ج رص العمل ض� ل�ق �ف و�خ
�ي  در�تها على الصمود وال�توسع المس�تدام �ف اء �ق �ن �ير�ة والم�توسط�ة م�ن �ب الصغ�

. س�ي�ة مح�تدم�ة ا�ف هد �ت�ن سو�ق �ي�ش

�ي ال�توص�يل �تمك�ي�ن سا�ئ�ق
ز�  رك�ي �ي ال�توص�يل، مع ال�ت �ي�ة لسا�ئ�ق ز� رص عمل م�ج �ير �ف و�ف " �ب�ت ا�ت م "طل�ب ز�ت �تل�
ادرا�ت  امل�ة وم�ب ي�ب �ش رام�ج �تدر� و�يدهم �ب�ب ل عادل لهم، و�ز�ت ما�ن د�خ على ض�

ر�ة �أو �يعملو�ن  ا�ش ا م�ب د�ي�ن مع�ن و�ن م�تعا�ق . وسواء كا�ن السا�ئ�ق �تطو�ير مس�تمر�ة
رص  ر لهم �ف ا �نو�ف �ن �إ�ن ، �ف �ي�ي�ن ار�ج �ي�ة ال�خ س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ لال مز� م�ن �خ

علها  ، مما �ي�ج ا�ت�ي�ة هم الح�ي رو�ف اس�ب مع ظ� �ن ل �بما �ي�ت �ي�ق الد�خ �ة ل�حت�ق عمل مر�ن
�ئ�ي  ز� امعا�ت والعامل�ي�ن �بدوام �ج م طلا�ب ال�ج �ة �ض�ت ل�ف �ت را�ئح م�خ �يارا ملا�ئما ل�ش �خ

. �ي �بع�ض ال�سأوا�ق �ف

�يم�ي�ن ل�يس  �ي ال�توص�يل الم�ق هق العد�يد م�ن سا�ئ�ق � �ذ�ي �يح�ق ل ال كما �أ�ن الد�خ
�ي �بلدا�نهم  اً ل�سأرهم �ف اً �سأاس�ي ، �بل �يم�ثل دعماً مال�ي �خص�ي ل �ش رد د�خ م�ج
هذ� ال�أر�باح كـ�حتو�يلا�ت مال�ي�ة  �ير م�ن ه ء ك�ب ز� . ح�ي�ث �ي�تم �إرسال �ج ال�أصل�ي�ة

ا�ت �سأاس�ي�ة م�ثل �تكال�ي�ف ال�تعل�يم والرعا�ي�ة الصح�ي�ة  �ق ط�ي�ة �ن�ف �ي �غ�ت �تساهم �ف
�تصاد�ي ال�أوسع  ل�ك على ال�أ�ثر الا�ق ره�ن ذ� �ة ال�يوم�ي�ة لعوا�ئلهم. و�ي�ب والمع�ي�ش

اوز� حدود ال�سأوا�ق المحل�ي�ة �إلى  �ج �ذ�ي �ي�ت ا�ب�ي ال �ي�ج ا و�ت�أ�ث�يرها ال�إ �ن ص�ت ا لم�ن �نطا�ق
�تل�ف �أ�نحاء العالم. �ي م�خ �تمعا�ت �ف الم�ج

ا لا �ندعم  �ن �إ�ن رص، �ف هذ� ال�ف ا المس�تمر ل�توس�يع �نطا�ق ه �ن لال سع�ي وم�ن �خ
�ي  ا �ف ، �بل �نساهم �أ�يض� حفس�ب رار المال�ي � �ق �ي�ق السا�ت �ي �حت�ق �ي�ن �ف السا�ئ�ق

را  رو�نه. و�نظ� �ذ�ي �يو�ف �تمعا�ت ال�ت�ي �تع�تمد على الدعم المال�ي ال اه�ي�ة الم�ج ر�ف
ا، �يمك�ن الاطلاع على  �ة ل�ن س�ب �ي�ن �تم�ثل �أولو�ي�ة ر�ئ�يس�ي�ة �بال�ن اه�ي�ة السا�ئ�ق ل�أ�ن ر�ف

. ال�ي م�ن ال�قسم ال�ت ا الصدد ض� �ي هذ� ا �ف ادرا�ت�ن اص�يل حول م�ب �ف �يد م�ن ال�ت مز�

�يز� العمل  1. �تعز�
�تصاد�ي مو الا�ق اللا�ئ�ق وال�ن

رص العمل ل�ق �ف خ�

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق

45 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



�يذ� عمل�يا�ت  �ف �ي �ت�ن ر م�ن 123,000 سا�ئ�ق �توص�يل �يساهمو�ن �ف ود �أك�ث مع و�ج
. �يعمل  دم�ة ا�ظ على سلاس�ة ال�خ �ي الح�ف رز� دورهم الح�يو�ي �ف ال�توص�يل، �ي�ب

�تل�ف ال�سأوا�ق �إما م�ن  �ي م�خ ا �ف �ي ال�توص�يل لد�ي�ن ار�ب 90% م�ن سا�ئ�ق ما �ي�ق
ر  �ي�ي�ن �أو ع�ب ار�ج �ي�ة ال�خ س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ د مع مز� �ذ�ج ال�تعا�ق لال �نمو �خ

ل. �ق �ذ�ج العمل المس�ت �نمو

�ي�ن  �ي�ي�ن والسا�ئ�ق س�ت ا اللو�ج ركا�ئ�ن كل و�ث�ي�ق مع �ش كما �نحرص على ال�تعاو�ن �ب�ش
م�ة  رو�ف عمل عادل�ة و�حتس�ي�ن ز�ح �ئ�ة ظ� ً، �بهد�ف �ته�ي ر�ة ا�ش د�ي�ن م�ب الم�تعا�ق

اه�ي�تهم  �ي ر�ف �يز� الممارسا�ت ال�ت�ي �تساهم �ف �ي�ن و�تعز� دم�ة للسا�ئ�ق ا�يا الم�ق المز�
 : الا�ت ر�ئ�يس�ي�ة ا على �ثلا�ث�ة م�ج �ن كل عام. �يركز� �نه�ج �ب�ش

• اه�ي�ة 	 ل�ك �إعطاء ال�أولو�ي�ة ال�قصوى لر�ف مل ذ� : �ي�ش السلام�ة والأ�ما�ن
ي�ب الم�ت�خصص على  �ير ال�تدر� لال �تو�ف �ي�ن وسلام�تهم م�ن �خ السا�ئ�ق

ادرا�ت الرام�ي�ة  ، ودعم الم�ب م�ة و�يدهم �بمعدا�ت الحما�ي�ة اللاز� ، و�ز�ت السلام�ة
. ي�ة على الطر�ق �إلى �حتس�ي�ن السلام�ة المرور�

• ل عادل 	 �ي�ق د�خ رص�ة ل�حت�ق ل�ك �إ�تاح�ة ال�ف م�ن ذ� : �ي�ض�ت رار المال�ي الاس�ت�ق
ز�ف  ل، م�ثل �برام�ج الحوا� �ياد�ة الد�خ �ي�ة لز� ا�ف ل �إض� �ير س�ب ، مع �تو�ف س�ي ا�ف و�ت�ن

. �آ�ت والمكا�ف

• لاله �إلى �ترس�يخ� 	 : �نسعى م�ن �خ �تمع�ي د�ير والا�ن�تماء الم�ج ال�ت�ق
د�ير ل�يس  �ق ال�ت و�ن �ب ىظ�ح السا�ئ�ق ادل، ح�ي�ث �ي �ب رام الم�ت �ة الحا�ت ا�ف �ث�ق
�ي  اعل�ي�ن ومهم�ي�ن �ف اء �ف اً ك�أعض� هودهم وعملهم، �بل �أ�يض� ط ل�ج �ق �ف

دمو�نها.  �تمعا�ت ال�ت�ي �ي�خ الم�ج

در�ة  �ي ال�توص�يل ال�ق ح سا�ئ�ق �ة �تم�ن ز�ف �ي�ة ومح� ا�ب �ئ�ة عمل �إ�ي�ج �ي اء �ب �ن �نعمل على �ب
اد�ة  �ف ا�ت الو�ق�ت م�ن السا�ت �ي ذ� هم �ف ، و�تمك�ن عال�ي�ة داول عملهم �ب�ف على �إدار�ة �ج
�ئ�ة  �ي �ئ�ة �ب ا على �ته�ي �ن ز� لال �ترك�ي ل�ك م�ن �خ ، وذ� اح�ة �ي الم�ت رص ال�تطور المه�ن م�ن �ف

رام الكامل. ا�ئم�ة على الحا�ت �ة ومر�ن�ة و�ق عمل �آم�ن

�ة معدا�ت الحما�ي�ة وعمل�يا�ت ال�توص�يل ال�آم�ن
�يع  �ي ال�توص�يل، �تم �توز� ما�ن سلام�ة سا�ئ�ق ا المس�تمر�ة لض� هود�ن �ي �إطار �ج �ف
م�يع ال�سأوا�ق ال�ت�ي �نعمل �بها، ح�ي�ث �تم  �ي �ج �ي�ة �ف معدا�ت الحما�ي�ة الوا�ق

ا�تهم  ز� ه�ي ء م�ن �ت�ج ز� ا�ت ك�ج از� �ف ا�ت وال�ق وذ� كل �سأاس�ي �بال�خ �ي�ن �ب�ش و�يد السا�ئ�ق �ز�ت
�ق  �ة والمر�ف �ي�ة للرك�ب ا�ف �يا�ت �إض� �ير وا�ق �ي �بع�ض الدول، �ي�تم �تو�ف . و�ف �ياس�ي�ة ال�ق

. �ي�ن �ير مس�توى �أعلى م�ن الحما�ي�ة للسا�ئ�ق �بهد�ف �تو�ف

اً  �ي�ن �أ�يض� و�يد السا�ئ�ق ، �ي�تم �ز�ت �ة وصح�ي�ة ما�ن عمل�يا�ت �توص�يل �آم�ن ولض�
�ة  اد�ي�ق �توص�يل مطا�ب�ق ظ�ف الطعام وص�ن ي�ة موحد�ة لح� ا�ئ�ب حرار� �بح�ق

ي�ة و�ي�تم  �ة الدور� �ب هذ� المعدا�ت للمرا�ق ع ه ض�خ . و�ت� ا�ت المع�تمد�ة للمواص�ف
ها  �ت ما�ن صلاح�ي �تها وض� ا�ف ا�ظ على �نظ� �ة للح�ف دالها حس�ب الحا�ج �ب اس�ت

ر�ف  ع م�ت�خصص ��تش �ب ام �ت�ت ظ� �ة �ب�ن عا�ن ل�ك �بالسا�ت ، وذ� ي�ق دام على الطر� للاس�ت�خ
موع�ة �أدوا�ت السا�ئ�ق  �إ�ن م�ج ل�ك، �ف . علاو�ة على ذ� �ي�ة ار�ج ه�ة �خ عل�يه و�تد�يره �ج

عا�ت وال�قمصا�ن  �ب مل ال�ق ي�ة – وال�ت�ي ��تش ار� �ج " ال�ت ا�ت ال�ت�ي �حتمل علام�ة "طل�ب
م�ن  ا�ت �ض�ت د صمم�ت �بمواص�ف اد�ي�ق ال�توص�يل – �ق والس�ترا�ت وص�ن

�يز� سلام�ة  وء �بهد�ف �تعز� ا�بل�ي�ة عكس الض� وح و�ق مس�توى عال�ياً م�ن الوض�
. �ي ال�توص�يل على الطر�ق سا�ئ�ق

ا�ت السلام�ة �يا�ت و�تدر�ي�ب �ن �ت�ق
ع والا�تصال ع�ن �بعد  �ب �ت �ي�ة ال�ت �ن اد�ة م�ن �ت�ق �ف �ي ال�توص�يل السا�ت اح لسا�ئ�ق �ي�ت
ر  ا، وال�ت�ي �تو�ف �ن اص�ة �ب " )Rider Telematics Solutions( ال�خ "�تل�يما�ت�ي�ة
ح  مل السرع�ة وال�تسارع والك�ب �ياد�ة )�ي�ش �يار�ي ل�أ�نماط ال�ق �ت �ة ا�خ �ب ام مرا�ق �نظ�
�ة لد�يهم.  �ياد�ة ال�آم�ن �يز� عادا�ت ال�ق �ي �تعز� (، �بهد�ف المساعد�ة �ف والا�نعطا�ف

اح  "، وهو م�ت ر السلام�ة �ش �ي�ة م�ن �تطو�ير "مؤ� �ن �ق هذ� ال�ت �ي�ق ه ا �تط�ب �ن د مك�ن و�ق
لال عام 2024، �بلغ�  . و�خ دم�ة هذ� ال�خ دمو�ن ه �ي�ن �يس�ت�خ �ي�ن الذ� م�يع السا�ئ�ق ل�ج

ع�يل  اط�ق ال�ت�ي �تم �ت�ف م�يع الم�ن �ي �ج ر السلام�ة 95% �ف �ش الم�توسط العام لمؤ�
�ي�ن الحصول  �يها. كما �يمك�ن للسا�ئ�ق ع والا�تصال ع�ن �بعد �ف �ب �ت �ي�ة ال�ت �ن �ت�ق

دها  راكا�ت �نع�ق لال �ش اع�ي�ة م�ن �خ �ياد�ة الد�ف ي�ب على ال�ق على �برام�ج ال�تدر�
. و�بال�تعاو�ن مع  ار�ة �ت �ي �سأوا�ق م�خ مع �أكاد�يم�يا�ت م�ت�خصص�ة ومع�تمد�ة �ف
�ي�ة  س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ �يم�ي�ة والسلطا�ت العام�ة ومز� ظ� �ن ها�ت ال�ت ال�ج

�ي�ة  �ي�ة ال�حت�ت �ن �ي �حتس�ي�ن ال�ب هوداً م�تواصل�ة للمساهم�ة �ف ل �ج ذ� �ب ، �ن �ي�ي�ن ار�ج ال�خ
وعا�ت السلام�ة  و�ي�ة لل�توع�ي�ة حول موض� عال�يا�ت ر�بع س�ن �يم �ف ظ� للطر�ق و�ت�ن

. ي�ة المرور�

ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة ز� . وال�ت ياد�ة طموح للر�

�ة  س�ب �ي�ق معدل �ب�ن �تح�ق

%95
ام  ز� ر ال�ت �ش على م�ؤ
�ي ال�توص�يل  سا�ئ�ق
�بمعا�ي�ير السلام�ة

�يل غ� ز� و�ت�ش ه�ي �ت�ج

44
�ي�ة  �ة اس�تراح�ة ص�ي�ف ط�ق م�ن

�ي  م�صصخ�ة لسا�ئ�ق
ال�توص�يل

لال عام 2024… �خ

ك�ة  �ب �ي �ش او�ي�ة �ف ر الز� و ال�توص�يل �حج �يم�ثل سا�ئ�ق
دو�ن  "، و�يؤ� ا�ت اص�ة �بـ "طل�ب ال�توص�يل الخ�

دم�ة  د�يم �خ ما�ن �ت�ق �ي ض� دوراً �أساس�ياً �ف
ا على حد  ركا�ئ�ن ا و�ش �ة لعملا�ئ�ن سلس�ة ومو�ثو�ق

�ة  �ئ�ة عمل داعم�ة و�آم�ن �ير �ب�ي ز�م �ب�تو�ف ل�ت سواء. و�ن
�ي  �يز� �تدا�ب�ير حما�ي�ة سا�ئ�ق ر �تز�ع ل�ك ع�ب لهم، وذ�

 ، رو�ف عمل عادل�ة �ي�ق ظ� ال�توص�يل، ودعم �تط�ب
اه�ي�تهم  �ة ل�تحس�ي�ن ر�ف ادرا�ت هاد�ف وطرح م�ب

ل الم�تاح�ة  �ي�ق الد�خ رص �تح�ق �ياد�ة �ف العام�ة وز�
لهم.

�يز� العمل  1. �تعز�
�تصاد�ي مو الا�ق اللا�ئ�ق وال�ن

�ي ال�توص�يل اه�ي�ة سا�ئ�ق ر�ف
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�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



الدعم الم�يدا�ن�ي المس�تمر
موع�ة  " )tPatrollers( م�ن م�ج ا�ترولرز� ر�ق الدعم الم�يدا�ن�ي "�ت�ي �ب �أل�ف �ف �ت�ت

ول�ي�ة  دمهم، و�ت�تولى مسؤ� ا�ت و�أعلاهم �أداءً و�أ�ق راد �سأطول طل�ب ل �أ�ف ض�ف م�ن �أ�
�ي  م�ة �ف ال�أ�نظ� امهم �ب ز�ت �ي ال�توص�يل ومدى ال� را�ف على سلام�ة سا�ئ�ق ال�إ�ش

ر�ق  هذ� ال�ف ز� ال�سأاس�ي له رك�ي �تل�ف ال�سأوا�ق ال�ت�ي �نعمل �بها. و�ي�نص�ب ال�ت م�خ
�ي�ن �بلوا�ئح الس�ير والمرور  َل السا�ئ�ق �ب ِ ام المس�تمر م�ن �ق ز�ت ما�ن الال� على ض�

�تمع.  راد الم�ج م�ن سلام�تهم وسلام�ة �أ�ف ، �بما �يض� ل�ي�ة رك�ة الدا�خ وس�ياسا�ت ال�ش

 ، �ي�ن م�يع السا�ئ�ق ر ل�ج ا�ش د�يم الدعم الم�يدا�ن�ي الم�ب اً �ت�ق مل مهامهم �أ�يض� و��تش
 ، �يل�ي غ� اد ال��تش د�يم ال�إر�ش ها، و�ت�ق �ير معدا�ت السلام�ة و�حتد�ي�ث لال �تو�ف م�ن �خ

�ئ�ة  و�ي�ة الس�ي رو�ف الطار�ئ�ة كال�حأوال ال�ج ه�ة الظ� �ي موا�ج ي�ة �ف ور� والمسا�ند�ة ال�ف
�ي  ط ها�ت�ف ر �خ هذ�، �ي�تو�ف وم�ة الدعم ه ظ� . واس�تكمالاً لم�ن ي�ة �أو الحواد�ث المرور�

د�يم المساعد�ة  �ق م�خصص للطوار�ئ �يعمل على مدار الساع�ة )24/7( ل�ت
. �ة د الحا�ج �ي�ن ع�ن ل�ة للسا�ئ�ق العا�ج

�ي�ف م�ن �آ�ثار الحرار�ة والاس�تراحا�ت �ف ال�ت�خ
�ير  �ي عام 2022 �بهد�ف �تو�ف " �ف �تم �إطلا�ق �بر�نام�ج "معاً �نحو ص�ي�ف �آم�ن

ل�ك  ، وذ� اس�ي�ة و�ي�ة ال�ق رو�ف ال�ج لال الظ� �ي ال�توص�يل وحما�ي�تهم �خ الراح�ة لسا�ئ�ق
دما�ت  ود�ي ال�خ �ي�ة ومز� ها�ت الحكوم�ي�ة المع�ن �تر�ك مع ال�ج �بدعم و�تعاو�ن م�ش

�ت  م�ن لال عام 2024، �ض�ت ا م�ن المطاعم. و�خ ركا�ئ�ن �ي�ي�ن و�ش ار�ج �ي�ة ال�خ س�ت اللو�ج
: مل�ت ما �يل�ي ادرا�ت م�تعدد�ة �ش ر�نام�ج م�ب عال�يا�ت ال�ب �ف

• مل�ت 	 ا، �ش �ن �تل�ف �سأوا�ق �ي م�خ �ة �ف هز� �ة وم�ج راح�ة مك�ي�ف �ير 60 اس�ت �تو�ف
راح�ة  ي�ة و 16 محط�ة اس�ت ار� �ج ا ال�ت �ن ل�ة م�خصص�ة �حتمل علام�ت 46 حا�ف

راء  ، و�إ�ج ل�ة �ق �ن يد م�ت ر� �ة �إلى محطا�ت �ت�ب ا�ف ، �بال�إض� مس�ي�ة �ة ال�ش �تعمل �بالطا�ق
. �ي�ن �يز� راح�ة السا�ئ�ق عز� ي�ة ل�ت ار� ا�ت ال�ن ا�ئ�ي�ة على الدرا�ج �تعد�يلا�ت و�ق

• اح 	 ، و 46,200 و�ش �ة للحرار�ة ظ�ف و�ة م�ياه حا� ر م�ن 57,800 ع�ب �يع �أك�ث �توز�
ياح على  ٍ للر� �يد ع�ن 36,300 وا�ق ، و�ترك�ي�ب ما �يز� �ة �ب للر�أس والر�ق

هر  لال �أ�ش �ي ال�توص�يل �خ ل�ك لدعم سلام�ة سا�ئ�ق ، وذ� ي�ة ار� ا�ت ال�ن الدرا�ج
. الص�ي�ف

• لل�ة 	 راح�ة مظ� ع اس�ت ر م�ن 20,000 مو�ق �ي�ة الوصول ل�أك�ث �إ�تاح�ة �إمكا�ن
�ي  ا م�ن المطاعم �ف ركا�ئ�ن �ي ال�توص�يل �بال�تعاو�ن مع �ش يح�ة لسا�ئ�ق ومر�

رو�ة  هد ذ� هر الص�ي�ف ال�ت�ي ��تش لال �أ�ش �تل�ف الدول ال�ت�ي �نعمل �بها �خ م�خ
. الحرار�ة

�ي ال�توص�يل اصر�ة سا�ئ�ق دعم وم�ن
�يح  ، �ي�ت او�ف كاوى والم�خ �ة ال�ش �ي ومعال�ج ل�ق وا�ت ل�ت �ن اماً م�تعدد ال�ق ر �نظ� �نو�ف

�ي�ي�ن  ار�ج �ي�ة ال�خ س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ �ي ال�توص�يل ومز� لكل م�ن سا�ئ�ق
، �أو  ل�يد�ي�ة �ق ، �أو مراكز� الدعم ال�ت م�ي�ة وا�ت الر�ق �ن ر ال�ق �بلاغ� ع�ن ��أي مسا�ئل ع�ب ال�إ
. كما �تساهم  لِغ� ي�ة هو�ي�ة الم�ب م�ن سر� لال �أدوا�ت �إ�بلاغ� م�ت�خصص�ة �ض�ت م�ن �خ

�ير  ا�ت غ� �ب ��أي �تعل�ي�ق �ن �ي �ت�ج ا �ف �ة لد�ي�ن �ق �ة السلوك�يا�ت المط�ب �ب م�ة مرا�ق �أ�نظ�
. دم�ة دم�ة الم�ق ود�ة ال�خ ا�ظ على �ج ا�ن�ب الح�ف ا�ن�ب العملاء �إلى �ج �ة م�ن �ج ص�ف م�ن

�ي ال�تسع�ير  �ي�ة �ف ا�ف �ف �ي�ق الدخ�ل وال�ش رص �تح�ق �ف
امل  ا ال�ش �ن ءاً �سأاس�ياً م�ن �نه�ج ز� �ي ال�توص�يل �ج اه�ي�ة المال�ي�ة لسا�ئ�ق �تم�ثل الر�ف
�يا�ت العالم�ي�ة  �ن �ق را�ت وال�ت �ب اد�ة م�ن ال�خ �ف كل عام. و�بالسا�ت اه�ي�تهم �ب�ش اه ر�ف �ت�ج

ا،  ا�ت�ن م�ن عمل�ي دم�ة ض� �ق وم �بدم�ج �أدوا�ت م�ت ر�ي ه�يرو"، �ن�ق موع�ة "دل�ي�ف لم�ج
ع  م�ة الد�ف ع، و�أ�نظ� ع الموا�ق �ب م�ة �ت�ت �يع المهام، و�أ�نظ� م�يا�ت �توز� وارز� م�ثل �خ

ود،  �ض اس�تهلا�ك الو�ق �ف ، و�خ ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال��تش ع الك�ف ل�ك �بهد�ف ر�ف ، وذ� �ة المحسّ�ن
�ي ال�توص�يل.  ل سا�ئ�ق و�حتس�ي�ن د�خ

�ي�ة و�تع�تمد  ا�ف �ف �ذ�ج �تسع�ير �ت�تسم �بال�ش �ي�ق �نما " على �تط�ب ا�ت كما �حترص "طل�ب
�ي�ق الم�خصص  ها ال�تط�ب م�ن �يا�ت الم�تطور�ة ال�ت�ي �ي�ض�ت �ن �ق على ال�ت

ل�ب  ر�ي ه�يرو" ل�ج دم�ة م�ن "دل�ي�ف �ي ال�توص�يل والم�ق لسا�ئ�ق
. ح�ي�ث  �ة ط�ق �ي�ة �إلى الم�ن �ن �ق ا�ئ�ف ال�ت ا�ت والوظ� ل الم�يز� ض�ف �أ�

ر�ة  د�يرا�ت ال�أ�ج �ق ي�ة ل�ت ور� و�ن على �حتد�ي�ثا�ت �ف �يحصل السا�ئ�ق
لغ�  �ق على الم�ب �يح لهم الاطلاع المس�ب ، مما �ي�ت لكل طل�ب

هض�ف.   ول الطل�ب �أو ر� �ب ل �ق �ب ع �ق الم�تو�ق

�ي�ة  �ي�ن �إمكا�ن ل�ي�ة للسا�ئ�ق داول الدا�خ م�ي�ة �إدار�ة ال�ج وارز� �يح �خ و�ت�ت
م�ن  ، مما �يض� اً �بمرو�ن�ة عال�ي�ة �ق ط�يط �نو�با�ت عملهم مس�ب �ت�خ

�ي�ق مكاس�ب  رصاً ل�حت�ق ؤ� �به و�ف �ب �ن ل �يمك�ن ال�ت لهم مس�توى د�خ
. �ي�ة ز� م�ج

ل�ت  ا�ت ال�ت�ي �أد�خ �ن مل�ت ال�حتس�ي ل�ك، �ش �ة �إلى ذ� ا�ف و�بال�إض�
�ة ال�إكرام�ي�ة  ا�ف �ة �إض� ز� �ي�ق �تطو�ير م�ي دام ال�تط�ب ر�ب�ة اس�ت�خ على �ت�ج

د�يرهم  هار �ت�ق ، مما �يسهّل على العملاء �إظ� �ي�ق ل ال�تط�ب دا�خ
. �ي�ن للسا�ئ�ق

ر، �ند�ير  كل �أك�ب �ي�ن �ب�ش ا�ت السا�ئ�ق ما�ن حما�ي�ة مس�حت�ق ولض�
ع�ة  م�ن مرا�ج ، �ت�ض�ت �ق م�ن الروا�ت�ب آل�ي�ة م�خصص�ة لل�حت�ق �

لام  �ت م�ن اس�ت �ب �ث �ي�ن لل�ت ر�ب�ة السا�ئ�ق ي�ق �ت�ج ر� يها �ف ر� ي�ة �ي�ج هر� �ش
�ي�ي�ن  س�ت ا اللو�ج ركا�ئ�ن هم كامل�ةً م�ن �ش �ي�ن لروا�ت�ب م�يع السا�ئ�ق �ج

ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة ز� . وال�ت ياد�ة طموح للر�

�يز� العمل  1. �تعز�
�تصاد�ي مو الا�ق اللا�ئ�ق وال�ن

�ي ال�توص�يل اه�ي�ة سا�ئ�ق ر�ف

ما�ن  هر لض� د �ظ�ت ا�ت �ق �ي ��أي ملاظ�ح �ة �ف �ي�ق �بد�ق . و�ي�تم ال�حت�ق �ي�ي�ن ار�ج ال�خ
كل صح�يح وعادل. ا�تهم �ب�ش �ي�ن على مس�حت�ق حصول السا�ئ�ق

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق
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�ي  ر�ير الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ت�ق



�ي  ال�تدر�ي�ب وال�تطو�ير المه�ن
�ي  �نعمل على �تطو�ير �برام�ج �إعداد و�ت�أه�يل م�ت�خصص�ة �بهد�ف �تمك�ي�ن سا�ئ�ق

ر مع  ا�ش ل�ك �إما �بال�تعاو�ن الم�ب ، وذ� اء�ة و�أما�ن ال�توص�يل م�ن �أداء مهامهم �بك�ف
 . �ي�ن ر�ة للسا�ئ�ق ا�ش د�يمها م�ب �ق �ي�ي�ن �أو �ب�ت ار�ج �ي�ة ال�خ س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ مز�

 : رام�ج على ال�آ�ت�ي هذ� ال�ب و�تركز� ه

• د�يم 	 ل�ك �ت�ق مل ذ� : �ي�ش �ي هر الاح�ترا�ف �صخ�ي�ة والمظ� �ة ال�ش ا�ف ظ� ال�ن
ما�ن  �هت لض� ا�ن �ز�ي الرسم�ي وص�ي دام ال حض��ة حول اس�ت�خ ادا�ت وا �إر�ش

اء. ذ�غ� ام �بمعا�ي�ير سلام�ة ال ز�ت �ي والال� را�ف هر الحا�ت ا�ظ على المظ� الح�ف

• ي�ب على 	 ل�ك ال�تدر� م�ن ذ� ر�ب�ة العملاء: �ي�ض�ت ل الممارسا�ت و�ت�ج �ض �أ�ف
 ، �ة �ي�ة ال�تعامل مع الموا�ق�ف الصع�ب عال، وك�ي�ف مهارا�ت ال�تواصل ال�ف

. �ي المواع�يد المحدد�ة �ة و�ف از� عمل�يا�ت ال�توص�يل �بد�ق و�إ�ن�ج

• �أ�ن الموارد 	 م �ب�ش �يه اللاز� �ير ال�تو�ج ل�ك �تو�ف مل ذ� الوصول �إلى الدعم: �ي�ش
. �ة د الحا�ج ع�ة لطل�ب المساعد�ة ع�ن �ب راءا�ت الم�ت اح�ة وال�إ�ج الم�ت

ماً  ظ� اً م�ن �ي ي�ب اً �تدر� ر �بر�نام�ج دد، �نو�ف �ي�ن ال�ج دعماً لعمل�ي�ة �إعداد و�ت�أه�يل السا�ئ�ق
�ي ال�توص�يل  و�يد سا�ئ�ق ع�ة و�يهد�ف �إلى �ز�ت �ب ال للمعا�ي�ير الم�ت �ث �يركز� على الام�ت
�يد ع�ن 78,000  ، �أكمل ما �يز� �ي لال العام الماض� . و�خ �بالمهارا�ت ال�سأاس�ي�ة
ي�ن ومصر والكو�ي�ت وعما�ن وال�إمارا�ت  حر� �ي كل م�ن ال�ب سا�ئ�ق �توص�يل �ف

 " م�ي�ة "�ت�ي كام�ب ص�ة ال�تعلم الر�ق لال م�ن ر�ن�ت م�ن �خ �ت �ن ر ال�إ �ي�ة ع�ب ي�ب دورا�ت �تدر�
ر  ياً وع�ب ور� دّم�ت ض�ح ، ال�ت�ي �ق �ي�ة ي�ب هذ� الدورا�ت ال�تدر� ط�ت ه د غ� )tcamp(. و�ق

اعل مع العملاء، وطر�ق �حتس�ي�ن  �ف مل�ت ال�ت �يع ر�ئ�يس�ي�ة �ش ، مواض� ر�ن�ت �ت �ن ال�إ
�ي  ل الممارسا�ت �ف ض�ف �ة �إلى �أ� ا�ف ، �بال�إض� واعد السلام�ة على الطر�ق ل، و�ق الد�خ

دما�ت �توص�يل الطعام. ال �خ م�ج

ل�ي�ن  �ق �ي�ن المس�ت �ي�ي�ن والسا�ئ�ق س�ت ا اللو�ج ركا�ئ�ن �يم�ثل ال�تعاو�ن الو�ث�ي�ق مع �ش
�ي  ل�ة �ف ها الم�تم�ث �ي�ق �أهدا�ف �ي �حت�ق ادرا�ت �ف هذ� الم�ب اح ه �ج عاملاً مهماً ل�ن

�ة  �ئ�ة عمل �آم�ن �ي �ير �ب ، و�تو�ف دم�ة ود�ة ال�خ اء �ب�ج ، والار�ت�ق �ي�ن اه�ي�ة السا�ئ�ق دعم ر�ف
. �ي�ة را�ف واح�ت

وع السلام�ة المرور�ي�ة  �أس�ب
" �بهد�ف  ا�ت مها "طل�ب ظ� و�ي�ة �ت�ن ادر�ة س�ن " هو م�ب ي�ة وع السلام�ة المرور� "�سأ�ب

�ي  ي�ة �ف �أهم�ي�ة السلام�ة المرور� ر الوع�ي �ب �ة و�ن�ش �ياد�ة ال�آم�ن �يز� ممارسا�ت ال�ق �تعز�
ادر�ة لعام 2024  �ة الم�ب �ت �نس�خ د ركز� �تل�ف ال�سأوا�ق ال�ت�ي �نعمل �بها. و�ق م�خ

�ي�ة  �ي�ف �ق �ث ط�ة ال�ت موع�ة م�تكامل�ة م�ن ال�أ�ن�ش ر م�ج �ي�ن ع�ب اه�ي�ة السا�ئ�ق على دعم ر�ف
. ادرا�ت الصح�ي�ة اعل�ي�ة والم�ب �ف وال�ت

�ي  اعل حوال�ي 40,000 سا�ئ�ق �توص�يل �ف ارك�ة و�ت�ف هد�ت الحمل�ة م�ش و�ش
عال�يا�ت  م�ن سلسل�ة م�ن ال�ف �يا ض� ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق م�ن

�ي  ار�ك سا�ئ�ق . ح�ي�ث �ش �ة �ياد�ة ال�آم�ن �ت على �ترس�يخ� ممارسا�ت ال�ق ال�ت�ي ركز�
عوا  ض�خ ، و� �ي �ندوا�ت وور�ش عمل م�ت�خصص�ة �بالسلام�ة ال�توص�يل �ف

اه�يم  �يز� م�ف عز� ه�ة ل�ت ام�ن مع �ب�ث رسا�ئل �توع�ي�ة مو�ج ز�ت ال� ، �ب حفوصا�ت صح�ي�ة ل�
ر�نام�ج �إطلا�ق حملا�ت  م�ن ال�ب وع. كما �ض�ت السلام�ة الر�ئ�يس�ي�ة على مدار ال�سأ�ب

�ي�ة  ز� �ي ع والا�تصال ع�ن �بعد "�تل�يما�ت�ي�ة "، و�برام�ج �حت�ف �ب �ت �ي�ة ال�ت �ن �ق �ت ط�ة �ب مر�ت�ب
، مما  ا�ت �ة الدرا�ج ا�ن ال ص�ي �ي م�ج ، ودعم �ف �ياد�ة ال�آم�ن د�يراً لسلو�ك ال�ق �ت�ق

م�يع الدول ال�ت�ي �نعمل  �ي �ج �ي�ن �ف ا المس�تمر �بسلام�ة السا�ئ�ق ام�ن ز�ت �يعكس ال�
�بها.

ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة ز� . وال�ت ياد�ة طموح للر�

�يز� العمل  1. �تعز�
�تصاد�ي مو الا�ق اللا�ئ�ق وال�ن

�أكمل

78,000
سا�ئ�ق �توص�يل دورا�ت 
�ن�تر�ن�ت  ر ال�إ �ي�ة ع�ب �تدر�ي�ب
لال  لال العام م�ن خ� خ�

م�ي�ة  ص�ة ال�تعلم الر�ق م�ن
" "�ت�ي كام�ب

�ي ال�توص�يل اه�ي�ة سا�ئ�ق ر�ف
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�ي ال�توص�يل  هود سا�ئ�ق د�ير �ج �ت�ق
ياً  وهر� �ي�ة �يعد �أمراً �ج ا�ب �ة عمل �إ�ي�ج ا�ف �أ�ن �ترس�يخ� �ث�ق " �ب ا�ت �ي "طل�ب م�ن �ف �نؤ�

. و�بال�تعاو�ن  �يل�ي غ� ز� ال��تش �ي ال�توص�يل والوصول �إلى ال�تم�ي ا سا�ئ�ق �ي�ق رض� ل�حت�ق
ادرا�ت  ا م�ب �ن ، �أطل�ق �ي�ي�ن ار�ج �ي�ة ال�خ س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ الو�ث�ي�ق مع مز�

�ي ال�توص�يل على مساهما�تهم  �أ�ة سا�ئ�ق د�ير ومكا�ف وع�ة �تهد�ف �إلى �ت�ق �ن م�ت
�تصاد�ي�ة مس�تدام�ة لهم على  رص ا�ق �ير �ف ، و�تو�ف �ي ، ودعم �نموهم المه�ن �يم�ة ال�ق

المدى الطو�يل.

�ي  �ف و�ي�ة �نح�ت عال�ي�ة س�ن هر ال�أ�بطال"، وه�ي �ف ادر�ة "�ش رام�ج م�ب هذ� ال�ب وم�ن �أ�برز� ه
موع�ة  ادر�ة م�ج هذ� الم�ب مل ه م�يع ال�سأوا�ق ال�ت�ي �نعمل �بها. و��تش �ي �ج �بها �ف
ا العم�ي�ق  د�ير�ن عرا�ب ع�ن �ت�ق ط�ة المصمم�ة �خص�يصا لل�إ واسع�ة م�ن ال�أ�ن�ش

�تمع�ي�ة وعرو�ض  �ي�ة و�برام�ج م�ج �ي�ف �ق �يم �ندوا�ت �ت�ث ظ� �ي ال�توص�يل، م�ثل �ت�ن لسا�ئ�ق
�ي ال�توص�يل  يم سا�ئ�ق الا�ت ل�تكر� �ف ام�ة اح�ت �ة �إلى �إ�ق ا�ف ، �بال�إض� للمواه�ب

�يز� روح  هر ال�أ�بطال" �إلى �تعز� ل �أداء. و�يهد�ف �بر�نام�ج "�ش ض�ف �ي�ن وال�أ� ز� الم�تم�ي
�ي ال�توص�يل. �تمع سا�ئ�ق م�ن م�ج د�ير ض� �ق ر وال�ت �خ �تمع وال�ف �تماء للم�ج الا�ن

ا على دعم  ، �بل �تركز� �أ�يض� حفس�ب د�ير � �ق ا على �برام�ج ال�ت هود�ن �تصر �ج ولا �ت�ق
ادرا�ت �نوع�ي�ة م�ثل  لال م�ب �ي ال�توص�يل، م�ن �خ لال المال�ي لسا�ئ�ق �ق السا�ت

�ي  �ي �ف ي�ب ر� كل �ت�ج �ذ�ي �أطل�ق �ب�ش "، ال �ي�ن ا�ت للسا�ئ�ق "�بر�نام�ج �تمل�ي�ك المرك�ب
�ي  ادر�ة لسا�ئ�ق هذ� الم�ب �يح ه . و�ت�ت �ي�ة ار�ة العمل ال�أرد�ن ال�أرد�ن �بال�تعاو�ن مع وز�
اص�ة  ا�ت ال�توص�يل ال�خ رص�ة ال�تمل�ك الكامل لمرك�ب هل�ي�ن �ف ال�توص�يل المؤ�

�ي�ة على مدار �ثلا�ث  ا�ف �ف ا�ئهم لمعا�ي�ير �أداء محدد�ة �ت�تسم �بال�ش �ي�ف د اس�ت �بهم ع�ن
رار  �ق �ي�ق اس�ت د�يد�ة ل�تمل�ك ال�أصول و�حت�ق اً �ج ا�ق �تح �أمامهم �آ�ف ، مما �ي�ف وا�ت س�ن

ر. مال�ي �أك�ب

عر  �ئ�ة عمل �ي�ش �ي ل�ق �ب ا العم�ي�ق �ب�خ ام�ن ز�ت �يرها، ال� ادرا�ت وغ� هذ� الم�ب �تعكس ه
اح  �ج �ي�ق ال�ن ل �حت�ق د�ير والدعم وال�تمك�ي�ن م�ن �أ�ج �ق ال�ت و ال�توص�يل �ب �يها سا�ئ�ق �ف

. �خص�ي �ي وال�ش المه�ن

�ي  طاع والمساهم�ة �ف ارك�ة على مس�توى ال�ق الم�ش
�تطو�ير الس�ياسا�ت

�ي  عال�ة �ف ا ال�ف �ن ارك�ت لال م�ش اً م�ن �خ �ي ال�توص�يل �أ�يض� اه�ي�ة سا�ئ�ق �ندعم ر�ف
�يل  مل على س�ب طاع، وال�ت�ي ��تش اً على مس�توى ال�ق ا�ت ال�أوسع �نطا�ق �قش ا� الم�ن

ال: الم�ث

• ا�ت 	 �ي المرك�ب �ن �ب �ة ل�ت �ي�ة الهاد�ف ي�ق الوط�ن را�ئط الطر� ع �خ �ي وض� المساهم�ة �ف
. ا�ئ�ي�ة الكهر�ب

• وى العامل�ة �بهد�ف دعم دم�ج 	 م�ي�ة ال�ق ادرا�ت �ت�ن راكا�ت مع م�ب د �ش ع�ق
�ي سو�ق العمل. اءا�ت والمواه�ب المحل�ي�ة �ف الك�ف

• طاعا�ت 	 رك�ة �ب�ي�ن ال�ق �ت ر�ق عمل السا�تدام�ة الم�ش �ي �ف عال�ة �ف ارك�ة ال�ف الم�ش
طاع ككل. اء �بمعا�ي�ير ال�ق �بهد�ف الار�ت�ق

 ، ادرا�ت السلام�ة �ي م�ب ا الم�تكامل�ة �ف هود�ن لال �ج ا �نسعى م�ن �خ �ن �إ�ن ا، �ف وهكذ�
�ي  ارك�ة �ف طاع، والم�ش س�ي�ق على مس�توى ال�ق �ن ، وال�ت �ي�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن و�تطو�ير ال�ب

اً ودعماً ر �أم�ن �ئ�ة عمل �أك�ث �ي ل�ق �ب ، �إلى �خ �ة الس�ياسا�ت  ص�ياغ�
�ي ال�توص�يل. لسا�ئ�ق

�يز� العمل  1. �تعز�
�تصاد�ي مو الا�ق اللا�ئ�ق وال�ن

هر ال�أ�بطال �ش

�ي ال�توص�يل اه�ي�ة سا�ئ�ق ر�ف
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: دراس�ة حال�ة

�تحس�ي�ن سلام�ة 
ر حلول  �ي�ن ع�ب السا�ئ�ق

�تكر�ة  م�ي�ة م�ب ر�ق

�يز� العمل  1. �تعز�
�تصاد�ي مو الا�ق اللا�ئ�ق وال�ن

الس�يا�ق
ع والا�تصال ع�ن  �ب �ت �تكر لل�ت �إطلا�ق حل م�ب �ي عام 2023 �ب " �ف ا�ت �بادر�ت "طل�ب
 . ل�يم�ي �ق ي�ة على المس�توى ال�إ ار� ا�ت ال�ن " والم�خصص للدرا�ج �بعد "�تل�يما�ت�ي�ة

اً  ر �أما�ن �ياد�ة �أك�ث �ة �ق ا�ف �يز� �ث�ق عز� ا المس�تمر �ب�ت ام�ن ز�ت ادر�ة ال� هذ� الم�ب �تعكس ه
 ، �ي�ق السا�ئ�ق �ي �تط�ب دم�ة �ف �ق �ي�ة الم�ت �ن �ق هذ� ال�ت لال دم�ج ه . وم�ن �خ ول�ي�ة ومسؤ�

�ياد�تهم  �ي�ة حول �أ�نماط �ق را�ت لظ�ح �ش ى ومؤ� �ي ال�توص�يل �برؤ� و�يد سا�ئ�ق �ي�تم �ز�ت
رص�ة لهم  دام الها�ت�ف وعادا�ت ال�تسارع(، مع �إ�تاح�ة ال�ف )كالسرع�ة واس�ت�خ

ز�فهم  اص�ة �بهم، مما �يح� �ي�يما�ت السلام�ة ال�خ را�ت و�ت�ق �ش ا�بع�ة مؤ� طوعاً لم�ت
ا�نا�ت  �ي هذ� ال�ب ا�ئد�ة ه اوز� �ف �ج اً. و�ت�ت ر �أما�ن �ياد�ة �أك�ث �ي ممارسا�ت �ق �ن على �ت�ب

�يز� �تدا�ب�ير السلام�ة  �ي �تعز� ، ل�تساهم �ف اه�ي�ة السا�ئ�ق ما�ن ر�ف مع�ة ض� الم�ج
ع  هود الرام�ي�ة لر�ف ، و�تدعم ال�ج رك�ة امل�ة على مس�توى ال�ش ل�ي�ة ال�ش �ي غ� ال��تش

�تمع ككل. معا�ي�ير السلام�ة على الطر�ق للم�ج

ال�تحد�ي
ع والا�تصال ع�ن  �ب �ت ا الحل لل�ت �ير�ة ال�ت�ي ا�نطوى عل�يها هذ� م ال�إمكا�نا�ت الك�ب رغ�

�ي  �ي دول�ة ال�إمارا�ت �حتد�ياً �تم�ثل �ف هق ال�أول�ي�ة �ف �ي� ه�ت عمل�ي�ة �تط�ب �بعد، وا�ج
ي�ن  �ير� راً لعدم �إلمام الك�ث ، �نظ� �ي�ن َل السا�ئ�ق �ب ِ د�ئ�ي م�ن �ق ال الم�ب �ب �ق ع�ف ال�إ ض�

اء  �ي �ب�ق ل�ك �ف د ا�نعكس ذ� ر�ة لسلام�تهم. و�ق ا�ش وا�ئدها الم�ب �ي�ة �أو �ب�ف �ن �ق ال�ت هم �ب م�ن
ع  �يو 2023، مما اس�تدعى وض� اً ح�ىت �يو�ن ي�ب ر� ر �ت�ق �ي حدود ص�ف �ي �ف �ن �ب معدل ال�ت

�تمع  اره لدى م�ج ��تش ول الحل وا�ن �ب �يز� �ق عز� �تكر�ة ل�ت د�يد�ة وم�ب �يا�ت �ج را�ت�ي�ج اس�ت
�ي ال�توص�يل. سا�ئ�ق

الحل
�ي�ة م�تكامل�ة �تر�تكز�  را�ت�ي�ج " اس�ت ا�ت ، اع�تمد�ت "طل�ب ا ال�حتد�ي ه�ة هذ� لموا�ج

د  �ي ال�توص�يل. و�ق ر لسا�ئ�ق ا�ش اعل والدعم الم�ب �ف على محاور ال�توع�ي�ة وال�ت
�ي  �ي�ق الم�خصص لسا�ئ�ق ر ال�تط�ب هود ال�تواصل المس�تمر�ة ع�ب �ي�ف �ج �تم �تك�ث
م�ي على صع�يد  ا الحل الر�ق رها هذ� ع ال�ت�ي �يو�ف ا�ف ي�ف �بالم�ن ال�توص�يل لل�تعر�

ص�ي�ة  �خ �يز� السلام�ة ال�ش �تعز�

�يز�  طر�ة و�تعز� �ب السلوك�يا�ت ال�خ �ن �ي رصد و�ت�ج هت �ف �ي�ة مساهم� وك�ي�ف
ر  �يع المهام �بدور ح�يو�ي ع�ب ي�ق �توز� ر� طلع �ف . كما اض� �ة �ياد�ة ال�آم�ن عادا�ت ال�ق
ا�ت العمل  ار�ج �أو�ق �ي ال�توص�يل �خ �ي�ة مع سا�ئ�ق ا�ق �ب ادرا�ت �تواصل اس�ت م�ب
را�ت  �ش �ي�ة و�حتس�ي�ن مؤ� �ن �ق هذ� ال�ت ع�يل ه م�ة حول �ت�ف ور�ة اللاز� د�يم الم�ش �ق ل�ت

 " ا�ترولرز� ر�ق الدعم الم�يدا�ن�ي "�ت�ي �ب دم�ت �ف . و�بدورها، �ق �ي�يما�ت السلام�ة و�ت�ق
�ي�ة  ي�ب م�يدا�ن لسا�ت �تدر� لال �ج اً م�ن �خ �ف )tPatrollers( دعماً عمل�ياً مك�ث

ا الحل على �نطا�ق  ال على هذ� �ب �ق ز� ال�إ �ي ام. ول�حت�ف ظ� �ي�ن �بال�ن �ة السا�ئ�ق �ت �ث�ق ز�ز� ع
را�ت السلام�ة ال�أعلى،  �ش ي�ة ل�أصحا�ب مؤ� هر� ز�ف �ش �ت �برام�ج حوا� �أوسع، �أطل�ق

درها. �ة و�ت�ق �ياد�ة ال�آم�ن �ي �بال�ق �ف �ي�ة �حت�ت ا�ب �ة �إ�ي�ج ا�ف �بهد�ف �إرساء �ث�ق

ا��ئج �ت الأ��ثر وال�ن
�ي�ة  �ن �ي�ق �ت�ق ، ح�ي�ث �أدى �تط�ب و�ي�ة ا�ئ�ج �ق �ت هود الم�تكامل�ة ع�ن �ن هذ� ال�ج �أ�ثمر�ت ه

اعل  ها م�ن �برام�ج دعم و�ت�ف " وما صاح�ب ع والا�تصال ع�ن �بعد "�تل�يما�ت�ي�ة �ب �ت ال�ت
�ي  �ي و�حتس�ن ملموس �ف �ن �ب �ي معدلا�ت ال�ت �ة �نوع�ي�ة �ف ز�ف � ه�ة �إلى �ق مو�ج

هذ�  �ي ه �ن ع معدل �ت�ب ، ار�ت�ف �ي ال�إمارا�ت �ف . �ف �ي�ن و�يا�ت سلام�ة السا�ئ�ق مس�ت
سد�ت  ا�ير 2024. و�ت�ج �يو 2023 و�ي�ن �ي�ة م�ن 0% �إلى 93% �ب�ي�ن �يو�ن �ن �ق ال�ت
اعلوا  �ي�ن �ت�ف �ي ال�توص�يل الذ� ح لدى سا�ئ�ق كل واض� مكاس�ب السلام�ة �ب�ش

هم  �ي�ن �ت معدلا�ت الحواد�ث �ب ض�ف � �يع المهام، ح�ي�ث ا�ن�خ ي�ق �توز� ر� ً مع �ف ر�ة ا�ش م�ب
وح  ا�ئ�ج �بوض� �ت هذ� ال�ن ره�ن ه ال�ي لل�تواصل معهم. و�ت�ب هر ال�ت �ي ال�ش ر �ف �إلى الص�ف
�نسا�ن�ي مع  اعل ال�إ �ف �ي�ة وال�ت �ن �ق ا�ئم على ال�ت دو�ج ال�ق ه�ج المز� ا ال�ن دوى هذ� على �ج

. �ي�ن السا�ئ�ق

ع  مل ر�ف ، �بل ام�تد ل�ي�ش ل�يص الحواد�ث ا�ب�ي على �ت�ق �ي�ج �تصر ال�أ�ثر ال�إ ولم �ي�ق
�ي  ، مما �يص�ب �ف ول�ة �ياد�ة المسؤ� �ة ال�ق ا�ف ر �ث�ق مس�توى الوع�ي �بالسلام�ة و�ن�ش

ى  هذ� الرؤ� ل ه ض�ف . و�ب� اً ومرو�ن�ة واس�تدام�ة ر �أما�ن ك�ة �توص�يل �أك�ث �ب اء �ش �ن صالح �ب
�ي  �ن �ب ها�ي�ة 2024، �بلغ� معدل ال�ت ر�نام�ج �ب�ن �ي�ق ال�ب هود، ومع اك�تمال �تط�ب وال�ج

. عال�ة ارك�ة ال�ف �ي ال�توع�ي�ة والم�ش ا �ف �ن �ت �ي را�ت�ي�ج اح اس�ت كداً �ن�ج مال�ي 94%، مؤ� ال�إ�ج
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واعد السلو�ك مدو�ن�ة �ق
ا العم�ي�ق  ام�ن ز�ت " ال� ا�ت رك�ة "طل�ب اص�ة �ب�ش واعد السلو�ك ال�خ �ة �ق سّد مدو�ن �ت�ج

ادل.  �ب رام الم�ت مول والحا�ت �يم العدال�ة وال�ش �ئ�ة عمل �تسودها �ق �ي �ير �ب و�ف �ب�ت
�ة  ا�ي�ق �يز� وال�حتر�ش والمض� كال ال�تم�ي �ة �أ�ش ر كا�ف ه�ي �ت�نص صراح�ة على ظ�ح �ف
رص  ؤ�ف ال�ف سه على �أهم�ي�ة �تكا� �ي الو�ق�ت �ن�ف ً �ف كد�ة ، مؤ� وال�تره�ي�ب وال�إساء�ة

�ي�ة  رارا�ت مه�ن اذ� �ق ا�ت�خ �ي�ن �ب �ف �ة الموظ� م المدو�ن . كما �تلز� �ي�ن �ف م�يع الموظ� ل�ج
رك�ة  �يم ال�ش �ق �تماماً مع �ق وا�ف �يا�ت ال�أعمال و�ت�ت لا�ق اد�ئ �أ�خ د �إلى م�ب �ن �تس�ت

�ي�ة  رو�ن اء �بوا�ب�ة �إلك�ت ال، �تم �إ�ن�ش �ث . ودعماً للام�ت �ي�ة را�ت�ي�ج ها�تها السا�ت و�تو�ج
�يح  امل �ي�ت ع �ش ا�ب�ة مر�ج ال، �تعد �بم�ث �ث اطر والام�ت م�ت�خصص�ة للحوكم�ة والم�خ
. �إ�ن  �ي�ة والس�ياسا�ت المع�تمد�ة ي�ب �ة المواد ال�تدر� �ي�ن الاطلاع على كا�ف �ف للموظ�

�ي�ة  م�ن �ترس�يخ� المه�ن ا ال�يوم�ي�ة �يض� �ي صم�يم ممارسا�ت�ن اد�ئ �ف هذ� الم�ب رس ه غ�
. سؤ�س�ي�ة ا الم �ن �ت ا�ف م�ن �ث�ق ي�ة ض� وهر� اصر �ج �ي�ة كع�ن لا�ق والسلوك�يا�ت ال�أ�خ

�ة �ي لا�ق ممارسا�ت الأ�عمال الخ�أ�
�ي�ق س�ياس�ة  �ي�ة على �تط�ب لا�ق " �بممارسا�ت ال�أعمال ال�أ�خ ا�ت ام "طل�ب ز�ت �ير�تكز� ال�

�يال �أو  ساد �أو الحا�ت كال ال�ف كل م�ن �أ�ش اه ��أي �ش اً �ت�ج عدم ال�تسامح مطل�ق
لال �تدا�ب�ير حوكم�ة  ا�ظ م�ن �خ ام الح�ف ز�ت ا الال� . و�ي�تم دعم هذ� را�ئم المال�ي�ة ال�ج

�ي�ن ال�تصر�ف  �ف م�يع الموظ� ع م�ن �ج . ح�ي�ث �ي�تو�ق �ثال صارم�ة امل�ة و�أطر ام�ت �ش
ص�ي�ة  �خ ع ال�ش ا�ف �ب الم�ن �ن رك�ة العل�يا حصراً، مع �ت�ج دم مصلح�ة ال�ش �بما �ي�خ

�ي  ال �ف �ث اطر والام�ت ي�ق الحوكم�ة والم�خ ر� ار�ب المصالح. و�ي�تولى �ف و�ض�ت
ع�ة  لال المرا�ج اد�ئ م�ن �خ هذ� الم�ب ام �به ز�ت ما�ن الال� ول�ي�ة ض� " مسؤ� ا�ت "طل�ب

. و�يهد�ف  �ي ا�ق �ب كل اس�ت اطر �ب�ش �ة الم�خ ي�ة للس�ياسا�ت المع�تمد�ة ومعال�ج الدور�
اه�ة  ز� �يم ال�ن وم على �ق امل�ة �ت�ق ل�ي�ة �ش �ي غ� �ة ��تش ا�ف ه�ج �إلى �ترس�يخ� �ث�ق ا ال�ن هذ�

ز�ز� مس�ير�ة  �ة �أصحا�ب المصلح�ة و�يع ، و�يصو�ن �ث�ق �ي�ة ا�ف �ف والمساءل�ة وال�ش
رك�ة على المدى الطو�يل. السا�تدام�ة �بال�ش

ا�ت ال�ف �بلاغ� ع�ن الم�خ ال�إ
�بلاغ� ع�ن ��أي  �ي�ن و�أصحا�ب المصلح�ة على ال�إ �ف " الموظ� ا�ت �حت�ث "طل�ب

ل�ك  ا، وذ� �ي�ة �أو �ت�تعار�ض مع س�ياسا�ت�ن لا�ق �ير �أ�خ �ي كو�نها غ� ه �ف �ب �ت سلوك�يا�ت �ي�ش
اح�ة على مدار  �ي�ن والم�ت لغ� ي�ة للم�ب ر السر� ر �بوا�ب�ة "Speak Up" ال�ت�ي �تو�ف ع�ب

ا�ت  ال�ف �تل�ف الم�خ �بلاغ� ع�ن م�خ ال�إ �ة �ب ص�ة ال�آم�ن هذ� الم�ن . و�تسمح ه الساع�ة
ام  ا�ظ ال�ت ( مع الح�ف �تهاكا�ت الس�ياسا�ت ساد �أو ا�ن �يال �أو ال�ف او�ف )كالحا�ت والم�خ

ي�ة  �يه�ة والسر� ز� �ة ال�ن رك�ة المعال�ج م�ن ال�ش ، و�ض�ت لاغ� دم ال�ب ي�ة هو�ي�ة م�ق على سر�
ال،  �ث اطر والام�ت ي�ق الحوكم�ة والم�خ ر� . و�ي�تولى �ف ا�ت الوارد�ة لاغ� �ة ال�ب لكا�ف

�ي�يم  ع�ة و�ت�ق ر�ي ه�يرو"، مرا�ج �ي "دل�ي�ف �ي �ف �ز�ي المع�ن ي�ق المرك ر� س�ي�ق مع ال�ف �ن ال�ت �ب
�ي�ة وملاءم�ة  ا�ف �ف ما�ن �ش �ي�تها وض� �ت م�ن مصدا�ق �ب �ث ا�ت الوارد�ة لل�ت لاغ� �ة ال�ب كا�ف

�ة  �ة والمو�ثو�ق �ئ�ة ال�آم�ن �ي هذ� ال�ب �ير ه �ك �أ�ن �تو�ف �ة ح�يالها. ولا �ش ذ�خ راءا�ت الم�ت� ال�إ�ج
، �بل  �ي�ة والمساءل�ة ا�ف �ف �أعلى معا�ي�ير ال�ش ا الراخ�س �ب ام�ن ز�ت ط ال� �ق كد �ف لاغ� لا �يؤ� �ب لل�إ

�ي  ا�ق �ب ع على ال�تعامل السا�ت �ج سؤ�س�ي�ة ��تش �ة م ا�ف �ي �ترس�يخ� �ث�ق ا �ف �يساهم �أ�يض�
. �ي�ة لا�ق ا�ت �أ�خ ال�ف س �أو م�خ عال مع ��أي هوا�ج وال�ف

�ي�ة ذ�غ�أ� صح�ة وسلام�ة ال
�ة  �ي كا�ف �ي�ق �أعلى معا�ي�ير الصح�ة والسلام�ة �ف " �ب�تط�ب ا�ت �ي "طل�ب م �ف ز�ت ل� �ن
ا لحما�ي�ة سلام�ة  راءا�ت العمل لد�ي�ن د صمم�ت �إ�ج ا. و�ق ا�ت�ن وا�ن�ب عمل�ي �ج

ا على حد سواء، مع  ا�ئع�ي�ن وعملا�ئ�ن ا ال�ب ركا�ئ�ن �ي ال�توص�يل و�ش اه�ي�ة سا�ئ�ق ور�ف
�ي كل مرحل�ة م�ن مراحل  �ة والصح�ي�ة �ف ام �بالممارسا�ت ال�آم�ن ز�ت ما�ن الال� ض�

عمل�ي�ة ال�توص�يل.

حض��ة للصح�ة والسلام�ة  ادا�ت وا ا �إر�ش ع�ن �ي ال�توص�يل، وض� على صع�يد سا�ئ�ق �ف
ع  م�ن �برو�توكولا�ت صارم�ة لم�ن ، و�ت�ض�ت ا�ت اول�ة السل�يم�ة للطل�ب ط�ي الم�ن �غ�ت

�ي�ة  ل�ي�ة لل�تعامل مع ��أي حواد�ث عرض� ص�ي راءا�ت �ت�ف ، و�إ�ج �ي�ة ذ�غ�أ ال� �ث �ب الع�ب
ا  اء الطعام �آم�ن ما�ن �ب�ق �ير �إلى ض� دا�ب هذ� ال�ت كا�نسكا�ب الطعام. و�تهد�ف ه
ا�ئع ووصولا �إلى �يد  ي�ك ال�ب ر� ر ال�ش ادر�هت لم�ق �ة مغ� وسل�يما �بدءا م�ن لظ�ح

�ي�ة  ي�ب رام�ج ال�تدر� م�ن ال�ب كل �سأاس�ي ض� ادا�ت �ب�ش هذ� ال�إر�ش العم�يل. و�ي�تم دم�ج ه
م�ن عمل�ي�ة  دد. وض� �ي�ن ال�ج لال عمل�ي�ة �إعداد و�ت�أه�يل السا�ئ�ق دم�ة �خ الم�ق

�يع  امل�ة حول مواض� �يها�ت �ش و ال�توص�يل �تو�ج ىق سا�ئ�ق ل� هذ�، �ي�ت �أه�يل ه ال�ت
 ، �ي�ة ذ�غ�أ� اول�ة السل�يم�ة لل ، والم�ن ص�ي�ة �خ �ة العام�ة وال�ش ا�ف ظ� ح�يو�ي�ة م�ثل ال�ن

ا�ب�ي مع  �ي�ج اعل ال�إ �ف ا�ئ�ب ال�توص�يل، و�سسأ ال�ت �ة ح�ق ا�ف ا�ظ على �نظ� والح�ف
ا�ظ على �أعلى معا�ي�ير السلام�ة  �ة ال�أهم�ي�ة للح�ف اصر �بالغ� م�يعها ع�ن العملاء؛ و�ج

 . دم�ة ود�ة ال�خ و�ج

راءا�ت  �ق �إ�ج ا �نط�ب �ن �إ�ن "، �ف -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج �ي�ة وم�ت ا السحا�ب �ن �ي مطا�ب�خ �أما �ف
 ، �ي�ة ذ�غ�أ ، وسلام�ة ال� �ة العام�ة ا�ف ظ� �ياس�ي�ة صارم�ة �تركز� على ال�ن �يل �ق غ� ��تش

ل  ض�ف هذ� �أ� �ياس�ي�ة ه �يل ال�ق غ� راءا�ت ال��تش . و�حتدد �إ�ج ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال��تش والك�ف
ها،  اول�ت ها وم�ن �ي�ن ز�خ �ي�ة و�ت� ذ�غ�أ �ير ال� �ي عمل�يا�ت �ض�حت ع�ة �ف �ب الممارسا�ت الم�ت

اء  ذ�غ� ام للوا�ئح الصح�ي�ة المحل�ي�ة ومعا�ي�ير سلام�ة ال ال ال�ت �ث م�ن الام�ت �بما �يض�
. العالم�ي�ة

هذ�  ام الصارم �به ز�ت ، والال� �ة �ي�ق �ة الد�ق �ب ي�ب المس�تمر، والمرا�ق لال ال�تدر� وم�ن �خ
، �بما  وامها السلام�ة والمساءل�ة �ة �ق ا�ف " �ث�ق ا�ت ، �ترخ�س "طل�ب رو�توكولا�ت ال�ب

. ا ال�يوم�ي�ة ا�ت�ن �أ م�ن �نس�ي�ج عمل�ي ز� �ج ءاً لا �ي�ت ز� اء الصح�ة والسلام�ة �ج م�ن �ب�ق �يض�

ا�نا�ت وصخ�وص�ي�ة العملاء �ي حما�ي�ة ال�ب
�ي�ن  وا�ن �ة ال�ق ال لكا�ف �ث م�ن الام�ت وا�بط �ض�ت موع�ة �تدا�ب�ير وض� �ق الم�ج �تط�ب

ص�ي�ة وحما�ي�ة  �خ ا�نا�ت ال�ش �ي �ة �بحوكم�ة ال�ب ي�ة الم�تعل�ق م�ة السار� وال�أ�نظ�
. ال�خصوص�ي�ة

�ير  ل�ي�ة �تهد�ف �إلى �تو�ف راءا�ت و�تدا�ب�ير دا�خ موع�ة �إ�ج كما اع�تمد�ت الم�ج
�ة  م�يع المسا�ئل الم�تعل�ق ا�نا�ت و�ج �ي هذ� المعلوما�ت وال�ب �ي�ة له الحما�ي�ة الكا�ف

 . �بال�خصوص�ي�ة

ع�ي�ة  ا�ب�ة المر�ج موع�ة �بم�ث ا�نا�ت الموحد�ة للم�ج �ي و�تعد س�ياس�ة حما�ي�ة ال�ب
اد�ئ  ا، �إذ� �ترس�ي م�ب ر�نام�ج ال�خصوص�ي�ة العالم�ي المع�تمد لد�ي�ن ال�سأاس�ي�ة ل�ب

ها على �نطا�ق  �ن ص�ي�ة و�ت�أم�ي �خ ا�نا�ت ال�ش �ي �ة ال�ب ي�ة لمعال�ج راءا�ت مع�يار� و�إ�ج
و�ق  وح على ح�ق هذ� الس�ياس�ة �بوض� ر�ي ه�يرو". كما �ت�نص ه موع�ة "دل�ي�ف م�ج

، و�آل�يا�ت  ص�ة دم�ي الم�ن ا�نو�ن لمس�ت�خ لها ال�ق ا�نا�ت ال�ت�ي �يك�ف �ي �أصحا�ب ال�ب
�ي�ة المعمول �بها.  ا�نو�ن ا للأ�طر ال�ق �ق ممارس�تها و�ف

�يام  آل�ي�ة �ق دم�ي�ن � ا للمس�ت�خ �ن اص �ب ح �ب�يا�ن �خصوص�ي�ة العم�يل ال�خ كما �يوض�
د  ها�ت ال�ت�ي �ق ها، وال�ج �ت �ي�ة معال�ج ، وك�ي�ف ص�ي�ة �خ ا�تهم ال�ش ا�ن �ي مع �ب رك�ة �ب�ج ال�ش

ا  �ق هذ� وا�ف . و�ي�ت ا�نا�ت �ي هذ� ال�ب مع ه را�ض ال�ت�ي �تس�تدع�ي �ج اركها معها، وال�غ�أ �ن�ش
دم معلوما�ت  ا�نا�ت المعمول �بها، و�ي�ق �ي م�ة حما�ي�ة ال�ب �ي�ن و�أ�نظ� وا�ن �يا�ن مع �ق ال�ب

ها  دم�ي�ن ممارس�ت �ي�ة ال�ت�ي �يمك�ن للمس�ت�خ ا�نو�ن و�ق ال�ق ل�ي�ة حول الح�ق ص�ي �ت�ف
ا  ع�ن لال موا�ق اح م�ن �خ �يا�ن م�ت . ال�ب ي�ة يعا�ت ال�خصوص�ي�ة السار� ر� �ب ��تش �بمو�ج

، و�يمك�ن للعملاء  رك�ة اص�ة �بال�ش ا�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك ال�خ �ي�ق �ي�ة و�تط�ب رو�ن لك�ت ال�إ
. ا�ت الصل�ة رع�ي�ة ذ� حفا�ت ال�ف �ة الص� �ي كا�ف الاطلاع عل�يه �بسهول�ة �ف

د �إل�يها  �ن ي�ة �تس�ت وهر� �ة �ج �يد�ة رك�يز� الحوكم�ة الر�ش
ا  ام�ن ز� سد ال�ت "، و�ي�ت�ج ا�ت �ي "طل�ب ا �ف آل�ي�ة عمل�ن �

�ي�ق �أعلى معا�ي�ير  �ي �تط�ب ا ال�إطار �ف �ي هذ� �ف
�ي  �ي�ة �ف لا�ق �يا�ت ال�أ�خ ه�ج �ي الم�ن �ن ، و�ت�ب �ي�ة ا�ف �ف ال�ش

ما�ن  ، لض� عف�يل المساءل�ة رار، و�ت� ع ال�ق ص�ن
اح المس�تدام  �ج �ي�ق ال�ن �ة و�تح�ق �ق �ترس�ي�خ ال�ث

ا على المدى الطو�يل. ل�أعمال�ن

�يد�ة الحوكم�ة الر�ش

ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة ز� . وال�ت ياد�ة طموح للر�

�يز� العمل  1. �تعز�
�تصاد�ي مو الا�ق اللا�ئ�ق وال�ن
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اء ذ�غ� �يز� عدال�ة ال  2. �تعز�
وسهول�ة الوصول �إل�يه 

ا  ام�ن ز� �ي�ة للاس�تدام�ة ال�ت ا�ن ا ال�ث �ت�ن ز� سد رك�ي �ت�ج
ا�ن�ي م�ن �أهدا�ف ال�أمم الم�تحد�ة  �بالهد�ف ال�ث
وع(،  اء على ال�ج ض�ق م�ي�ة المس�تدام�ة )ال� �ن لل�ت
ا  �ن لالها �إمكا�نا�ت م�نص�ت �ف م�ن �خ ح�ي�ث �نوظ�

ح�ة  �يل مكا�ف �ي س�ب �ي�ة �ف را�ت�ي�ج ا الاس�ت راكا�ت�ن و�ش
�ي �إرساء  ا�ئ�ي والمساهم�ة �ف ذ�غ ا�نعدام ال�أم�ن ال�

ا  �ن �ت م�يع. و�بص�ف �ة وم�تاح�ة لل�ج ا�ئ�ي�ة م�نص�ف ذ�غ� م  �نظ�
طاع �توص�يل الطعام، �نع�ي  �ي �ق م�نص�ة را�ئد�ة �ف
ا،  �ن ا�ة على عا�ت�ق ول�ي�ة المل�ق م المسؤ� �تماماً �حج
�ي�ير  يد�ة ل�إحدا�ث �ت�غ ر� رص�ة �ف ل�ك �ف �ي ذ� و�نرى �ف

. ا�ب�ي �إ�ي�ج

وم  اً �ن�ق �ج �ت رد كو�نه م�ن اء م�ج ذ�غ� هوم ال اوز� م�ف �ج "، �ي�ت ا�ت �ي "طل�ب ا �ف �ة ل�ن س�ب �بال�ن
�تمعا�ت ال�ت�ي  �ي الم�ج ا�ب�ي �ف هو �يم�ثل �أدا�ة ر�ئ�يس�ي�ة ل�إحدا�ث �أ�ثر �إ�ي�ج �ب�توص�يله، �ف

اء،  ذ�غ� �ي�ة الوصول �إلى ال ا الس�يا�ق �ب�حتس�ي�ن �إمكا�ن �ي هذ� م �ف ز�ت ل� دمها. و�ن �ن�خ
�ي  علها �ف �يارا�ت الصح�ي�ة و�ج �ي ال�خ �ن اً، و�ت�يس�ير �ت�ب �يا�ج ر اح�ت �ئا�ت ال�أك�ث ودعم ال�ف

م�يع. اول ال�ج �ن م�ت

رعا�ت  �ب " لدعم ال�ت ا�ت �ي�ة "طل�ب اس�ترا�ت�ي�ج
�تمع�ي�ة والمساهما�ت الم�ج

اء  ذ�غ� ما�ن وصول الطعام وال ه�ة لض� طوا�ت مو�ج ذ�خ �خ �ت� ا �ن �ن �إ�ن ا، �ف �ن �ب ا�ن وم�ن �ج
رع  �ب ر �تسه�يل عمل�يا�ت ال�ت ، سواء ع�ب �ة ر حا�ج �ئا�ت ال�أك�ث �يه م�ن ال�ف �إلى مس�حت�ق

�ي�ف  لال �توظ� . وم�ن �خ �ي حالا�ت الطوار�ئ ا�ث�ة �ف غ� هود ال�إ لال دعم �ج �أو م�ن �خ
�ير�ي  ركاء العمل ال�خ �ة م�ن �ش �ب ا الم�تطور�ة وال�تعاو�ن الو�ث�ي�ق مع �ن�خ ا�ت�ن �ي �ن �ت�ق

�ي  ا�ب�ي مس�تدام �ف اهد�ي�ن ل�تر�ك �أ�ثر �إ�ي�ج ا �نسعى �ج �ن �إ�ن ، �ف ل�يم�ي�ي�ن �ق العالم�ي�ي�ن وال�إ
دمها. �تمعا�ت ال�ت�ي �ن�خ الم�ج

ا�ن�ي م�ن  رعا�ت مع الهد�ف ال�ث �ب اص�ة �بدعم ال�ت ا ال�خ �ن �ت �ي را�ت�ي�ج �ق اس�ت وا�ف �ت�ت
وم  وع(، و�ت�ق اء على ال�ج ض�ق م�ي�ة المس�تدام�ة )ال� �ن �أهدا�ف ال�أمم الم�حتد�ة لل�ت

ر  رع �بسهول�ة ع�ب �ب : �أولاً، �تمك�ي�ن العملاء م�ن ال�ت �ي�ن ر�ئ�يس�ي�ي�ن على �نه�ج
د�يم  �ي�ة �ت�ق "، �إمكا�ن ا�ت �ي�ق "طل�ب ر �تط�ب ا، ع�ب �يح لعملا�ئ�ن �ت ، ح�ي�ث �ن �ي�ق ال�تط�ب
ا�يا المحل�ي�ة والعالم�ي�ة الر�ئ�يس�ي�ة  ض�ق ر لل� ا�ش كل م�ب رعا�ت مس�تمر�ة �ب�ش �ت�ب

�ي  �ة �ف " مدر�ج �ي�ة راض� �ت ي�ة ا�ف �ير� مع�يا�ت �خ لال "�ج ل�ك م�ن �خ ارو�نها، وذ� �ت ال�ت�ي �ي�خ
 . �ي�ة �أما�ن ومو�ثو�ق ها�تها المع�تمد�ة �ب رعا�ت لو�ج �ب م�ن وصول ال�ت �ي�ق �ض�ت ال�تط�ب
ا  �ن �إ�ن اء، �ف ذ�غ� �ة �بال ا�يا الم�تعل�ق ض�ق ا ال�سأاس�ي �ي�نص�ب على ال� �ن ز� م �أ�ن �ترك�ي ورغ�
رع  �ب �ي ال�ت ا �ف هود عملا�ئ�ن رى لدعم �ج ي�ة �أ�خ �ير� مع�يا�ت �خ اً مع �ج �تعاو�ن �أ�يض� �ن

هود  ر�ة ودعم �ج ا�ش اً، المساهم�ة الم�ب �ي اصرو�نها. �ثا�ن ا�يا ال�ت�ي �ي�ن ض�ق �تل�ف ال� لم�خ
 ، ر�ة ا�ش رعا�ت م�ب د�يم �ت�ب لال �ت�ق ا �أو م�ن �خ ا�ت�ن �ي �ن �ي�ف �ت�ق ر �توظ� ا�ث�ة سواءً ع�ب غ� ال�إ

�ثمار  لال اس�ت ، م�ن �خ �ة ط�ق �ي الم�ن �ي�ة الطار�ئ�ة �ف �نسا�ن ا�ث�ة ال�إ غ� هود ال�إ �ي دعم �ج �ف
د�يم الدعم  م�ة �بهد�ف �ت�ق �ي�ة اللاز� �نسا�ن ا�ث�ة ال�إ غ� هود ال�إ د �ج ا ل�حش ا وموارد�ن ا�ت�ن �ي �ن �ت�ق

. ما�ت ي�ن م�ن ال�ز�أ رر� راد الم�ض�ت �تمعا�ت وال�أ�ف يع للم�ج السر�

ا�ت عام 2024: از� �أ�برز� �إ�ن�ج
�يم�تها �ت �ق اوز� رعا�ت �ت�ج �تسه�يل �ت�ب

6,000,000 
يك�ي  دولار �أمر�

�ي�ق ر ال�تط�ب ع�ب

... ��أي ما �يعادل حوال�ي 

�ة  �ب 2 مل�يو�ن و�ج
ال�تعاو�ن مع 

40+
�تل�ف ال�سأوا�ق �ي م�خ ي�ة �ف �ير� مع�يا�ت ال�خ صاً م�ن ال�ج يكاً مر�خ ر� �ش

: �ي�ة س�ب ا�ت الأ�هم�ي�ة ال�ن وعا�ت ذ� الموض�

ا�ت �ب رع �بالو�ج �ب ال�ت

الأ�كل الحص�ي

هدر الطعام

ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة ز� . وال�ت ياد�ة طموح للر�
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اء ذ�غ� �يز� عدال�ة ال  2. �تعز�
وسهول�ة الوصول �إل�يه

ا  ا �إلى �تمك�ي�ن عملا�ئ�ن �ن لال م�نص�ت �نسىع م�ن �خ
�تمع�ي�ة  ا�يا الم�ج ض�ق �ي دعم ال� م�ن المساهم�ة �ف

ا  ادرا�ت�ن الهام�ة ال�ت�ي �تهمهم. كما �تساهم م�ب
ها �بال�تعاو�ن مع  ذ�ف � �ن ، ال�ت�ي �ن ا�ت �ب رع �بالو�ج �ب لل�ت

�ي �توص�يل  ، �ف �ي�ن �ير�ي المو�ثو�ق ركاء العمل الخ� �ش
�ئا�ت ال�ت�ي �تعا�ن�ي م�ن ا�نعدام  الدعم ال�أساس�ي لل�ف

�تل�ف ال�أسوا�ق ال�ت�ي  �ي مخ� ا�ئ�ي �ف ذ�غ ال�أم�ن ال�
�نعمل �بها.

ا�ت  �ب رع �بالو�ج �ب ال�ت
وع �حأد  اء على ال�ج ض�ق ا، و�يعد ال� �ن ز� وهر �ترك�ي ا ال�أول و�ج اء اه�تمام�ن ذ�غ� ىق ال � �ي�ب

�ي  ا �ف ح�ن ذ� عام 2020، �ن�ج ها. وم�ن �ي�ق ا الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي �نسعى ل�حت�ق طموحا�ت�ن
يك�ي  مال�ي�ة 20 مل�يو�ن دولار �أمر� ها ال�إ�ج �يم�ت �ت �ق اوز� ا�ئ�ي�ة �ت�ج ذ�غ� رعا�ت  �تسه�يل �ت�ب

ا  ركا�ئ�ن ا، �بدعم م�ن �ش �ن ص�ت لال عام 2024 وحده، ساهم�ت م�ن اً. و�خ ي�ب ر� �ت�ق
ها  �يم�ت ا�ق�ت �ق رعا�ت �ف �ي �تسه�يل �ت�ب ، �ف ي�ة �ير� سؤ�سا�ت ال�خ ص�ي�ن م�ن الم المر�خ

ل�ك لدعم  �ة – وذ� �ب يك�ي – ��أي ما �يعادل حوال�ي مل�يو�ن�ي و�ج 6 ملا�ي�ي�ن دولار �أمر�
ر�ة  ا�ش رعا�ت م�ب �ب هذ� ال�ت . �ت�أ�ت�ي ه �ة ط�ق �ي الم�ن �ي�ة �ف �نسا�ن ما�ت ال�إ ا�ث�ة للز�أ� غ� هود ال�إ �ج

�ي�ق  �ي �تط�ب " �ف �ي�ة راض� �ت ي�ة الا�ف �ير� مع�يا�ت ال�خ �ة "ال�ج ز� ر م�ي ا الكرام ع�ب م�ن عملا�ئ�ن
لال �أدا�ة م�خصص�ة  "، وال�ت�ي �يمك�ن الوصول �إل�يها �بسهول�ة م�ن �خ ا�ت "طل�ب

لال دم�ج  ا. وم�ن �خ �ن م �سأوا�ق �ي معظ� �ي�ق �ف �ة الر�ئ�يس�ي�ة لل�تط�ب ا�ش على ال�ش
دم�ي�ن  " المس�ت�خ ا�ت ، �تمك�ن "طل�ب �ي�ق م�ن ال�تط�ب رع �بسلاس�ة ض� �ب �يارا�ت ال�ت �خ

ل�ك  ر�ة �بذ� ، مس�خ ا�يا �ب�يسر و�أما�ن ض�ق �تل�ف ال� �ي دعم م�خ م�ن المساهم�ة �ف

ا�ت  �ب دم�ي�ن �إلى و�ج رعا�ت المس�ت�خ ر �حتو�يل �ت�ب �تمع. وع�ب ا�تها لصالح الم�ج �ي �ن �ت�ق
�ي�ة ا�نعدام ال�أم�ن  ض�ق �ة � �ي معال�ج ر �ف ا�ش كل م�ب " �ب�ش ا�ت ، �تساهم "طل�ب ا�ئ�ي�ة ذ�غ�
امها �بالهد�ف  ز�ت ل�ك ال� سد�ة �بذ� دمها، م�ج �تمعا�ت ال�ت�ي �ت�خ �ي الم�ج ا�ئ�ي �ف ذ�غ� ال

وع(. اء على ال�ج ض�ق م�ي�ة المس�تدام�ة )ال� �ن ا�ن�ي م�ن �أهدا�ف ال�أمم الم�حتد�ة لل�ت ال�ث

صاً  يكاً مر�خ ر� �يد ع�ن 40 �ش مل ما �يز� �تمع�ي�ة ل��تش ا الم�ج راكا�ت�ن ك�ة �ش �ب �تم�تد �ش
 ، ع�ة �سأوا�ق ر�ئ�يس�ي�ة �ي س�ب �ة �ف ي�ة المرمو�ق �ير� سؤ�سا�ت ال�خ مع�يا�ت والم م�ن ال�ج

ا على مدار  د حرص�ن ا. و�ق رعا�ت عملا�ئ�ن �بهد�ف �ت�يس�ير مساهما�ت و�ت�ب
ك�ة  �ب هذ� ال�ش و�ي�ة ومس�تدام�ة مع ه ا�ت �ق �ي�ة على �توط�يد علا�ق وا�ت الماض� الس�ن

�ي�ن  ، والذ� �ة ط�ق م�يع �أ�نحاء الم�ن �ي �ج �ير�ي �ف ركاء العمل ال�خ وع�ة م�ن �ش �ن الم�ت
ا�ئ�ي �إلى الرعا�ي�ة  ذ�غ� ، م�ن ال�أم�ن ال �تماع�ي�ة مهم�ة ا�يا ا�ج ض�ق ادرا�تهم � �تعال�ج م�ب

�تعاو�ن مع الهلال ال�حأمر  �ي�ة الم�حتد�ة �ن �ي ال�إمارا�ت العر�ب عل�يم. و�ف الصح�ي�ة وال�ت
د �آل مك�توم  ادرا�ت محمد �ب�ن را�ش سؤ�س�ة د�ب�ي العطاء، وم�ب ، وم ال�إمارا�ت�ي

�ي�ة  ما�ت المحل�ي�ة الرا�ئد�ة المع�ن ظ� �ة م�ن الم�ن �ب �ة �إلى �ن�خ ا�ف ، �بال�إض� العالم�ي�ة
�ي�ة الهلال  را�ت�ي�ج ا السا�ت راكا�ت�ن مل �ش طر ��تش �ي �ق . و�ف �تمع�ي�ة اه�ي�ة الم�ج �بالر�ف

مع�ي�ة الهلال  مل �ج ي�ن ل�ي�ش حر� �ي ال�ب ا �ف �ن د �تعاو�ن �يما �يم�ت ، �ف طر�ي ال�حأمر ال�ق
رى �تسا�ند  ي�ة �أ�خ �ير� ا�نا�ت �خ ، وك�ي عم�ة ظ�ف ال�ن مع�ي�ة ح� ، و�ج �ي ي�ن حر� ال�حأمر ال�ب

. �تمعا�ت المحل�ي�ة الم�ج

�ك الطعام  �ثر�ة �بال�تعاو�ن مع �ب�ن �تمع�ي�ة مؤ� ادرا�ت م�ج �ي مصر، �ندعم م�ب و�ف
ما�ت  ظ� �ة �إلى عدد م�ن الم�ن ا�ف �ير، �بال�إض� سؤ�س�ة مصر ال�خ المصر�ي وم

�ي  . �أما �ف �تماع�ي�ة �يز� الرعا�ي�ة الا�ج وع و�تعز� حف�ة ال�ج ى �بمكا� �ة ال�ت�ي �تع�ن المرمو�ق
مع�ي�ة العو�ن  لال ال�تعاو�ن مع �ج �تمع�ي�ة م�ن �خ ا الم�ج هود�ن ز�ز� �ج ع �ت �ت ، �ف الكو�ي�ت

�ي  . و�ف �تمع�ي�ة م�ي�ة الم�ج �ن رى �تركز� على دعم ال�ت ما�ت محل�ي�ة �أ�خ ظ� ر وم�ن ا�ش الم�ب
م�ي�ة و�تك�ي�ة  �ي�ة الها�ش ي�ة ال�أرد�ن �ير� �ئ�ة ال�خ س�ي�ق و�ث�ي�ق مع اله�ي �ن �ت ، �نعمل �ب ال�أرد�ن

ود  ط�ة ال�ت�ي �ت�ق �ش ي�ة ال�ن �ير� مع�يا�ت ال�خ لاً ع�ن العد�يد م�ن ال�ج ض�ف � ، �أم عل�ي
مع�ي�ة الرحم�ة  �ي عما�ن �ج ا �ف راكا�ت�ن مل �ش ما ��تش �ي�ن ، �ب ا�ب�ي �ي�ج �ير ال�إ �ي غ�ت مس�ير�ة ال�
�ئا�ت ال�أك�ثر  رى �تسا�ند ال�ف وع�ة �أ�خ �ن سؤ�سا�ت م�ت ول�ة وم لرعا�ي�ة ال�أموم�ة والط�ف
ركاء  ام�ي�ة م�ن �ش �ن ك�ة الواسع�ة والم�ت �ب هذ� ال�ش �يح ه �تمع. �ت�ت �ي الم�ج اً �ف �يا�ج اح�ت

ر�ب �إلى اه�تماما�تهم  ا�يا ال�أ�ق ض�ق يد�ة لدعم ال� ر� رص�ة �ف ا �ف �ير�ي لعملا�ئ�ن العمل ال�خ
ل  �ة العطاء وال�تكا�ف ا�ف �ي �ترس�يخ� �ث�ق عال�ي�ة �ف اعا�تهم، مما �يساهم �ب�ف �ن و�ق

. و�نطمح م�ن  ادرا�ت الموسم�ي�ة �تمع�ي على مدار العام، �بع�يداً ع�ن الم�ب الم�ج
ا�ت ال�تعاو�ن �إلى  �ب راكا�ت و�تر�ت�ي وم�ة الم�تكامل�ة م�ن ال�ش ظ� هذ� الم�ن لال ه �خ

�ي  ها �ف دم�ت ر�ف �ب�خ �تمعا�ت ال�ت�ي �ن��تش �ي الم�ج ا�ب�ي ومس�تدام �ف �ير �إ�ي�ج �ي �إحدا�ث �غ�ت
. �ة ط�ق �ة �أ�نحاء الم�ن كا�ف

�ي  ر �ف ا�ش كل م�ب ي�ة �ب�ش �ير� سؤ�سا�ت ال�خ مع�يا�ت والم ركاء�نا م�ن ال�ج �ندعم �ش
: لال ما �يل�ي و�نها �خ ل�ق رعا�ت ال�ت�ي �ي�ت �ب م ال�ت م�ي�ة ح�ج �ت�ن

: �ي�ة ولو�ج ا�ئم على الحلول ال�تك�ن الأ��ثر ال�ق
• ح�ث سهل�ة 	 �ة ال�ب �ي�ف ر وظ� ي�ة ع�ب �ير� مع�يا�ت ال�خ ر لل�ج هور �أك�ب �إ�تاح�ة مس�توى ظ�

دام. السا�ت�خ

• رع 	 �ب �ير �أ�قسام م�خصص�ة لل�ت لال �تو�ف دم م�ن �خ ر�ب�ة المس�ت�خ �ج اء �ب�ت الار�ت�ق
طوا�ت  لا�ث �خ رع �بـ�ث �ب دم�ي�ن ال�ت �يح للمس�ت�خ حف�ة الر�ئ�يس�ي�ة �ت�ت على الص�

م�يسر�ة

• ر 	 مول�ي�ة �أك�ب ما�ن �ش رع�ي�ن لض� �ب رع م�تعدد�ة �أمام الم�ت الغ� �ت�ب عر�ض م�ب
رع. �ب �ي عمل�ي�ة ال�ت �ة �أعلى �ف ومرو�ن

ار�ير �إدار�ة الأ�داء و�إعداد ال�ت�ق
• ي�ة حول �أ�نواع 	 �ير� مع�يا�ت ال�خ ا م�ن ال�ج ركا�ئ�ن �يه �ش رعا�ت ل�تو�ج �ب �ياس �أ�ثر ال�ت �ق

. رعا�ت �ب م ال�ت �ياد�ة ح�ج ل ز� عال�ي�ة وس�ب ر �ف رعا�ت ال�أك�ث �ب ال�ت

• �ي�ة و�أهدا�ف 	 را�ت�ي�ج �ي اس�ت �ي�ة وال�حتس�ي�ن المس�تمر �ف ا�ف �ف ما�ن ال�ش ض�
ا�نا�ت و�إعداد  �ي مع ال�ب م�ن عمل�يا�ت �ج ا. ح�ي�ث �ض�ت �ن ص�ت رعا�ت على م�ن �ب ال�ت

�ة �ي�تم  �ب �ي وو�ج �تراض� رع ا�ف ع �ت�أ�ث�ير كل �ت�ب �ب �ي�ة �ت�ت ا �إمكا�ن امل�ة لد�ي�ن ير ال�ش ار� �ق ال�ت
�ي�ق  ها ل�حت�ق ا و�توس�يع �نطا�ق هود�ن ا �ب�حتس�ي�ن �ج د�يمها، مما �يسمح ل�ن �ت�ق

�أ�ث�ير. در م�ن ال�ت �أ�قصى �ق ا�ت �ب رع �بالو�ج �ب ال�ت

�ير�ي �ي العمل ال�خ " �ف ا�ت ركاء "طل�ب �ش

ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة ز� . وال�ت ياد�ة طموح للر�
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�ي حالا�ت الطوارئ� �نسا�ن�ي�ة �ف ا�ث�ة ال�إ غ� ال�إ
�يهها  د الموارد و�تو�ج در�ة على �حش ، �نم�تل�ك ال�ق ما�ت ا�ت الطوار�ئ وال�ز�أ �ي �أو�ق �ف

ا  ا�ت�ن �ي �ن ل�ك �بالاع�تماد على �ت�ق ، وذ� ل�يد�ي�ة �ق و�ق الطر�ق ال�ت عال�ي�ة وسرع�ة �ت�ف �ب�ف
ا  ر لعملا�ئ�ن . ح�ي�ث �نو�ف اص�ة ا ال�خ ا الر�ئ�يس�ي�ي�ن وموارد�ن ركا�ئ�ن ك�ة �ش �ب دم�ة و�ش �ق الم�ت

ا الر�ئ�يس�ي�ي�ن  ركا�ئ�ن لال �ش رعا�ت م�ن �خ �ب د�يم ال�ت �ق ر�ة ل�ت ا�ش ي�ة وم�ب ور� وس�يل�ة �ف
اً، و�ندعم  �يا�ج ر اح�ت �ئا�ت ال�أك�ث اء لل�ف ذ�غ� �ير ال ، �بهد�ف �تو�ف �ير�ي �ي العمل ال�خ �ف
ها م�ن الحصول على الموارد  �ن ي�ة ل�تمك�ي �ير� ها�ت ال�خ هذ� ال�ج ا�بل ه �ي الم�ق �ف
ا،  �ن . و�يمك�ن ا�ئ�ي�ة الطار�ئ�ة ذ�غ� �يع المساعدا�ت ال �ي �توز� ور�ي �ف دء ال�ف م�ة لل�ب اللاز�

�ي�ة وال�أ�قسام الم�خصص�ة  �تا�ت ال�إعلا�ن ع�يل اللا�ف ، �ت�ف �ة ز� �ي �ي�ة و�ج م�ن �ترا�ت ز� لال �ف �خ
ع مس�توى  ل�ك �بهد�ف ر�ف ، وذ� �ي�ق ل ال�تط�ب ه�ة للعملاء دا�خ والرسا�ئل المو�ج

 . ً ل��أي حال�ة طار�ئ�ة ا�ب�ة �ج د الموارد �بسرع�ة اس�ت الوع�ي و�ت�يس�ير �حش

�ي  " �ف -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج ك�ة م�ت �ب اً م�ن �ش �يد �أ�يض� �ف ل�ك، �نس�ت �ة �إلى ذ� ا�ف و�بال�إض�
 ، رعا�ت �ب �يهها ك�ت ها و�تو�ج راؤ� اص�ة �يمك�ن للعملاء �ش ا�ث�ي�ة �خ م �إغ� ه�يز� ز�ح �ت�ج

�ئا�ت  �يعها على ال�ف ر�ي �توز� ا�ث�ي�ة �سأاس�ي�ة �ي�ج م مواد �إغ� هذ� الز�ح م�ن ه ح�ي�ث �ت�ض�ت
. �ة ا�ج المح�ت

�ي�ة العالم�ي  ذ�غ�أ �ي�ة طو�يل�ة ال�أمد مع �بر�نام�ج ال� را�ت�ي�ج ا السا�ت �ن راك�ت �ي �إطار �ش و�ف
ر�ي  موع�ة "دل�ي�ف ارك�هت مع م�ج ر �بم�ش �خ ا�بع للأ�مم الم�حتد�ة – وهو �تعاو�ن �ن�ف ال�ت

 . �ة ط�ق م�يع �أ�نحاء الم�ن �ي �ج ا�ث�ة الطار�ئ�ة �ف غ� هود ال�إ ا �بدعم �ج ام�ن ز�ت كد ال� ه�يرو" – �نؤ�
�ي�ة العالم�ي  ذ�غ�أ ر�نام�ج ال� ر�ة ل�ب ا�ش ا الم�ب رعا�ت�ن �يم�ة �ت�ب �ت �ق اوز� ذ� عام 2021، �ت�ج وم�ن

ا  ام�ن ز�ت ز�ز� ال� ، �نع هذ� المساهما�ت لال ه . وم�ن �خ يك�ي 1,800,000 دولار �أمر�
�تمعا�ت ال�أك�ثر  ا�ئ�ي ومسا�ند�ة الم�ج ذ�غ� ه�ة �حتد�يا�ت ا�نعدام ال�أم�ن ال �بموا�ج

ادرا�ت عمل�ي�ة م�ثل دعم  �ي م�ب ل�ك �ف لى ذ� ، و�ي�ت�ج ما�ت ا�ت ال�ز�أ لال �أو�ق اً �خ �يا�ج اح�ت
�ي�ة  ذ�غ�أ . كما �نهد�ف �إلى دعم �بر�نام�ج ال� رر�ة اط�ق الم�ض�ت �ي الم�ن ا�بز� �ف اء الم�خ �إ�ن�ش

ا�ئ�ي�ة الح�يو�ي�ة  ذ�غ� هوده الرام�ي�ة �إلى �إ�يصال المساعدا�ت ال �ي �ج العالم�ي �ف
�ة  ا�ج م�ن حصول ال�سأر المح�ت ، �بما �يض� اعا�ت ز� ي�ن م�ن ال�ن رر� حز��ي�ن والم�ض�ت ا لل�ن

. اء ال�سأاس�ي ذ�غ� على ال

ا ل�تمك�ي�ن  ا�ت�ن �ي �ن �ي�ف �ت�ق ا ال�أوسع ل�توظ� �ن م�ن �إطار رسال�ت هود ض� هذ� ال�ج در�ج ه و�ت�ن
�تمعا�ت  ا والم�ج ركا�ئ�ن �ب مع �ش �ن اً �إلى �ج �ب �ن ل�ك �بالعمل �ج ، وذ� ا�ب�ي �ي�ج �ير ال�إ �ي غ�ت ال�

�ة  ط�ق �ة �أ�نحاء م�ن �ي كا�ف اء وسهول�ة الوصول �إل�يه �ف ذ�غ� �يع ال �يز� عدال�ة �توز� عز� ل�ت
ا. �ي ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش ال�ش

�ة �ي �نسا�ن ا�ث�ي�ة وال�إ غ� " ال�إ ا�ت هود "طل�ب �ج
• �يه العطاء	 اع�ف �ف : موسم �ي�ت�ض ا�ن  رم�ض

ر  �ي�ة ع�ب �نسا�ن ا ال�إ هود�ن ا �ج �ن �ف ار�ك لعام 2024، ك�ث ا�ن الم�ب هر رمض� لال �ش �خ
�ي�ة  ذ�غ�أ ا�ب�ة �بر�نام�ج ال� �ج طار لصالح اس�ت �ة �إ�ف �ب ر �بمل�يو�ن و�ج ا�ش رع الم�ب �ب ال�ت

�ير  ادر�ة �إلى �تو�ف هذ� الم�ب �ت ه د هد�ف . و�ق لسط�ي�ن ، �ف �ة ز�غ� �ي  العالم�ي �ف
مهم م�ن  ، معظ� حز��ي�ن ا �يد ع�ن 33,000 م�ن ال�ن رور�ي لما �يز� اء الض� ذ�غ� ال

�ي�ة  �نسا�ن ا�ت ال�إ �يا�ج ا�ب�ة للاح�ت �ج ا �بالسا�ت ام�ن ز�ت س�يداً لال� ال، �ت�ج ساء وال�أط�ف ال�ن
ر �إلحاحاً.  ال�أك�ث

• ا�بز� المحل�ي�ة 	 : دعم الم�خ �تمع�ي  الدعم الم�ج
 ، �ة ز�غ� �ي  اً �ف ز� �ب اط 13 م�خ راً لسا�تعاد�ة �ن�ش ا�ش " دعماً م�ب ا�ت دم�ت "طل�ب �ق

ط�ة  ل�ي�ة المر�ت�ب �ي غ� كال�ي�ف ال��تش ط�ي�ة ال�ت لال �غ�ت ل�ك م�ن �خ ، وذ� لسط�ي�ن �ف
ز� و�إطعام  �ب �ير ال�خ �ي �تو�ف ، وهو ما ساهم �ف ا�بز� هذ� الم�خ ا�ج ال�يوم�ي له �ت �ن ال�إ �ب

هر كامل. ولم  اً لمد�ة �ش ل�ي حز��ي�ن دا�خ ا ار�ب 200,000 م�ن ال�ن ما �ي�ق
ز�  �ب ا�ت ال�يوم�ي�ة م�ن ال�خ �يا�ج �ي�ة الحا�ت ا الدعم على �تل�ب �تصر �أ�ثر هذ� �ي�ق

ز�  ا�ب هذ� الم�خ ي�ة عمل ه ما�ن اس�تمرار� �ي ض� اً �ف ، �بل ساهم �أ�يض� حفس�ب �
. �ة م�ة الراه�ن لال ال�ز�أ وى العامل�ة المحل�ي�ة �خ �يل ال�ق غ� و��تش

ا�ت �ب رع �بالو�ج �ب ال�ت

ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة ز� . وال�ت ياد�ة طموح للر�

اء ذ�غ� �يز� عدال�ة ال  2. �تعز�
وسهول�ة الوصول �إل�يه
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: دراس�ة حال�ة

�ياد�ة �تحول �نوع�ي  �ق
�ي �قطاع العمل  �ف

�ير�ي  الخ�

الس�يا�ق
�ة السمو  يم�ة م�ن صاح�ب ادر�ة كر� " عام 2003 �بم�ب �ت�سأس�ت "�تك�ي�ة �أم عل�ي

�ير ر�بح�ي�ة  �ي�ة را�ئد�ة غ� م�ة �أرد�ن ظ� ، وه�ي م�ن �ت الحس�ي�ن ا �ب�ن الملك�ي ال�أم�ير�ة ه�ي
. و�ي�تم  �ي ال�أرد�ن وع �ف ا�ئ�ي وال�ج ذ�غ� حف�ة ا�نعدام ال�أم�ن ال هودها لمكا� �تكرس �ج

د�يم  كل �يوم�ي و�ت�ق �ة ومس�تدام�ة �ب�ش �ن ا�ت سا�خ �ب �ير و�ج لال �تو�ف ل�ك م�ن �خ ذ�
�تل�ف �أ�نحاء  �ي م�خ راً �ف �ق د �ف م�ة للسأ�ر ال�أ�ش �ي�ة اللاز� �نسا�ن المساعدا�ت ال�إ

�ي�ة مع  را�ت�ي�ج راك�ة اس�ت " �ش �ي عام 2021، �أ�برم�ت "�تك�ي�ة �أم عل�ي . و�ف المملك�ة
سور �تواصل مع  اء �ج �ن �نسا�ن�ي و�ب " �بهد�ف �توس�يع �نطا�ق وصولها ال�إ ا�ت "طل�ب

م�ي�ة  " الر�ق ا�ت ص�ة "طل�ب اد�ة م�ن م�ن �ف رع�ي�ن �بالسا�ت �ب د�يد�ة م�ن الم�ت يح�ة �ج ر� �ش
. الم�تطور�ة

ال�تحد�ي
ه حصر�ي على  �ب كل �ش " �تع�تمد �ب�ش ، كا�ن�ت "�تك�ي�ة �أم عل�ي �ي السا�ب�ق �ف

. ومع  �ي�ة �نسا�ن ها ال�إ ل دعم رسال�ت رعا�ت م�ن �أ�ج �ب مع ال�ت اص�ة ل�ج وا�تها ال�خ �ن �ق
�ي�ة ال�أول�ي�ة  وح الرؤ� �ي عدم وض� "، �برز� �حتدٍ �تم�ثل �ف ا�ت راك�ة مع "طل�ب �بدا�ي�ة ال�ش

ص�ة  ر الم�ن ها ع�ب ادرا�ت ال�ت�ي �يمك�ن �إطلا�ق حول �أ�نس�ب الحملا�ت والم�ب
�يم  ك�ي�ة و�تعظ� ا�ب�ي لل�ت �ي�ج �أ�ث�ير ال�إ د�يد�ة �بهد�ف �توس�يع �نطا�ق ال�ت م�ي�ة ال�ج الر�ق

ركاً  �ت هداً م�ش ل�ك �ج د �تطل�ب ذ� اها. و�ق ل�ق ي�ة ال�ت�ي �ت�ت �ير� م المساهما�ت ال�خ ح�ج
�ي  را�ت�ي�ج ه�ج السا�ت " ل�حتد�يد ال�ن ا�ت " و"طل�ب �ي عمل "�تك�ي�ة �أم عل�ي ي�ق ر� �ب�ي�ن �ف

�ق  ، و�حتس�ي�ن معدل �تد�ف دم�ي�ن اعل المس�ت�خ ز� �ت�ف �ي �أ�نه �حت�ف �ذ�ي م�ن �ش ال�أم�ثل ال
. �ي�ن ا�ج ي�ة الدعم للمح�ت ما�ن اس�تمرار� ، وض� رعا�ت �ب ال�ت

الحل
�ي�ج  �ي�ق مز� " ل�تط�ب " و"�تك�ي�ة �أم عل�ي ا�ت �ي ال�تعاو�ن �ب�ي�ن "طل�ب �تم�ثل الحل �ف

، �تم �تصم�يمه  �ي�ة م�ي�ة والم�يدا�ن ادرا�ت الر�ق مع �ب�ي�ن الم�ب �ي �ي�ج را�ت�ي�ج اس�ت
ار �خصوص�ي�ة السو�ق المحل�ي ال�أرد�ن�ي  �ب �ي الاع�ت ذ�خ �ف �خص�يصاً مع ال�أ�

هذ�  مل�ت ه ا�ت الر�ئ�يس�ي�ة للعطاء على مدار العام. �ش اس�ب والمواسم والم�ن
: ادرا�ت ما �يل�ي الم�ب

رع •	 : �إطلا�ق حملا�ت �ت�ب ا�ت اس�ب الحملا�ت المر�ت�بط�ة �بالم�ن
ار�ك  ا�ن الم�ب هر رمض� لال المواسم الر�ئ�يس�ي�ة م�ثل �ش ه�ة �خ مو�ج

طر وموسم ع�يد  ل ع�يد ال�ف �ب طر �ق كا�ة ال�ف را�ج ز� وو�ق�ت �إ�خ
ىحض�أ. ال�

رها •	 دول�ة رسا�ئل �تواصل و�ن�ش : �ج �ي�ة حملا�ت �تواصل اس�ترا�ت�ي�ج
اعل،  �ف در م�ن ال�ت �ي�ق �أ�قصى �ق ما�ن �حت�ق ا�ت مدروس�ة لض� �ي �أو�ق �ف

 ً هد عاد�ة مع�ة ال�ت�ي ��تش اص على �أ�يام ال�ج كل �خ ز� �ب�ش رك�ي مع ال�ت
. رعا�ت �ب اط ال�ت �ي �ن�ش رو�ة �ف ذ�

�ي�ة •	 �تا�ت ال�إعلا�ن دام اللا�ف : اس�ت�خ �ي�ق �ة داخ�ل ال�تط�ب ع �بارز� مواض�
�ي�ق �أ�قصى مس�توى م�ن  �ي�ق ل�حت�ق ه�ة ال�تط�ب �ي وا�ج الر�ئ�يس�ي�ة �ف

هور.  الظ�
مل •	 وا�ت م�تعدد�ة ��تش �ن �ي�ف �ق ر: �توظ� ا�ش ال�تواصل الم�ب

، والرسا�ئل  ص�ير�ة ص�ي�ة ال�ق ، والرسا�ئل ال�ن ي�ة ور� عارا�ت ال�ف ال�إ�ش
. �تماع�ي ورا�ت وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �ش ، وم�ن �ي�ق ل ال�تط�ب دا�خ

ادرا�ت •	 �ي�ة �بالم�ب ي�ف ورا�ت �تعر� �ش ا�ق م�ن : �إر�ف �ي�ة �يع مواد �ترو�ي�ج �توز�
ال�ة ال�ت�ي �ي�تم �توص�يلها للعملاء. �ق ا�ت الطعام وال�ب ي�ة مع طل�ب �ير� ال�خ

ا��ئج �ت الأ��ثر وال�ن
ر�ة المم�تد�ة  �ت لال ال�ف �خ . �ف ا�ئ�ي�ة �ن �ث ا�ئ�ج اس�ت �ت �يا�ت ع�ن �ن را�ت�ي�ج هذ� السا�ت �أ�ثمر�ت ه
ر  " ع�ب رعا�ت لصالح "�تك�ي�ة �أم عل�ي �ب هد�ت ال�ت �ب�ي�ن عام�ي 2022 و 2024، �ش

وح  �ير�ة �بوض� �ياد�ة الك�ب هذ� الز� ره�ن ه �تها 98%. و�ت�ب �ت �نس�ب اوز� �ة �ت�ج ز�ف � ص�ة �ق الم�ن
�ي  ه �ف عال�ي�ة ال�تسو�ي�ق المو�ج �ي�ة و�ف را�ت�ي�ج م�ي�ة السا�ت راكا�ت الر�ق و�ة ال�ش على �ق

�ي�ة  �نسا�ن ها ال�إ �ي�ق رسال�ت �ي �حت�ق " �ف �ير�ي ودعم "�تك�ي�ة �أم عل�ي �ة ال�أ�ثر ال�خ اع�ف مض�
. �يل�ة �ب ال�ن

ر م�ن %98.4 �أك�ث
رعا�ت م�ن عام 2022 �إلى عام  �ب �ياد�ة ال�ت ز�

2024

ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة ز� . وال�ت ياد�ة طموح للر�
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�ة %2,222  س�ب �نمو �ب�ن
ذ� عام 2021  م�ن

�ة %89 س�ب �نمو �ب�ن
ار�ن�ة �بعام 2022 م�ق

�ة %52 س�ب �نمو �ب�ن
ار�ن�ة �بعام 2023 م�ق
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�يارا�ت صح�ي�ة  خ�
�ي عادا�ت ال�أكل  �ن �يع �ت�ب �ج �ي �ت�ش ا �ف �ن �ير�تكز� �نه�ج
ا م�ن الوصول  الصح�ي�ة على �تمك�ي�ن عملا�ئ�ن

ا، �نعمل  . ولهذ� ح�ة �يارا�ت واض� �بسهول�ة �إلى �خ
�ة  ا�ف ا�عئ�ي�ن – �بال�إض� ا ال�ب ركا�ئ�ن كل و�ث�ي�ق مع �ش �ب�ش
�ي�ة  �تراض� " والمطا�ب�خ الا�ف -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج �إلى م�ت

�يارا�ت الصح�ي�ة  ا – لل�ترو�ي�ج للخ� ا�بع�ة ل�ن ال�ت
ا�ئ�ي  ذ�غ �ي�ة المح�توى ال� ا�ف �ف �يز� �ش ، و�تز�ع الم�تاح�ة
�يارا�ت ال�أكل الصح�ي  �ياد�ة �خ ، وز� ا�ت �ت�ج للم�ن

. ول�ة ر�ة �ب�أسعار مع�ق الم�تو�ف

ركاء هود ال�ش الم�أكولا�ت الحص�ي�ة و�ج
ود�تها  ز� �ب�ج �يارا�ت �ت�تم�ي ا�ت و�خ �ت�ج �ير م�ن " على ر�أس �أولو�يا�تها �تو�ف ا�ت ع "طل�ب �ض�ت

رك�يز� على  "، مع ال�ت -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج م�ن م�ت س�ي�ة ض� ا�ف �ن العال�ي�ة و�سأعارها ال�ت
�ي �إ�تاح�ة وصول  ا �ف �ن . و�ي�تم�ثل هد�ف در ال�إمكا�ن يد المحل�ي�ة �ق ور� مصادر ال�ت

ل�ك،  �ة �إلى ذ� ا�ف . �بال�إض� �ي�ة ذ�غ� �ة وم �ج �يارا�ت طاز� ا �إلى �خ ر وسهل لعملا�ئ�ن ا�ش م�ب
�ي�ق �حت�ت مسمى "الم�أكولا�ت  م�ن ال�تط�ب �ياراً م�خصصاً ض� راً �خ �خ ا مؤ� �ن �ف �ض�أ

وع�ي�ة  هذ� ال�ن دم ه �ي�ة �أ�برز� المطاعم ال�ت�ي �ت�ق " �يمكّ�ن العملاء م�ن �تص�ف الصح�ي�ة
ار�ب 10% م�ن  �ة �ت�ق هر�ت �نس�ب ، �ظ�أ �ي لال العام الماض� . و�خ ا�ت �ب م�ن الو�ج

وا�ئمهم، مما �يساهم  م�ن �ق ر ض� ا�ئ�ي �أك�ب ذ�غ� وع  �ير �ت�ن و�ف اماً �ب�ت ز�ت ا ال� ركا�ئ�ن ك�ة �ش �ب �ش
لاء  ح هؤ� . و�أص�ب �ن وصح�ي واز� ا�ئ�ي م�ت ذ�غ� ام  اع �نظ� �ي �تمك�ي�ن العملاء م�ن ا�ت�ب �ف

ا�يد على �إ�براز� عرو�ض �تركز�  ز�ت كل م� طاع المطاعم �يحرصو�ن �ب�ش �ي �ق ركاء �ف ال�ش
رو�ت�ي�ن وا�ب�تكارا�ت  ال�ب �ي�ة �ب �ن ا�ت غ� �ب راوح �ب�ي�ن �خطط و�ج ، �ت�ت �ي�ة على الصح�ة والعا�ف

�يارا�ت  ا�يد على �خ ز�ت ً للطل�ب الم� ا�ب�ة �ج ل�ك اس�ت ، وذ� ا�ت�ي�ة �ب �تع�تمد على مكو�نا�ت �ن
�ي�ة  ركاء م�ن �تل�ب ك�ة الواسع�ة م�ن ال�ش �ب هذ� ال�ش ا ه �ن . و�تمك�ن ال�أكل الصح�ي

ص�ة  ر الم�ن ، ح�ي�ث �تو�ف ا�ئ�ي�ة ذ�غ� �يلا�ت ال ض�ف � ا�ت وال�ت �يا�ج �ير�ة م�ن الحا�ت موع�ة ك�ب م�ج
. �ة م�خصص�ة للم�أكولا�ت الصح�ي�ة ل�ف �ت ا�ت م�خ �ي�ف ر م�ن 10 �تص�ن �أك�ث

ها�ت الأ�كل الحص�ي  �تحل�يل �تو�ج
ار�ب %40  " �أ�ن ما �ي�ق ا�ت ر�هت "طل�ب ل�ي �أ�ج هر �حتل�يل دا�خ �ي عام 2024، �ظ�أ �ف
 ، �يارا�ت طعام صح�ي�ة ط ع�ن �خ كل �ن�ش ح�ثو�ن �ب�ش ط�ي�ن �ي�ب �ش م�ن العملاء ال�ن

�ي�ف م�ثل  دام علاما�ت ال�تص�ن : اس�ت�خ دم�ي�ن �ثلا�ث طر�ق ر�ئ�يس�ي�ة مس�ت�خ
�يارا�تهم،  �ي�ة �خ " ل�تص�ف لو�ت�ي�ن الٍ م�ن الغ� " و "�خ �ض الكر�بوه�يدرا�ت �ف �خ "م�ن
وا�ئم الطعام الصح�ي�ة  �يار�ة �ق ، وز� ا�ئ�ي�ة محدد�ة ذ�غ� ا�ت  �يا�ج ح�ث ع�ن اح�ت وال�ب

ود  ه السلوك�ي و�ج ا ال�تو�ج كد هذ� كل م�تكرر. و�يؤ� ل�ة �ب�ش ض�ف �ي الم� �ة �ف وظ� المح�ف
ا، �بما �يسهّل  �ن ص�ت م�ن م�ن ا�ئ�ي�ة ض� ذ�غ� ا�ت ال رص�ة واعد�ة لمواصل�ة �تطو�ير الم�يز� �ف

ها. ح�ثو�ن ع�ن �يارا�ت الصح�ي�ة ال�ت�ي �ي�ب على العملاء الع�ثور على ال�خ

�يارا�ت الحص�ي�ة  �يح م�صصخ�ة لل�خ �أدوا�ت �تر�ش
�يارا�ت  اص�ة �بال�خ �يح ال�خ موع�ة �أداو�ت ال�تر�ش �ف ال�حتل�يل �أ�ن م�ج د ك�ش و�ق

كل كامل  ا�ت�ي �ب�ش �ب "، و�ن �ن �ي�ج ا�ت�ي "�ف �ب �ئا�ت �ن �يها �ف " )�بما �ف "الصح�ي�ة
ا�ف ر�ئ�يس�ي�ة  ( �تلع�ب دوراً ح�يو�ياً ك�أدوا�ت اس�تك�ش "، والسلطا�ت يا�ن �ير� �ت �ي �ي�ج "�ف
دام  ا�يد �إلى اس�ت�خ ز�ت كل م� �يّ�ن �أ�ن العملاء �يم�يلو�ن �ب�ش �ة للعملاء. كما �ت�ب س�ب �بال�ن

�ة  �ق �بد�ق وا�ف ار�ب طعام �ت�ت �تمع�ة لـ�تصم�يم �ت�ج �يح م�تعدد�ة م�ج �أدوا�ت �تر�ش
�ي  حض��ة �ف �ة وا �ب ، مما �يعكس رغ� ص�ي�ة �خ لا�تهم ال�ش �ي ض�ف ا�تهم و�ت� �يا�ج مع اح�ت

اً  را�ف لاً. واس��تش ص�ي ر �ت�ف ا�ئ�ي �أك�ث ذ�غ� الحصول على �إمكا�نا�ت �ت�خص�يص 
ا الرام�ي�ة �إلى  هود�ن �يز� �ج عز� ا ل�ت ركا�ئ�ن ا الو�ث�ي�ق مع �ش �ن ك�ث�ف �تعاو�ن ل، س�ن �ب �ق للمس�ت

. ا�ئ�ي�ة �أك�ثر صح�ي�ة ذ�غ� �يارا�ت  �ي �خ �ن �يههم �نحو �ت�ب �يع العملاء و�تو�ج �ج ��تش

�يز� العادا�ت الصح�ي�ة �تعز�
�إ�تاح�ة

10+
�يح م�صصخ�ة  �أدا�ة �تر�ش

�يارا�ت الحص�ي�ة لل�خ

�يارا�ت صح�ي�ة خ�

%40
اعلوا مع  م�ن العملاء �ت�ف

�يارا�ت الحص�ي�ة  ال�خ

الأ�كل الحص�ي
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ا�قد م�توسط معدل ال�ف

�أ�قل م�ن %0.4 
�ير ع�ن  كل ك�ب ل �ب�ش " وهو معدل �ي�ق -مار�ت ر "�ت�ي �ي م�تا�ج �ف

�ة  ط�ق ل�يد�ي�ي�ن �بالم�ن �ئ�ة ال�ت�ق ز� ار ال�ت�ج الم�توسط السا�ئد لدى �ت�ج

ياً  ءاً محور� ز� �يم�ثل الحد م�ن هدر الطعام �ج
 . ال الاس�تدام�ة �ي م�ج امل�ة �ف ا ال�ش هود�ن م�ن �ج

آل�يا�ت  �ي�ق � ر �تط�ب ل�ك ع�ب �ي�ق ذ� و�نسىع ل�تح�ق
 ، �تكر�ة راكا�ت م�ب ، و�إ�برام �ش و�ن ز�خ� ك�ي�ة ل�إدار�ة الم ذ�

ح �خصوما�ت  ادرا�ت �نوع�ي�ة كم�ن و�إطلا�ق م�ب
�ت صلاح�ي�تها على  ار�ف ا�ت ال�ت�ي �ش �ت�ج للم�ن

اعل�ة  ل�ك �بهد�ف المساهم�ة ال�ف �تهاء، وكل ذ� الا�ن
ول�ي�ة  ا�ئ�ي�ة �ت�تسم �بالمسؤ� ذ�غ� وم�ة  ظ� اء م�ن �ي �ب�ن �ف

 . والاس�تدام�ة

راءا�ت عمل�ي�ة للحد م�ن هدر  �ي�ق �إ�ج �ي �تط�ب راً �ف �خ ا مؤ� ر�ن ، �با�ش ا الس�يا�ق �ي هذ� و�ف
ك�يل�ة  ادر�ة ��تش اً لم�ب �ي ي�ب ر� اً �ت�ج مل �إطلا�ق "، ��تش -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج م�ن م�ت الطعام ض�

 ،)Nearly Expired Collection( تهاء الصلاح�ي�ة� �ت على ا�ن ار�ف ا�ت �ش �ت�ج م�ن
. �ة ض�ف � ا�ت �ب�سأعار م�خ �ت�ج هذ� الم�ن لالها عر�ض ه وال�ت�ي �ي�تم م�ن �خ

ل  د �إلى �أ�ق ا�ق �ض م�توسط معدل ال�ف �ف ا الصدد �ب�خ �ي هذ� ا �ف هود�ن كما �تكلل�ت �ج
اً  ض�ف � �خ ا، وهو مس�توى �يعد م�ن ا�بع�ة ل�ن " ال�ت -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج �ي م�ت م�ن 0.4% �ف

ا  رز� هذ� . و�ي�ب ل�يد�ي �ق �ئ�ة ال�ت ز� �ج طاع ال�ت �ي �ق ً �بالمعدلا�ت السا�ئد�ة �ف �ة ار�ن داً م�ق �ج
 ، ول�ة ا المسؤ� د�ي�ة ممارسا�ت�ن و�ن و�ج ز�خ ا ل�إدار�ة الم� �ن م�ت عال�ي�ة �أ�نظ� از� مدى �ف �ن�ج ال�إ
ا�ت  �ت�ج اد�ة م�ن الم�ن �ف �يم السا�ت ل الحد ال�أد�نى م�ن هدر الطعام و�تعظ� �بما �يك�ف

ا  �ة هذ� ا لمعال�ج �ن كر�ة م�ن مساع�ي �ي مراحل م�ب ا �ف ل�ن ا ما ز� �ن م �أ�ن رها. ورغ� ال�ت�ي �نو�ف
�أ  ز� �ج ءا لا �ي�ت ز� ارها �ج �ب هود �باع�ت هذ� ال�ج �ي�ف ه �ي �تك�ث و�ن �ف ا ماض� �ن ، �إلا �أ�ن ال�حتد�ي

�ي اس�تهلا�ك  دا �ف ر اس�تدام�ة ور�ش ا�ئ�ي�ة �أك�ث ذ�غ� وم�ة  ظ� �إرساء م�ن ا �ب ام�ن ز�ت م�ن ال�
ز�تمو�ن  ا مل� �ن �إ�ن اً، �ف �ي �ة �نس�ب ال �تعد حد�ي�ث ا الم�ج �ي هذ� ا �ف هود�ن م �أ�ن �ج الموارد. ورغ�

�ي الحد  ا �ف �ن �يز� مساهم�ت عز� �تكر�ة ل�ت د�يد�ة وم�ب ح�ث الم�تواصل ع�ن �آل�يا�ت �ج �بال�ب
م�ن هدر الطعام. 

هدر الطعام
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ا �ن ل�يل �بصم�ت  3. �ت�ق
الكر�بو�ن�ي�ة

ل�يل  �ي "�ت�ق �ة للاس�تدام�ة �ف ال�ث ا ال�ث �ت�ن ز� �ت�تم�ثل رك�ي
كل  �ق �ب�ش "، وه�ي �ت�توا�ف �ي�ة ا الكر�بو�ن �ن �بصم�ت

ر م�ن �أهدا�ف  ر مع الهد�ف ال�ثال�ث ع�ش ا�ش م�ب
م�ي�ة المس�تدام�ة )العمل  �ن ال�أمم الم�تحد�ة لل�ت

�ي�ئ�ي  ل�يل ال�أ�ثر ال�ب �ق ا �ب�ت ام�ن ز� (، و�تعكس ال�ت �ي ا�خ الم�ن
ا  �ن �ت . و�بص�ف ا �إلى الحد ال�أد�نى الممك�ن ا�ت�ن لعمل�ي

طاع �توص�يل الطعام،  �ي �ق رك�ة را�ئد�ة �ف �ش
رور�ة الملح�ة لل�تصد�ي  ا �ندر�ك �تماماً الض� �ن �إ�ن �ف
م الدور المحور�ي  ، و�حج �ي�ة ا�خ لل�تحد�يا�ت الم�ن
�ي�ير  �يام �به ل�إحدا�ث �ت�غ ا ال�ق �ن �ي �ي�تع�ي�ن عل�ي الذ�

ال. ا الم�ج �ي هذ� ا�ب�ي وملموس �ف �إ�ي�ج

ا�ت عام 2024: از� �أ�برز� �إ�ن�ج

�ي�ق معدلا�ت  �تح�ق

 را�ئد�ة على
طقاع مس�توى ال�

طا�ق عا�ثا�ت ال�ن �ب ط�ي ا�ن �ي�ة �غ�ت صم�ة الكر�بو�ن  لل�ب
امل  كل �ش ال�ث �ب�ش ا�ن�ي وال�ث ال�أول وال�ث

ر م�ن �ة �أك�ث ا�ف �إض�

�ة  80 مرك�ب
كهر�با�ئ�ي�ة 

�ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ا �ف �إلى �سأطول�ن

�يد ع�ن �ير ما �يز� �ي �تو�ف المساهم�ة �ف

12,000,000
دام الواحد  ا�ت السا�ت�خ �يك�ي�ة ذ� و�ة �بلاس�ت ع�ب

ذ�  " م�ن ادر للاس�تدام�ة ادر�ة "د�ب�ي �ت�ب ر دعم م�ب ع�ب
�ي عام 2022 ها �ف �إطلا�ق

�ة مراحل  ر كا�ف ول�ي�ة ع�ب " مدى �أهم�ي�ة العمل �بمسؤ� ا�ت �ي "طل�ب �ندر�ك �ف
موع�ة واسع�ة م�ن  ا �بم�ج ام�ن ز�ت ل�ك ال� مل ذ� ا. و�ي�ش �ن اص�ة �ب �يم�ة ال�خ سلسل�ة ال�ق
�يارا�ت الصح�ي�ة وال�تصد�ي لهدر الطعام،  �يع ال�خ �ج ، �بدءاً م�ن ��تش ادرا�ت الم�ب
�ئ�ة  ع�ب �ي حلول ال�ت ر �ف ظ� �ي�ة و�إعاد�ة ال�ن ا الكر�بو�ن �ن وصولاً �إلى الحد م�ن �بصم�ت
لال  . وم�ن �خ ا�ب�ي �ير �إ�ي�ج �ي ل�ك �بهد�ف �إحدا�ث �غ�ت ، وذ� دم�ة ل�ي�ف المس�ت�خ غ�ت وال�
ا  �ن �إ�ن ، �ف ه�ة ادرا�ت المو�ج كار المس�تمر والم�ب �ي�ة والا�ب�ت را�ت�ي�ج راكا�ت السا�ت ال�ش

وم�ة ل�توص�يل الطعام �ت�تسم �بالسا�تدام�ة  ظ� اء م�ن �ن �نواصل العمل �نحو �ب
. ول�ي�ة والوع�ي والمسؤ�

�ي�ة  اخ� �ي�ة الم�ن الاس�ترا�ت�ي�ج
�ة  ا العم�ي�ق �بمعال�ج ام�ن ز�ت " على ال� ا�ت �ي "طل�ب �ي�ة السا�تدام�ة �ف را�ت�ي�ج ره�ن اس�ت �ت�ب

�تل�ف مراحل  ا وم�خ ا�ت�ن �ة عمل�ي ر كا�ف �ئ�ة ع�ب �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب �ي�ة ا�ن ض�ق �
ا الصدد على �إعطاء ال�أولو�ي�ة  �ي هذ� رك�ة �ف يد. و�ير�تكز� �نه�ج ال�ش ور� سلاسل ال�ت

ر�ة �بدلاً م�ن الاع�تماد على �برام�ج �تعو�ي�ض  ا�ش عا�ثا�ت الم�ب �ب �ض الا�ن �ف ل�خ
�ي عمل�يا�ت  : ال�توسع �ف رك�يز� على �ثلا�ث�ة محاور ر�ئ�يس�ي�ة ه�ي ، مع ال�ت الكر�بو�ن
 ، ل�ي�ف غ�ت �ئ�ة وال� ع�ب ا�يا�ت ال�ت �ف ل�يل �ن ، و�ت�ق ي�ة ر� عا�ثا�ت الص�ف �ب ا�ت الا�ن ال�توص�يل ذ�

ل�ي�ف المس�تدام. غ�ت �ي ممارسا�ت ال� �ن �يع المورد�ي�ن على �ت�ب �ج و��تش

 ، ا�ئ�ي�ة ا�ت الكهر�ب ي�ق طموح�ة للمرك�ب ارط�ة طر� ا �خ �ن ل�ك، �أطل�ق �ة لذ� �ي�ج �ت و�ن
لال  ا�ئ�ي�ة �خ ا�ت كهر�ب ا �إلى مرك�ب �ة م�ن �سأطول�ن لالها �حتو�يل �نس�ب �نس�تهد�ف م�ن �خ

ا�ئ�ي�ة  ا�ت الكهر�ب �ي�ة للمرك�ب ي�ب ر� �ج يع ال�ت ار� �ت الم�ش �ق د ح�ق . و�ق ادم�ة وا�ت ال�ق الس�ن
، و�أ�ثمر�ت ع�ن مكاس�ب  ا�ئ�ج واعد�ة �ت �ي �سأوا�ق م�تعدد�ة �ن �ناها �ف ذ�ف ال�ت�ي �ن�

�ي�ة  س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ اء�ة لكل م�ن مز� مح�تمل�ة على صع�يد الك�ف
و�يا�ت  �ير لمس�ت �ض ك�ب �ف �يل �خ ا�ن�ب �تس�ج �ي ال�توص�يل، �إلى �ج �ي�ي�ن وسا�ئ�ق ار�ج ال�خ

. مال�ي�ة عا�ثا�ت ال�إ�ج �ب الا�ن

و�ي  ا على �إرساء �سأاس �ق �ن ز� �ي المراحل ال�أولى، ا�نص�ب �ترك�ي و�ف
�ي�ة  صم�ة الكر�بو�ن امل لل�ب �ي�يم �ش راء �ت�ق ل�ك �إ�ج مل ذ� ، و�ش �ئ�ي�ة �ي ا ال�ب �ن �ت �ي را�ت�ي�ج لسا�ت

 . �ئ�ة �ي ا�ت الد�ف از� �ي �برو�توكول غ� �ق مع المعا�ي�ير العالم�ي�ة المع�تمد�ة �ف وا�ف �ي�ت
عا�ثا�ت  �ب ط�ي ا�ن ، وال�ت�ي �غ�ت �ي�ة عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب الا�ن اص�ة �ب ا ال�خ ير�ن ار� ر �ت�ق و�تو�ف

�ي  �ي�ة والمساءل�ة �ف ا�ف �ف ، مس�توىً عال�ياً م�ن ال�ش ال�ث ا�ن�ي وال�ث طا�ق ال�أول وال�ث ال�ن
صل�ة  ير الم�ف ار� �ق هذ� ال�ت ا ه �يح ل�ن اد. و�ت�ت �ي ال�ج ا�خ ا �نحو العمل الم�ن �إطار مس�ير�ت�ن
�ة �إلى  ا�ف ا�ج �إلى �حتس�ي�ن و�تطو�ير، �بال�إض� الا�ت الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي �حت�ت �حتد�يد الم�ج

. ال �بمرور الو�ق�ت ا الم�ج �ي هذ� هز� �ف �ذ�ي �نحر دم ال �ق ع ال�ت �ب �ت�ت : �ي�ة س�ب ا�ت الأ�هم�ي�ة ال�ن وعا�ت ذ� الموض�

عا�ثا�ت المر�ت�بط�ة  الا�ن�ب
�بعمل�يا�ت ال�توص�يل 

ل�ي�ف ا�يا�ت ال�تغ� �ن�ف
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ا  �ن �ياس �بصم�ت �ي �ق ىق المعا�ي�ير الدول�ي�ة �ف �ق مع �أر� وا�ف �يا�ت �ت�ت ه�ج كما �نع�تمد م�ن
. �ة ا�ف �ف �ة و�ش و�يد �أصحا�ب المصلح�ة مو�ثو�ق م�ن �ز�ت ض� ، ل�ن �ي�ة الكر�بو�ن

ط�ي  طاع، �يغ� املاً ورا�ئداً على مس�توى ال�ق يراً �ش ر� ا �ت�ق ا ال�إطار، �أصدر�ن �ي هذ� و�ف
مول�ي�ة  ا �بال�ش �ن �ت �ي ه�ج . و�ت�تم�يز� م�ن ال�ث ا�ن�ي وال�ث ا�ت ال�أول وال�ث طا�ق عا�ثا�ت ال�ن �ب ا�ن
�ئا�ت  �ة �ف �يس كا�ف طاع، ح�ي�ث �ن�ق �ة �بالمعا�ي�ير السا�ئد�ة على مس�توى ال�ق ار�ن م�ق
�ير  �ئا�ت غ� عاد ال�ف �ب ا، مع اس�ت ا�ت�ن ر�ة �بعمل�ي ا�ش ا�ت الصل�ة الم�ب ال�ث ذ� طا�ق ال�ث ال�ن
ا  ام�ن ز�ت �ي�ق ال� ه�ج الد�ق ا ال�ن ط. و�يعكس هذ� �ق ا �ف �ذ�ج �أعمال�ن �ة على �نمو �ق ط�ب الم�ن

اّء  �ن اً �أوسع لل�تعاو�ن ال�ب ا�ق �تح �آ�ف ، و�ي�ف �يم�ة �بالمساءل�ة ع�ن �ت�أ�ث�يرا�ت سلسل�ة ال�ق
ير  ار� �ق �ي�ة ال�ت ا�ف �ف �يز� �ش عز� ا ل�ت وم�ة عمل�ن ظ� �تل�ف مكو�نا�ت م�ن ا وم�خ ركا�ئ�ن مع �ش

ا�نا�ت  �ي ا�ئ�ج �حتل�يل �ب �ت �ت �ن �ف د ك�ش . و�ق عا�ثا�ت �ب �ض الا�ن �ف رص �خ �ئ�ي�ة ورصد �ف �ي ال�ب
ا  �ن صم�ت ر ل�ب عا�ثا�ت عمل�يا�ت ال�توص�يل �تم�ثل المكو�ن ال�أك�ب �ب عام 2023 �أ�ن ا�ن

ر  ا ع�ب عا�ثا�ت�ن �ب مال�ي ا�ن ا لعام 2024 �أ�ن �إ�ج ير�ن ر� �ف �ت�ق . و�يك�ش مال�ي�ة �ي�ة ال�إ�ج الكر�بو�ن
�ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن  ا�ت �بلغ� حوال�ي 975,000 ط�ن م�ن مكا�ف طا�ق �ة ال�ن كا�ف

 : ال�ي حو ال�ت ع�ة على ال�ن موز�

طا�ق 1   ال�ن
�ئ  )ط�ن م�ن مكا�ف

�ثا�ن�ي �أكس�يد 
) الكر�بو�ن

طا�ق 2   ال�ن
�ئ  )ط�ن م�ن مكا�ف

�ثا�ن�ي �أكس�يد 
) الكر�بو�ن

طا�ق 3   ال�ن
�ئ  )ط�ن م�ن مكا�ف

�ثا�ن�ي �أكس�يد 
) الكر�بو�ن

مال�ي  �إ�ج
عا�ثا�ت )ط�ن  الا�ن�ب
�ئ �ثا�ن�ي  م�ن مكا�ف
 ) �أكس�يد الكر�بو�ن

4,3906,047965,405975,842

�ت  عا�ثا�ت ال�توص�يل، �أطل�ق �ب اع ا�ن �ي ار�ت�ف ا ال�حتد�ي الم�تم�ثل �ف ه�ة هذ� ولموا�ج
�ي�ة الم�حتد�ة  �ي كل م�ن ال�إمارا�ت العر�ب �ي�ة �ف ي�ب ر� " عد�ة �برام�ج �ت�ج ا�ت "طل�ب

اراً  �ب �ت ر ا�خ �ي ع�ش از� ا�ث�ن �ي عام 2024، �تم �إ�ن�ج طر. و�ف �ة عما�ن ودول�ة �ق وسلط�ن
�ة م�ن  ل�ف �ت ي�ة م�خ ار� �ي�يم علاما�ت �ت�ج ا�ئ�ي�ة �بهد�ف �ت�ق ا�ت الكهر�ب اً للمرك�ب �ي ي�ب ر� �ت�ج

ود�ة �يمك�ن  ع�ي لل�ج ح�ي�ث السلام�ة وال�أداء، �تمه�يداً ل�إرساء مع�يار مر�ج
 . ا�ئ�ي ا الكهر�ب ل�ي ل�سأطول�ن �ب �ق �ي ال�توسع المس�ت اد �إل�يه �ف �ن السا�ت

�ي�ة الم�حتد�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ا �ف ح �سأطول�ن ها�ي�ة عام 2024، �أص�ب و�ب�ن
ود �خطط لمواصل�ة ال�توسع  ا�ئ�ي�ة مع و�ج �ة كهر�ب موعه 80 مرك�ب م ما م�ج �يض�
هذ�  اد�ة م�ن ه �ف لاً. و�يمك�ن الاطلاع على م�ثال حول الدروس المس�ت �ب �ق مس�ت

. ال�ي�ة لال دراس�ة الحال�ة ال�ت ار�ب م�ن �خ ال�ت�ج

�ة ا�ت الكهر�با�ئ�ي دعم ال�تحول �إلى المرك�ب
ي�ق 2.0 ال�ت�ي �تعمل  ادر�ة الطر� " �برعا�ي�ة م�ب ا�ت ام�ت "طل�ب �ي عام 2024، �ق �ف

�تمر ال�أطرا�ف  لال مؤ� �ي �خ ا�خ ل�ة �حتال�ف ال�إمارا�ت للعمل الم�ن �حت�ت مظ�
ل.  �ق طاع ال�ن �ي �ق �ي�ة �ف عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب �ض الا�ن �ف هود �خ ع �ج 28" �بهد�ف د�ف "كو�ب
�ي دول�ة  �ي�ة �ف �ي�ة ال�حت�ت �ن �ة وال�ب ار�ة الطا�ق ي�ق 2.0" �بدعم وز� ادر�ة "الطر� ىظ�حت م�ب و�
ركا�ت  �ة م�ن ال�ش �ب ها �ن�خ ل�ت مع �حت�ت مظ� ، وه�ي �ت�ج �ي�ة الم�حتد�ة ال�إمارا�ت العر�ب
�تمع المد�ن�ي  سؤ�سا�ت الم�ج سؤ�سا�ت المال�ي�ة وال�أوساط ال�أكاد�يم�ي�ة وم والم

�ض  �ف �خ �تصاد م�ن �ي والا�ق ا�خ يع و�ت�ير�ة �حتول الدول�ة �نحو الح�ياد الم�ن �بهد�ف �تسر�
. الكر�بو�ن

ل�يم�ي�ة  �ق هود ال�إ �ق مع ال�ج وا�ف ال�ت ، و�ب ادر�ة هذ� الم�ب �ي ه ا �ف �ن ارك�ت �ي �إطار م�ش و�ف
" مواصل�ة �توس�يع �نطا�ق  ا�ت م "طل�ب ز�ت ، �تع� ا�ئ�ي�ة ا�ت الكهر�ب �ي المرك�ب �ن �ب ال�أوسع ل�ت

. �ة ط�ق �ي الم�ن ا�تها �ف م�ن عمل�ي ا�ئ�ي�ة ض� ا�ت الكهر�ب دام المرك�ب اس�ت�خ امل�ة حول ار�ير �ش  �ت�ق
�ي�ة عا�ثا�ت الكر�بو�ن الا�ن�ب

طاع �توص�يل  �ي �ق رك�ة را�ئد�ة �ف ا �ش �ن �ت �بص�ف
ل�يل  اه �ت�ق ا �ت�ج �ن �ت ول�ي الطعام، �ندر�ك �تماماً مسؤ�

طوا�ت  ا �إلى �خ م هذ� �تر�ج . و�ن �ي�ئ�ي ا ال�ب �أ�ثر�ن
ل  �ب �ق اء مس�ت �ي �ب�ن عمل�ي�ة ملموس�ة �تسهم �ف

�ياد�ة الاع�تماد على  مل ز� ، و�ت�ش �أك�ثر اس�تدام�ة
ا�ت الكهر�با�ئ�ي�ة وال�تطو�ير المس�تمر  المرك�ب

دما�ت  اص�ة �بخ� �ي�ة الخ� س�ت ا اللو�ج ا�ت�ن اء�ة عمل�ي لك�ف
ال�توص�يل.

ط�ة عا�ثا�ت المر�ت�ب  الا�ن�ب
�بعمل�يا�ت ال�توص�يل

ا �ن ل�يل �بصم�ت  3. �ت�ق
الكر�بو�ن�ي�ة

ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة ز� . وال�ت ياد�ة طموح للر�
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: دراس�ة حال�ة

�ي�ق السا�تدام�ة  �تح�ق
�ي عمل�يا�ت  �ف

ال�توص�يل 

الس�يا�ق
عا�ثا�ت عمل�يا�ت ال�توص�يل،  �ب �ض ا�ن �ف ا ال�أول�ي�ة الرام�ي�ة ل�خ هود�ن �ي �إطار �ج �ف
�ي�يم  �ي�ة �بهد�ف �ت�ق ي�ب ر� لال عام 2024 عد�ة �برام�ج �ت�ج " �خ ا�ت �أطل�ق�ت "طل�ب

ي�ة ال�ت�ي �تعمل  ار� ا�ت ال�ن د�يل للدرا�ج ا�ئ�ي�ة ك�ب ا�ت الكهر�ب دام المرك�ب دوى اس�ت�خ �ج
د  . و�ق ها�ئ�ي�ة ه�ة ال�ن دما�ت �توص�يل للو�ج �ي �خ ل�ي �ف را�ق الدا�خ �بمحركا�ت الحا�ت

ادر�ة على  ا�ئ�ي�ة �ق ا�ت الكهر�ب �ي�ة �أ�ن المرك�ب ي�ب ر� �ج رام�ج ال�ت هذ� ال�ب هر العد�يد م�ن ه �ظ�أ
و�يا�ت ال�أداء والسلام�ة  ل�يد�ي�ة م�ن ح�ي�ث مس�ت �ق ي�ة ال�ت ار� ا�ت ال�ن اها�ة الدرا�ج مض�

. عل�ي�ة �يل ال�ف غ� رو�ف ال��تش �ي ظ� ا�ت و�ف اء �توص�يل الطل�ب �أ�ث�ن

ال�تحد�ي
ا�ت  دام المرك�ب �ي اس�ت�خ �ي صعو�ب�ة ال�توسع �ف �تم�ثل ال�حتد�ي الر�ئ�يس�ي �ف
�ي�ة  �ي�ة ال�حت�ت �ن �ب محدود�ي�ة ال�ب " �بس�ب ا�ت م�ن �سأطول "طل�ب ا�ئ�ي�ة ض� الكهر�ب

ما  �ي�ن ، �ب ل�ة �ق �ن ا�ت م�ت اح�ن يا�ت �يع�تمد على �ش طار� دال ال�ب �ب . ح�ي�ث كا�ن اس�ت م�ة اللاز�
، ولا  ا�ي�ة �ئ�ة للغ� ٍ �أو �بط�ي كل كا�ف اح�ة �ب�ش �ير م�ت ح�ن �إما غ� كا�ن�ت محطا�ت ال�ش

ها.  �يع�ت يع�ة �بط�ب ل�ي�ة المطلو�ب�ة لعمل�يا�ت ال�توص�يل السر� �ي غ� اء�ة ال��تش �تدعم الك�ف
ر حلول  ا�ئ�ي�ة لم �تك�ن �تو�ف ا�ت الكهر�ب ي�ة للمرك�ب ار� �ج م العلاما�ت ال�ت كما �أ�ن معظ�
اً �أمام ال�توسع  �ي ا�ف اً �إض� كل عا�ئ�ق �ذ�ي �ش ، ال�أمر ال ح�ن �ي�ة م�تكامل�ة لل�ش �ي�ة �حت�ت �ن �ب

المح�تمل.

الحل
ها�ت العامل�ة  �ة و�تواصل مك�ث�ف مع �أ�برز� ال�ج �يض� �ف راء �أ�بحا�ث مس�ت �بعد �إ�ج

 ، راك�ة �ي �ش ل�ت معها �ف " ود�خ رك�ة "وا�يز� " �ش ا�ت طاع، حدد�ت "طل�ب �بال�ق
امل�ة  ا�ئ�ي�ة وحلول �ش ا�ت الكهر�ب �ير المرك�ب �ي �تو�ف رك�ة م�ت�خصص�ة �ف وه�ي �ش

ي�ة  ار� ا�ت ال�ن يا�ت الدرا�ج د�يل �بطار� �ب آل�ي�ة ل�ت م�ن محطا�ت � �ي�ة �ت�ض�ت �ي�ة ال�حت�ت �ن لل�ب
يا�ت  طار� دال ال�ب �ب �ي ال�توص�يل اس�ت هذ� المحطا�ت لسا�ئ�ق �يح ه . و�ت�ت ا�ئ�ي�ة الكهر�ب
 ، ا�ئ�ق و�ن �أ�قل م�ن �خمس د�ق ض�غ� �ي  �ة �بالكامل �ف حو�ن رى م�ش �أ�خ د�ة �ب �ف �ن المس�ت

ز�ز�  �ي�ن و�يع طوع�ة لدى السا�ئ�ق �ة الم�ق �أ�ن مدى المسا�ف او�ف �ب�ش �يل الم�خ مما �يز�
�ير. كل ك�ب ل�ي�ة �ب�ش �ي غ� اء�ة ال��تش الك�ف

ها على  �ي�ق د�يد�ة و�تط�ب �ي�ة ال�ج �ن �ق هذ� ال�ت دوى العمل�ي�ة له �ي�يم ال�ج و�بهد�ف �ت�ق
راك�ة  وع�ي�ن �بال�ش اً لمد�ة �سأ�ب �ي ي�ب ر� اً �ت�ج " �بر�نام�ج ا�ت ر�ت "طل�ب �نطا�ق واسع، �أ�ج
�ي�ن م�ن  رك�ت عو�ن ل�ش �ب �ي ال�توص�يل �ي�ت �ي�ة م�ن سا�ئ�ق ارك�ة �ثما�ن " �بم�ش مع "وا�يز�

ا�ت  ار المرك�ب �ب �ت اموا �با�خ ، ح�ي�ث �ق �ي�ي�ن ار�ج �ي�ة ال�خ س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ مز�
ا�ت  وا طل�ب ز� ع، و�أ�ن�ج عل�ي�ة على �أر�ض الوا�ق رو�ف �توص�يل �ف �ي ظ� ا�ئ�ي�ة �ف الكهر�ب

�ة على مدار  يا�ت حس�ب الحا�ج طار� د�يل ال�ب دام محطا�ت �ت�ب " �باس�ت�خ ا�ت "طل�ب
ا�ت  �ي�يم �أداء المرك�ب كل �سأاس�ي �إلى �ت�ق �ي �ب�ش ي�ب ر� �ج ر�نام�ج ال�ت ال�يوم. وهد�ف ال�ب

ما�ن  ، مع ض� يا�ت طار� د�يل ال�آل�ي لل�ب �ب ال�ت اص�ة �ب �ي�ة ال�خ �ي�ة ال�حت�ت �ن �ي�ة ال�ب ومو�ثو�ق
. �أ�ث�ير على س�ير العمل�يا�ت ال�يوم�ي�ة الحد ال�أد�نى م�ن ال�ت

ها: ، و�أ�برز� ا�ت ال�أول�ي�ة ا�ج �ت �ن �ي السا�ت ي�ب ر� �ج ر�نام�ج ال�ت ا�ئ�ج ال�ب �ت �أكد�ت �ن

• ي�ة ال�ت�ي �تعمل 	 ار� ا�ت ال�ن ا�ئ�ي�ة مع �أداء الدرا�ج ا�ت الكهر�ب �تطا�ب�ق �أداء المرك�ب
. ا�ي�يس ال�أداء الر�ئ�يس�ي�ة �ة م�ق ر كا�ف ل�ي ع�ب را�ق الدا�خ �بمحركا�ت الحا�ت

• ر�ب�ة 	 ره م�ن �ت�ج راً لما �تو�ف ا�ئ�ي�ة �نظ� ا�ت الكهر�ب �ي�ن للمرك�ب �يل السا�ئ�ق ض�ف �ت�
اعد. �ي الم�ق ر �ف ل، وراح�ة �أك�ب ا�ت �أ�ق از� ز�ت ، واه� �ياد�ة �أك�ثر سلاس�ة �ق

• ا�بل 	 " كحل �ق رها "وا�يز� �ي�ة ال�ت�ي �تو�ف �ي�ة ال�حت�ت �ن اء�ة ال�ب دوى وك�ف ا�ت �ج �إ�ث�ب
 . ا�ئ�ي�ة ا�ت الكهر�ب " لل�حتول �نحو المرك�ب ا�ت �ي�ة "طل�ب را�ت�ي�ج لل�توسع ودعم اس�ت

ا��ئج �ت الأ��ثر وال�ن
ا�ت  عال�ي�ة �أداء المرك�ب �ي �ف ي�ب ر� �ج ر�نام�ج ال�ت هق ال�ب � �ذ�ي ح�ق اح ال �ج �ت ال�ن �أ�ث�ب

ي�ق ل�توس�يع  ، مما مهد الطر� �ي�ة ها ال�حت�ت �ت �ي �ن �ي�ة �ب اهز� " و�ج ا�ئ�ي�ة م�ن "وا�يز� الكهر�ب
 ،" ا�ت ا. و�بال�تعاو�ن مع "طل�ب م�ن �سأطول�ن ا�ت ض� هذ� المرك�ب ر ه �نطا�ق �ن�ش

�تل�ف �أ�نحاء  �ي م�خ يا�ت �ف طار� د�يل ال�ب �ب اء عد�ة محطا�ت ل�ت �إ�ن�ش " �ب ام�ت "وا�يز� �ق
اء�ة  ع ك�ف دم�ة ور�ف �يز� سهول�ة الوصول �إلى ال�خ �ي �تعز� �ذ�ي ساهم �ف ، ال�أمر ال د�ب�ي

. ا�ئ�ي�ة ا�ت الكهر�ب ل�ي�ة المع�تد�ة على المرك�ب �ي غ� العمل�يا�ت ال��تش

ا�ئ�ي�ة العامل�ة  " الكهر�ب ا�ت "وا�يز� م �سأطول مرك�ب اع�ف ح�ج ل�ك، �ض�ت �ة لذ� �ي�ج �ت و�ن
ط، مع �خطط  �ق هر �ف لال 3 �أ�ش " �ثلا�ث مرا�ت �خ ا�ت م�ن �سأطول "طل�ب ض�

لص�ة م�ن  ا�ئ�ج المس�ت�خ �ت مل�ت �أ�برز� ال�ن لال عام 2025. �ش مو �خ ا ال�ن لمواصل�ة هذ�
: �ي ما �يل�ي ي�ب ر� �ج ر�نام�ج ال�ت ال�ب

• ا�ت 	 �ي المرك�ب �ن �ب �ي�ي�ن ل�ت ار�ج �ي�ة ال�خ س�ت دما�ت اللو�ج ود�ي ال�خ �ة مز� �ب ا�يد رغ� �ز�ت
ر. ا�ش كل م�ب وا�ئدها العمل�ي�ة �ب�ش ر�ب�ة �ف ا�ئ�ي�ة �بعد �ت�ج الكهر�ب

• �ي �تمك�ي�ن 	 و�ي�ة والم�تكامل�ة �ف �ي�ة ال�ق �ي�ة ال�حت�ت �ن �ت�أك�يد الدور الحاسم لل�ب
عمل�ي�ة ال�حتول المس�تدام �نحو كهر�ب�ة ال�سأطول.

ها  و�ياً �يمك�ن ع�ت �سأاساً �ق د وض� " �ق ا�ت و�بحلول �نها�ي�ة عام 2024، كا�ن�ت "طل�ب
ل�ك  ً �بذ� كد�ة ا�تها، مؤ� م�ن عمل�ي ا�ئ�ي�ة ض� ا�ت الكهر�ب م�ن مواصل�ة دم�ج المرك�ب
ز�ز� السا�تدام�ة و�تدعم  ها�ئ�ي�ة �تع ه�ة ال�ن �ير حلول �توص�يل للو�ج و�ف امها �ب�ت ز�ت ال�

. �ة ط�ق �ة �بالم�ن �ي�ف ل �نظ� �ق وم�ة �ت�ن ظ� ال�حتول ال�أوسع �نحو م�ن

ا �ن ل�يل �بصم�ت  3. �ت�ق
 الكر�بو�ن�ي�ة 
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" -مار�ت ر "�ت�ي  �أك�ياس م�تا�ج
مارا�ت �ي ال�إ �ف

لاس�ت�ي�ك المعاد  ال�تحول �إلى ال�ب
عا�ثا�ت  لل الا�ن�ب �تدو�يره، مما �ي�ق

ل ع�ن �ة لا �ت�ق س�ب المر�ت�بط�ة �بها �ب�ن

%40

�يار "�بدو�ن �أدوا�ت ما�ئد�ة" خ�
�يار  �ت �ة اخ� وصول �نس�ب

�يار �إلى ا ال�خ العملاء لهذ�

%70
�تل�ف الأ�سوا�ق ر م�خ ع�ب

�ئ�ة  ا�يا�ت ال�تع�ب �ف �ي�ة �ن �ة �ض�ق �ت�تطل�ب معال�ج
�يز� ال�تعاو�ن  هود و�تز�ع ر ال�ج ا�ف ل�ي�ف �تض� �غ وال�ت

دام المواد  لال اس�تخ� والا�ب�تكار. وم�ن �خ
ا�يا�ت  �ف ادرا�ت الحد م�ن ال�ن المس�تدام�ة وم�ب
طاع،  اعل�ة على مس�توى ال�ق راكا�ت ال�ف وال�ش
ما�ن �أ�ن �تكو�ن  " على ض� ا�ت �ي "طل�ب �نعمل �ف

اً  اظ� عمل�يا�ت �توص�يل الطعام �أك�ثر اس�تدام�ة وح�ف
. �ئ�ة �ي على ال�ب

ل�ي�ف ا�يا�ت ال�تغ� �ن�ف

ا �ن ل�يل �بصم�ت  3. �ت�ق
 الكر�بو�ن�ي�ة 

ام �بالاس�تدام�ة �ت�تم�ة ز� . وال�ت ياد�ة طموح للر�

كد  ا �نؤ� �ن �إ�ن ، �ف ل�ي�ف غ�ت �ئ�ة وال� ع�ب م ع�ن مواد ال�ت ا�ج �ي�ئ�ي ال�ن ا للأ��ثر ال�ب و�إدراكاً م�ن
�ة مراحل سلسل�ة  ر كا�ف ا�يا�ت �إلى الحد ال�أد�نى الممك�ن ع�ب �ف ل�يل ال�ن �ق �ت ا �ب ام�ن ز�ت ال�

ال على �ثلا�ث  ا الم�ج �ي هذ� ا للاس�تدام�ة �ف �ن ا. و�ير�تكز� �نه�ج �ن اص�ة �ب �يم�ة ال�خ ال�ق
دام، والاع�تماد على  ل�يل م�ن المصدر، و�إعاد�ة السا�ت�خ �ق : ال�ت ركا�ئز� م�تكامل�ة ه�ي

المواد المعاد �تدو�يرها.

�ب �تول�يد  �ن ل�يل م�ن المصدر )�ت�ج ال�ت�ق
) ا�يا�ت �ف ال�ن

�ة  ل�يل الحا�ج �ق �ي�ق حلول ل�ت ا على ا�ب�تكار و�تط�ب �ن ص�ت ر م�ن �نعمل �باس�تمرار ع�ب
�يار "�بدو�ن  اح �خ ل�ة �ن�ج . وم�ن �أ�برز� ال�أم�ث ي�ة رور� �ير الض� ل�ي�ف غ� غ�ت �إلى مواد ال�

�ة  ع�ت �نس�ب ، ح�ي�ث ار�ت�ف د �إ�تمام الطل�ب اح للعملاء ع�ن " الم�ت �أدوا�ت ما�ئد�ة
ما�ن  �أ�ن ض� ا �ب �ياره م�ن 50% عام 2022 �إلى 70% عام 2024. ومع �إدراك�ن �ت ا�خ

ا  �ن �إ�ن ، �ف هوداً م�تواصل�ة ال �ي�تطل�ب �ج ركاء لا �يز� �ة ال�ش ام م�ن كا�ف ال ال�ت �ث الام�ت
�ير  ل�ي�ف غ� غ�ت ا�يا�ت ال� �ف هود الحد م�ن �ن ع �ج �ي�ة لد�ف �ن �ق ا ال�ت ا�ت�ن �ير �إمكا�ن �نواصل �تس�خ
اعل  �ف " �أهم�ي�ة ال�ت ا�ت ، �تدر�ك "طل�ب ماع�ي �أهم�ي�ة العمل ال�ج اً �ب . و�إ�يما�ن ي�ة رور� الض�
�ي  طاع، �بما �ف �ي ال�ق اعل�ة �ف �تل�ف ال�أطرا�ف ال�ف �تر�ك مع م�خ اّء وال�تعاو�ن الم�ش �ن ال�ب
�ي  ال، �بهد�ف المساهم�ة �ف �ي هذ� الم�ج مع�يا�ت الرا�ئد�ة �ف ل�ك الا�حتادا�ت وال�ج ذ�
�ئ�ة  ع�ب ال�ت �ة �ب ل�ي�ة الم�تعل�ق �ب �ق يع�ي�ة الحال�ي�ة والمس�ت ر� �يم�ي�ة وال��تش ظ� �ن �تطو�ير ال�أطر ال�ت
ل�ي�ف المس�تدام �بدول�ة ال�إمارا�ت  غ�ت مع�ي�ة ال� �ي �ج ا �ف �ن و�ي�ت . و�ت�أ�ت�ي عض� ل�ي�ف غ�ت وال�

ل  ض�ف �ي �أ� �ن طاع على �ت�ب لالها مع رواد ال�ق ، ح�ي�ث �نعمل م�ن �خ ا الس�يا�ق �ي هذ� �ف
�يم�ة  �تكر�ة على ام�تداد سلسل�ة ال�ق الممارسا�ت المس�تدام�ة و�تطو�ير حلول م�ب

. ل�ي�ف غ�ت �ئ�ة وال� ع�ب اص�ة �بعمل�يا�ت ال�ت ال�خ

" ادر للاس�تدام�ة ادر�ة "د�ب�ي �ت�ب : م�ب ال ر�ئ�يس�ي م�ث
ها  ادرا�ت السا�تدام�ة الرا�ئد�ة ال�ت�ي �أطل�ق " ه�ي �إحدى م�ب ادر للاس�تدام�ة "د�ب�ي �ت�ب

�ي  ، �ف د �آل مك�توم، ول�ي عهد د�ب�ي �يخ� حمدا�ن �ب�ن محمد �ب�ن را�ش سمو ال�ش
وا�ت الم�ياه  ل�يل اس�تهلا�ك ع�ب كل �سأاس�ي �إلى �ت�ق را�ير 2022، و�تهد�ف �ب�ش �ب �ف
ا�بل�ة  دا�ئل ال�ق دام ال�ب �يع اس�ت�خ �ج ر ��تش دام الواحد ع�ب ا�ت السا�ت�خ �يك�ي�ة ذ� لاس�ت ال�ب
" دوراً  ا�ت ال�إمارا�ت �ت "طل�ب سؤ�ساً، لع�ب يكاً م ر� �تها �ش . و�بص�ف �ئ�ة ع�ب ل�إعاد�ة ال�ت
رك�ي�ب  ام�ت �ب�ت ، ح�ي�ث �ق ادر�ة الطموح�ة هذ� الم�ب اح ه �ي�ق �ن�ج �ي �حت�ق ياً �ف محور�

ع ح�يو�ي�ة ور�ئ�يس�ي�ة  �ي موا�ق وا�ت الم�ياه �ف �ئ�ة ع�ب ر م�ن 20 محط�ة ل�إعاد�ة �تع�ب �أك�ث
ار�ب  �ير ما �ي�ق �ي �تو�ف ادر�ة �ف هذ� الم�ب لال عام 2024، ساهم�ت ه . و�خ �ي د�ب�ي �ف

ها عام  ذ� ا�نطلا�ق دام الواحد م�ن ا�ت السا�ت�خ �يك�ي�ة ذ� و�ة �بلاس�ت 12 مل�يو�ن ع�ب
.2022

، �بل ام�تد  �ئ�ة ع�ب �ير محطا�ت �إعاد�ة ال�ت " على �تو�ف ا�ت ام "طل�ب ز�ت �تصر ال� ولم �ي�ق
ر م�ن  دام على �أك�ث ا�بل�ة ل�إعاد�ة السا�ت�خ وا�ت م�ياه �ق �يع ع�ب اً �توز� مل �أ�يض� ل�ي�ش

�تمع،  راد الم�ج ، و 1,300 م�ن �أ�ف �ف 15,000 سا�ئ�ق �توص�يل، و 1,000 موظ�

�يك�ي�ة  لاس�ت ا�يا�ت ال�ب �ف �ة السا�تدام�ة والحد م�ن ال�ن ا�ف �ي �ترس�يخ� �ث�ق مما �يساهم �ف
على �نطا�ق واسع. 

طاع�ي�ن العام  �ي�ة �ب�ي�ن ال�ق هود ال�تعاو�ن الاً را�ئداً على �أ�ن ال�ج راك�ة م�ث هذ� ال�ش و�تعد ه
�ي�ة الحكوم�ي�ة  م مع الرؤ� س�ج �ير�ة �ت�ن �ئ�ي�ة ك�ب �ي وا�ئد �ب اص �يمك�ن �أ�ن �ت�ثمر ع�ن �ف وال�خ

ل مس�تدام. �ب �ق �ي�ق مس�ت الرام�ي�ة ل�حت�ق

المواد المس�تدام�ة
�ي  �يك�ي�ة معاد �تدو�يرها �ف دام �أك�ياس �بلاس�ت �ي اس�ت�خ ا �ف لال عام 2024، �بد�أ�ن �خ

، و�ن�خطط ل�توس�يع  �ي�ة الم�حتد�ة " �بدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب -مار�ت ر "�ت�ي ا�ج م�يع م�ت �ج
عل  ا ال�حتول �بال�ف د �أدى هذ� لال عام 2025. و�ق اً �خ ل�يم�ي ادر�ة �إ�ق هذ� الم�ب �نطا�ق ه

ا�ج مواد  �ت �إ�ن ط�ة �ب عا�ثا�ت المر�ت�ب �ب �ي الا�ن ل �ف �ة 40% على ال�أ�ق س�ب �ض �ب�ن �ف ع�ن �خ
ل�ي�ف  �يارا�ت �غ�ت و�ب ع�ن �خ ح�ث الدؤ� اً ال�ب هذ�. و�نواصل �أ�يض� ل�ي�ف ه غ�ت �ئ�ة وال� ع�ب ال�ت

ا�ئع�ي�ن و�بما  ا ال�ب ركا�ئ�ن ها �بال�تعاو�ن مع �ش �ي�ق �تكر�ة �يمك�ن �تط�ب مس�تدام�ة م�ب
راك�ة  �ي �قطر �ش ا �ف د�ن ال، ع�ق �يل الم�ث على س�ب ا؛ �ف �يع�ة �أعمال�ن اس�ب مع ط�ب �ن �ي�ت

وع�ة م�ن  دام �أدوا�ت ما�ئد�ة مص�ن �ي اس�ت�خ را" �بهد�ف ال�توسع �ف ا�ف رك�ة "�إ�ي�ن مع �ش
ا�بل لل�حتلل. �ي�ك الح�يو�ي ال�ق لاس�ت ال�ب

دام  : حلول �إعاد�ة الاس�ت�خ ل�ي�ة �ب �ق ها�ت المس�ت ال�تو�ج
�تصاد الدا�ئر�ي والا�ق

ال  �ي م�ج اح�ة �ف رص الم�ت ا�ف ال�ف وم �باس�تك�ش �ق ل، س�ن �ب �ق اً للمس�ت را�ف اس��تش
�ب مع  �ن اً �إلى �ج �ب �ن ل�ك �بالعمل �ج ، وذ� ل�ي�ف غ�ت �ئ�ة وال� ع�ب دام مواد ال�ت �إعاد�ة اس�ت�خ

، �بهد�ف  �ي�ة مع�يا�ت المع�ن �أصحا�ب المصلح�ة المحل�ي�ي�ن والا�حتادا�ت وال�ج
 ، . و�نهد�ف ل�ي�ف غ�ت �ئ�ة وال� ع�ب ا�يا�ت ال�ت �ف �ي �ن �ض ملموس ومس�تدام �ف �ف �ي�ق �خ �حت�ق

�ئ�ة  وم�ة �تع�ب ظ� اء م�ن �ن �ي �ب كار، �إلى المساهم�ة �ف لال ال�تعاو�ن والا�ب�ت م�ن �خ
طاع. ر اس�تدام�ة على مس�توى ال�ق ل�ي�ف �أك�ث و�غ�ت

�ة �ي راكا�ت والا�تحادا�ت الاس�ترا�ت�ي�ج ال�ش
�ي�ي�ن الر�ئ�يس�ي�ي�ن  را�ت�ي�ج ركا�ئها السا�ت " ال�تعاو�ن الو�ث�ي�ق مع �ش ا�ت س�تواصل "طل�ب

هود  هذ� ال�ج مل ه . و��تش �ي ا�خ �ة �بالعمل الم�ن هودها الم�تعل�ق �يز� �ج �بهد�ف �تعز�
ا�ق  �ث ادرا�ت را�ئد�ة م�ثل الم�ي ما�ت وم�ب ظ� ا مع م�ن راكا�ت�ن ا و�ش �ن و�ي�ت �ي�ة عض� ال�تعاو�ن
ل�ي�ف المس�تدام، و�حتال�ف ال�إمارا�ت  غ�ت مع�ي�ة ال� ، و�ج العالم�ي للأ�مم الم�حتد�ة

�ي�ة  مع�يا�ت المع�ن و�يا�ت �بال�ج راكا�ت والعض� هذ� ال�ش . و�تسهم ه �ي ا�خ للعمل الم�ن
�ي ومواءم�ة مساهما�ت  ا�خ " للعمل الم�ن ا�ت �ي�ة "طل�ب را�ت�ي�ج �ي دعم اس�ت �ف

م�ي�ة  �ن ر م�ن �أهدا�ف ال�أمم الم�حتد�ة لل�ت ال�ث ع�ش رك�ة مع الهد�ف ال�ث ال�ش
.) �ي ا�خ المس�تدام�ة )العمل الم�ن

�ي  اعل �ف كد دورها ال�ف امل�ة �يؤ� �ي�ة ال�ش را�ت�ي�ج هذ� السا�ت " له ا�ت �ي�ق "طل�ب �إ�ن �تط�ب
�ي  �ئ�ي�ة �ف �ي ل�يم�ي�ة الرا�ئد�ة الداعم�ة للاس�تدام�ة ال�ب �ق ادرا�ت ال�إ س�يا�ق الحوار والم�ب
�ي  وح �ف ا الدور �بوض� عكس هذ� ا. و�ي�ن �ي ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق م�ن

�ي�ة  ا�ف �ف �أعلى معا�ي�ير ال�ش امها �ب ز�ت عا�ثا�ت وال� �ب �ض الا�ن �ف اه �خ �ي �ت�ج ا�ق �ب ها السا�ت �نه�ج
ها ل�إرساء  اً م�ن ، سع�ي �ي�ة عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب امل�ة للا�ن صل�ة وال�ش يرها الم�ف ار� �ي �ت�ق �ف

طاع �توص�يل الطعام. �ي �ق د�يد�ة للاس�تدام�ة �ف معا�ي�ير �ج
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دقم�ة م�

امل للحوكم�ة  �إطار �ش
المسسؤ��ي�ة �يهد�ف 

ام �بلوا�ئح  ز� للال�ت
ركا�ت الصادر�ة  ال�ش
�ي  �ب ع�ن سو�ق �أ�بوظ�

العالم�ي ودل�يل حوكم�ة 
ركا�ت الصادر ع�ن  ال�ش
ه�ي�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة 

والسلع*

دم�ة م�ق
" �أو  رك�ة ار �إل�يها �باسم "ال�ش " )�يُ�ش غ� �ب�ي �إل س�ي ا�ت هولد�ي�ن �تدر�ك "طل�ب

�تمع�ي�ن  ركا�ئها م�ج روعها و�ش ا�بع�ة و�ف ركا�تها ال�ت ار �إل�يها و�ش "، كما �يُ�ش ا�ت "طل�ب
اً  سؤ�س�ي�ة �تعُدّ عاملاً �سأاس�ي ها الم و�ة حوكم�ت �أ�ن �ق "( �ب �باسم "الم�جموع�ة

ال عملها.  �ي م�ج اح مس�تدام �ف �ي�ق �ن�ج �ة �أصحا�ب المصلح�ة و�حت�ق لكس�ب �ث�ق
�ي�ق معا�ي�ير  ار �إل�يه �باسم "الم�جلس"( �ب�تط�ب لس �إدار�تها )�يُ�ش ز�تم م�ج و�يل�

�يم�ي�ة  ظ� �ن ل الممارسا�ت والمعا�ي�ير ال�ت ض�ف ى مع �أ� سؤ�س�ي�ة �ت�تما�ش حوكم�ة م
. الدول�ي�ة

�ة ك�يل �إطار الحوكم�ة الم�ؤسس�ي �ت�ش
�ة حر�ة �يوم  ط�ق رك�ة م�ن �ي العالم�ي ك�ش �ب �ي سو�ق �أ�بوظ� رك�ة �ف �تم �إدرا�ج ال�ش

ا�ت  ل�ة �حت�ت اسم "طل�ب اص�ة )مس�ج رك�ة �خ ارها �ش �ب ر 2024 �باع�ت �تم�ب 3 س�ب
رك�ة عام�ة  و�بر 2024 �إلى �ش غ� ل�يم�ي�تد"، �ثم �حتولّ�ت �يوم 14 �أك�ت هولد�ي�ن

رك�ة للوا�ئح  ع ال�ش ض�خ م )20827(. و�ت� ص�ة ر�ق �ب الر�خ محدود�ة �بال�سأهم، �بمو�ج
�ي العالم�ي لعام 2020 )و�تعد�يلا�تها،  �ب ركا�ت الصادر�ة ع�ن سو�ق �أ�بوظ� ال�ش

 .)" ركا�ت ار�ة "لوا�ئح ال�ش ار �إل�يها �بع�ب و�يُ�ش

ر 2024،  �ي سو�ق د�ب�ي المال�ي �يوم 10 د�يسم�ب ا �ف �ن رك�ت �تمه�يداً ل�إدرا�ج �ش
ام �بلوا�ئح  ز�ت سؤ�س�ي�ة �يهد�ف للال� امل للحوكم�ة الم �يذ� �إطار �ش �ف �تم �تطو�ير و�ت�ن

ا  ار�ن �ي �ت ى مع ا�خ ل�ك �ي�تما�ش �ي العالم�ي وكذ� �ب ركا�ت الصادر�ة ع�ن سو�ق �أ�بوظ� ال�ش
�ئ�ة  ركا�ت المساهِم�ة العام�ة الصادر ع�ن ه�ي ال لدل�يل حوكم�ة ال�ش �ث �بالام�ت

�ة 2020 و�تعد�يلا�هت  م )3/ر.م( لس�ن رار ر�ق ىض�ت ال�ق � ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع �بم�ق
�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع"(، مع  ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي )"دل�يل حوكم�ة ال�ش
رك�ة �تا�بع�ة لسو�ق  ار ال�ش �ب �ة عل�يها �باع�ت �ق �بع�ض ال�تعد�يلا�ت ال�ت�ي �تم�ت الموا�ف

. �ي العالم�ي �ب �أ�بوظ�

ام الحوكم�ة  ك�يل �نظ� ال�ي�ة ل��تش راءا�ت ال�سأاس�ي�ة ال�ت ا ال�إ�ج �ن ذ�ف لال عام 2024، �ن� �خ
ا: سؤ�س�ي�ة لد�ي�ن الم

• وداً 	 م�ن �ب�ن رك�ة �بح�ي�ث �ي�ض�ت ام ال�سأاس�ي لل�ش ظ� �ة واع�تماد ال�ن ا �بص�ياغ� م�ن �ق
�يد�ة �تدعم الحوكم�ة الر�ش

• ا�بع�ة له	 �ة ال�ت اس�ب ا�ن الم�ن اً مع الل�ج �ن واز� لس �إدار�ة م�ت ا م�ج كلّ�ن �ش

• امل�ة	 ا موا�ث�ي�ق وس�ياسا�ت للحوكم�ة ال�ش ا واع�تمد�ن طوّر�ن

• اطر	 و�ي�ة ل�إدار�ة الم�خ ل�ي�ة و�أطُُر عمل �ق ا�ب�ة دا�خ م�ة ر�ق ا �أ�نظ� �ن ّ�ق ط�ب

• وا�ت لل�تواصل مع 	 �ن ، و�ق �ي�ة ا�ف �ف ز� �بال�ش صاح �ت�تم�يّ �ف ا �آل�يا�ت لل�إ كر�ن ا�ب�ت
المساهم�ي�ن

�ة  �ئ ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي �ي�ق دل�يل حوكم�ة ال�ش �تط�ب
الأ�ورا�ق المال�ي�ة والسلع و"�إطار الحوكم�ة الم�ؤسس�ي�ة 

" ا�ت لطل�ب
، �أكد سو�ق د�ب�ي  �ي العالم�ي �ب م�ن سو�ق �أ�بوظ� رك�ة ض� ع ال�ش �ي ح�ي�ن �ت�ق �ف

�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع  ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي المال�ي �أ�ن دل�يل حوكم�ة ال�ش
ع  �ي�ق وض� و�ف "، مع �بع�ض ال�تعد�يلا�ت ل�ت ا�ت ه عام على "طل�ب �ق �بو�ج ط�ب س�ي�ن

. �ي العالم�ي �ب �ي سو�ق �أ�بوظ� سَ�ة �ف سّؤ�َ ارها م �ب ا �باع�ت �ن رك�ت �ش

ا  �ي هذ� " �ف ا�ت اص �بـ"طل�ب " ال�خ سؤ�س�ي�ة ار�ة "�إطار الحوكم�ة الم صَد �بع�ب �يُ�ق
مل: )�أولا(:  رك�ة و�ي�ش اّه ال�ش �ن �ب �ذ�ي �ت�ت امل�ة ال ام الحوكم�ة ال�ش ير �نظ� ر� �ق ال�ت

ا(:  �ي ، و)�ثا�ن �ي العالم�ي �ب ركا�ت الصادر�ة ع�ن سو�ق �أ�بوظ� �تراطا�ت لوا�ئح ال�ش ا�ش
ركا�ت الصادر ع�ن  ال�حأكام المعمول �بها ال�ت�ي �ي�نص عل�يها دل�يل حوكم�ة ال�ش
ا(:  ، و)�ثال�ث �ق ما �يع�تمده سو�ق د�ب�ي المال�ي �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع و�ف ه�ي

، و)را�بعاً(:  �ي العالم�ي �ب �ق ما �يع�تمده سو�ق �أ�بوظ� رك�ة و�ف ام ال�سأاس�ي لل�ش ظ� ال�ن
ا�نها،  رك�ة ول�ج لس �إدار�ة ال�ش �ي موا�ث�ي�ق م�ج حض��ة �ف �آل�يا�ت الحوكم�ة المو

ا ال�إطار على  . و�يعكس هذ� رك�ة ل�ي�ة �بال�ش امساً(: س�ياسا�ت الحوكم�ة الدا�خ و)�خ
رك�ة  ارها �ش �ب " �باع�ت ا�ت حو ه�يكل�ي�ة الحوكم�ة المحدد�ة المع�تمد�ة لـ"طل�ب ا ال�ن هذ�

، مع  �ي سو�ق د�ب�ي المال�ي �ة �ف �ي العالم�ي ومدر�ج �ب �ي سو�ق �أ�بوظ� �ة �ف م�ن مض�
. �ة �ق ط�ب اءا�ت وال�تعد�يلا�ت الم�ن �ن �ث مراعا�ة كل السا�ت

ل�ياً لسو�ق د�ب�ي المال�ي  ص�ي اً �ت�ف و�بر 2024 طل�ب رك�ة �يوم 30 �أك�ت دم�ت ال�ش �ق
�ئ�ة ال�أورا�ق  ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي ح �حأكاماً محدد�ة �بدل�يل حوكم�ة ال�ش �يوض�

�ي  ا �ف �ن رك�ت راً ل�إدرا�ج �ش ها �نظ� �ي�ق �ي �تعد�يلها �أو عدم �تط�ب غ� �ب المال�ي�ة والسلع ال�ت�ي �ي�ن
د �أصدر سو�ق د�ب�ي المال�ي رسال�ة عدم مما�نع�ة  . و�ق �ي العالم�ي �ب سو�ق �أ�بوظ�

�ي�ق دل�يل حوكم�ة  �ي �تط�ب ا �ف �ن ه�ج وله ل�ن �ب كد على �ق ر 2024 �ؤ�ت م�ب �يوم 1 �نو�ف
. �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع �بال�تعد�يلا�ت المطلو�ب�ة ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي ال�ش

�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع  ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي اً لدل�يل حوكم�ة ال�ش �ق و�ف
�ة  م س�ت ا �يض� �ن رك�ت لس �إدار�ة �ش �إ�ن م�ج ا، �ف وه�يكل الحوكم�ة المع�تمد لد�ي�ن
اء  ، و�ثل�ثهم على ال�أ�قل م�ن ال�أعض� �ي�ي�ن �يذ� �ف �ن �ير ال�ت �ي�تهم م�ن غ� ال�ب اء غ� �أعض�

ركا�ت الصادر  د 3( م�ن دل�يل حوكم�ة ال�ش �ن �ق )الماد�ة 9 ال�ب . وو�ف ل�ي�ن �ق المس�ت
هت  و�ي� �ي عض� ا �ف �ن رك�ت لس �إدار�ة �ش م م�ج �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع، �يض� ع�ن ه�ي

و�ياً. ل �أر�بع مرا�ت س�ن لس على ال�أ�ق �تمع الم�ج امر�أ�ة – و�ي�ج

ركا�ت الصادر  اءا�ت دل�يل حوكم�ة ال�ش �ن �ث �تعد�يلا�ت واس�ت
�ة الأ�ورا�ق المال�ي�ة والسلع �ئ ع�ن ه�ي

ود دل�يل  ع�ض �ب�ن رك�ة ل�ب �ي�ق ال�ش �هت على عدم �تط�ب �ق ر سو�ق د�ب�ي المال�ي �بموا�ف �أ�ق
د �تم  ار �أ�نه �ق �ب �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع �باع�ت ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي حوكم�ة ال�ش

ركا�ت  لال لوا�ئح ال�ش ٍ �إما م�ن �خ ود على �نحو وا�ف �ن هذ� ال�ب مو�ن ه اء �بمض� الو�ف
مل  ا. و�ي�ش �ن رك�ت ام ال�سأاس�ي ل�ش ظ� �ي العالم�ي �أو ال�ن �ب الصادر�ة ع�ن سو�ق �أ�بوظ�

: �ة �بما �يل�ي ل�ك �حأكاماً م�تعل�ق ذ�

• ر )الماد�ة 6 	 ا�ش ع�ي�ي�ن الحكوم�ي الم�ب و�ق ال�ت لس ال�إدار�ة وح�ق ك�يل م�ج ��تش
د 3( �ن ال�ب

• د 4(	 �ن لس ال�إدار�ة )الماد�ة 6 ال�ب اء م�ج س�ي�ة �أعض� �ن ا�ت �ج م�تطل�ب

• 	)" ط�ة "�ب �ق �ي ال�إدار�ة )الماد�ة 7 ال�ن لس �ف ارك�ة ر�ئ�يس الم�ج م�ش

• ط�ة 	 �ق د 3 ال�ن �ن لس ال�إدار�ة )الماد�ة 8 ال�ب �تماع م�ج ر ا�ج راءا�ت ومحاض� �إ�ج
د 9(، و)الماد�ة  �ن ط�ة "و"(، و)الماد�ة 24 ال�ب �ق د 3 ال�ن �ن "�أ"(، و)الماد�ة 8 ال�ب

د 1( �ن 26 ال�ب

• لس ال�إدار�ة )الماد�ة 15(	 مهام ر�ئ�يس م�ج

• لس ال�إدار�ة )الماد�تا�ن 16 و20(	 اء م�ج اما�ت �أعض� ز�ت ال�

• �تماعا�تهم )المواد 21 	 لهم وا�ج لس ال�إدار�ة وعز� اء م�ج لو مراكز� �أعض� �خ
و22 و23(

• �إدار�ة �تعار�ض المصالح )الماد�ة 32(	

• اء الماد�ة 41 	 �ن �ث مع�ي�ة العموم�ي�ة )المواد 40-48، �باس�ت �تماعا�ت ال�ج ا�ج
د 1( �ن ال�ب

• ا�ت مع 	 ول العلا�ق �ي مسؤ� رها �ف ا�ت المطلو�ب �توا�ف المواص�ف
ط�ة "�أ"( �ق د 1 ال�ن �ن ي�ن )الماد�ة 51 ال�ب �ثمر� المس�ت

• ود 5-7 و9-11؛ والماد�ة 	 �ن راءا�تها )المواد 59 )ال�ب ا�ن و�إ�ج ك�يل الل�ج ��تش
د 1؛ والماد�ة 64؛  �ن د 1؛ والماد�ة 62 ال�ب �ن د 12؛ والماد�ة 60 ال�ب �ن 59 ال�ب

والماد�ة 65(

. �ي العالم�ي �ب رك�ة �تا�بع�ة لسو�ق �أ�بوظ� ار ال�ش �ب �ة عل�يها �باع�ت �ق * مع �بع�ض ال�تعد�يلا�ت ال�ت�ي �تم�ت الموا�ف
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ال/المسؤول��ه�  �� ا��م��
��ماع��ه� ٔ���ه� وا��ح� �� ال��

والحوكمه�
–

ركاٮ�  حوكمه� الس�
ا��عه� ال��

/ اراٮ� ا��س��س�
ال��وص��اٮ�

صل /ال�� ال��ع����ں�
داٮ�  المس��ح�
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�ة �إطار الحوكم�ة المؤ�سس�ي

�ة �إطار الحوكم�ة الم�ؤسس�ي
�تر�ك �ب�ي�ن  لال �تعاو�ن م�ش ا م�ن �خ سؤ�س�ي�ة لد�ي�ن �تم �تطو�ير �إطار الحوكم�ة الم

مل الم�ت�خصص�ي�ن  ، �بما �ي�ش �ي�ي�ن ار�ج ل�ي�ي�ن وال�خ �أصحا�ب المصلح�ة الدا�خ
�ة �إلى  ا�ف ال، �إض� �ث ، والام�ت �ي�ق اطر، وال�تد�ق ، و�إدار�ة الم�خ �ي�ة ا�نو�ن و�ن ال�ق ؤ� �ي ال�ش �ف

، على  و�ي�ة ع�ة الس�ن ا ال�إطار للمرا�ج ع هذ� ض�خ . و�ي� لس ال�إدار�ة ال�إدار�ة العل�يا وم�ج
. لس ال�إدار�ة �ة م�ج �ق �ة �بموا�ف �أ�ن �تكو�ن ��أي �تعد�يلا�ت عل�يه مرهو�ن

رار  اذ� ال�ق حض��ة ل�تسه�يل عمل�يا�ت ا�ت�خ راءا�ت وا واعد و�إ�ج ا ال�إطار �ق و�يحدد هذ�
�ي�ة والمساهم�ي�ن  �يذ� �ف �ن لس ال�إدار�ة وال�إدار�ة ال�ت �ة �ب�ي�ن م�ج �يم العلا�ق ظ� و�ت�ن

و�ق �أصحا�ب  ل�ك لحما�ي�ة كل ح�ق ؛ و�يهد�ف كذ� �يرهم م�ن �أصحا�ب المصلح�ة وغ�
. �ي�ة ا�ف �ف س�ي�ة وال�ش ا�ف �ن سه م�ن العدال�ة وال�ت �ي الو�ق�ت �ن�ف ز�ز� �ف المصلح�ة كما �يع

دا�ت الحوكم�ة ال�ت�ي �حتدد معالم  �ن دا�ت ال�سأاس�ي�ة ومس�ت �ن مل المس�ت ��تش
: " ما �يل�ي ا�ت �ي "طل�ب سؤ�س�ي�ة �ف وم�ة الحوكم�ة الم ظ� م�ن

• رك�ة	 ام ال�سأاس�ي لل�ش ظ� ال�ن

• �ي�ق	 �ة ال�تد�ق �ن �تصاصا�ت ل�ج ا�خ

• �آ�ت	 �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �تصاصا�ت ل�ج ا�خ

• �ي�ة	 �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن �تصاصا�ت الل�ج ا�خ

• و�ي�ض الصلاح�يا�ت 	 �ت�ف

• �ة	 سؤ�س�ي س�ياسا�ت الحوكم�ة الم

امل�ة على  ر�ة عام�ة و�ش سؤ�س�ي�ة �نظ� �ي �بالحوكم�ة الم ير المع�ن ر� �ق ا ال�ت ر هذ� �يو�ف
�ي  ر 2024، �بما �ف �ي 31 د�يسم�ب رك�ة كما �ف سؤ�س�ي�ة لل�ش م الحوكم�ة الم ُ �نظ�

ا،  ا�نه، وال�إدار�ة العل�ي لس ال�إدار�ة ول�ج ل�ي�ة ع�ن م�ج ص�ي ل�ك معلوما�ت �ت�ف ذ�
ل�ك  �ير ذ� ، وغ� ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ م الر�ق �ي�ق و�نظ� ، وال�تد�ق وس�ياسا�ت و�آل�يا�ت الحوكم�ة

ركا�ت  ا�ت الصل�ة ال�ت�ي �ي�نص عل�يها دل�يل حوكم�ة ال�ش م�ن المعلوما�ت ذ�
�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع. الصادر ع�ن ه�ي

• د 3، 	 �ن ال )الماد�ة 67 ال�ب �ث اطر والام�ت �ة �إدار�ة الم�خ �ن ال�تسلسل ال�إدار�ي لل�ج
د 7؛ والماد�ة 69  �ن د 5؛ والماد�ة 68 ال�ب �ن "؛ والماد�ة 67 ال�ب ط�ة "�ب �ق ال�ن

د 2( �ن ال�ب

• د 4(	 �ن د 2؛ والماد�ة 71 ال�ب �ن �ق الحسا�با�ت )الماد�ة 71، ال�ب اما�ت مد�ق ز�ت ال�

• �ياد�ة ر�أس المال )الماد�ة 80(	 راءا�ت ز� �إ�ج

• 	)" " و"�ج ا�ن "�ب ط�ت �ق د 1 ال�ن �ن ا�ت )الماد�ة 82 ال�ب ال�ف �حأكام الم�خ

ع�ض  رك�ة ل�ب س�ير ال�ش �ق سو�ق د�ب�ي المال�ي على �ت�ف ل�ك، وا�ف �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع  ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي ود دل�يل حوكم�ة ال�ش �ب�ن

�ي العالم�ي  �ب ركا�ت الصادر�ة ع�ن سو�ق �أ�بوظ� �ق مع لوا�ئح ال�ش وا�ف �ب�سألو�ب �ي�ت
ول�يا�ت  ، ومسؤ� ا�ت ي�ف ل�ك ال�تعر� �ي ذ� ، �بما �ف رك�ة ام ال�سأاس�ي لل�ش ظ� ل�ك ال�ن وكذ�

�يح. راءا�ت ال�تر�ش ، و�إ�ج ا�ن ، والل�ج لس ال�إدار�ة م�ج
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�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق ر�ير الحوكم�ةال�ت �ت�ق



�إطار الحوكم�ة المؤ�سس�ي�ة �ت�تم�ة

ل�ي�ة  ا�ب�ة الدا�خ م الر�ق ُ ير المال�ي�ة و�نظ� ار� �ق اه�ة ال�ت ز� �ي�ق على �ن �ة ال�تد�ق �ن ر�ف ل�ج ��تش
ل�ي  �ي�ق الدا�خ لال�ي�ة �قسم�ي ال�تد�ق �ق م�ن اس�ت اطر، كما �ض�ت و�أطُُر عمل �إدار�ة الم�خ

. �ي ار�ج وال�خ

لس  ك�يل م�ج �ي�يم ��تش ول�ة ع�ن �ت�ق �آ�ت مسؤ� �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �تعدّ ل�ج
وع  �ن ، ودعم ال�ت �آ�ت م المكا�ف ُ ع �نظ� ، ووض� �ي �ي�ف ا�بع الوظ� �ت ط�يط لل�ت ، وال�ت�خ ال�إدار�ة

. رك�ة �ياد�ة ال�ش م�ن �ق مول ض� وال�ش

ار�ي  ال�أداء ال�ت�ج �ة �ب رار ال�أمور الم�تعل�ق ع�ة و�إ�ق �ي�ة مرا�ج �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن �ت�تولى الل�ج
. لس ال�إدار�ة ها على م�ج ل عرض� �ب موع�ة �ق �يل�ي للم�ج غ� والمال�ي وال��تش

صاح �يوم  �ة المطّلع�ي�ن وال�إ�ف �ن ك�يل ل�ج لس �ب��تش ام الم�ج ل�ك، �ق �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
: ال�ي�ي�ن �ي�ن ال�ت �ب اء والمرا�ق م ال�أعض� ر 2024، وال�ت�ي �ض�ت 9 د�يسم�ب

• 	) و�ن المال�ي�ة ؤ� �ذ�ي لل�ش �ي �ف �ن �ة )الر�ئ�يس ال�ت �ن �ق�ش ر�ئ�يساً لل�ج الد ال�ف الس�يد �خ

• �ي�ة 	 ا�نو�ن و�ن ال�ق ؤ� ا�ئ�ب الر�ئ�يس لل�ش �ة )�ن �ن واً �بالل�ج راو�ي عض� دالله الغ� الس�يد ع�ب
 ) رك�ة ال و�أم�ي�ن سر ال�ش �ث اطر والام�ت والحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ

• �ي�ة – 	 ا�نو�ن و�ن ال�ق ؤ� �ة )مد�ير �أول لل�ش �ن واً �بالل�ج �يسل�ي�نو كامدو عض� الس�يد �ج
) رك�ة �سأوا�ق ر�أس المال لل�ش

• 	) رك�ة ط�يط المال�ي �بال�ش �ة )مد�ير ال�ت�خ �ن واً �بالل�ج الس�يد محمد در�بال�ة عض�

• ر�ي 	 ار العام لــ"دل�ي�ف �ة )المس��تش �ن واً �بالل�ج ياس كراوس عض� الس�يد �أ�ندر�
)" ه�يرو �إس �إ�ي

• �ة )المد�ير ال�أول ل�سأوا�ق ر�أس 	 �ن واً �بالل�ج م�يد�تما�ن عض� الس�يد�ة �يول�يا �ش
)" ر�ي ه�يرو �إس �إ�ي �ي "دل�ي�ف المال �ف

• ي�ن 	 �ثمر� ا�ت المس�ت اً )المد�ير ال�أول لعلا�ق �ب اد�ي سلما�ن مرا�ق الس�يد �ش
) رك�ة �بال�ش

ام الأ�ساس�ي ظ� ال�ن
�ق عل�يه  �ذ�ي وا�ف ام"(، ال ظ� ار �إل�يه �بكلم�ة "ال�ن ام ال�سأاس�ي )�يُ�ش ظ� �يم�ثّل ال�ن

رك�ة عام�ة محدود�ة �بال�سأهم �يوم  رك�ة و�ق�ت �حتو�يلها �إلى �ش مساهمو ال�ش
ا  . و�يحدد هذ� رك�ة �سأ�يس�ي�ة لل�ش ي�ة ال�ت ور� �ة الدس�ت و�بر 2024، الو�ث�ي�ق 14 �أك�ت

رار م�ن  اذ� ال�ق ل�ك عمل�يا�ت ا�ت�خ �ي ذ� ، �بما �ف رك�ة ام ه�يكل الحوكم�ة �بال�ش ظ� ال�ن
مع�ي�ة العموم�ي�ة على  �تماعا�ت ال�ج �ي ا�ج َل المساهم�ي�ن )�بال�تصو�ي�ت �ف �ب ِ �ق
لس،  اء الم�ج لس ال�إدار�ة )م�ثل �تع�ي�ي�ن �أعض� و�ن م�ج ؤ� ال( و�ش �يل الم�ث س�ب

ما�ن  ام ال�سأاس�ي لض� ظ� ا ال�ن �ة هذ� (. و�تم�ت ص�ياغ� ول�يا�ت والصلاح�يا�ت والمسؤ�
مل  �ي العالم�ي كما �ي�ش �ب ركا�ت الصادر�ة ع�ن سو�ق �أ�بوظ� ال للوا�ئح ال�ش �ث الام�ت

ود المعمول �بها م�ن  �ن �ز�ي مع ال�ب وا ال�ت سه �سسأ الحوكم�ة �ب �ي الو�ق�ت �ن�ف �ف
�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع المع�تمد  ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي دل�يل حوكم�ة ال�ش

. لدى سو�ق د�ب�ي المال�ي

دار�ة لس ال�إ ا�ن م�ج ل�ج
�يع  �ي المواض� عّال�ة �ف رارا�ت �ف اذ� �ق اء�ة و�تسه�يل ا�ت�خ رك�ة �بك�ف ما�ن عمل ال�ش لض�
 ، �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن : ل�ج ا�ن دا�ئم�ة – ه�ي لس ال�إدار�ة �ثلا�ث ل�ج كلّ م�ج ، �ش ال�سأاس�ي�ة
لس على  �ق الم�ج . ووا�ف �ي�ة �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن ، والل�ج �آ�ت �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن ول�ج

ل�ت ح�يز�  ر 2024، وال�ت�ي د�خ �ة �يوم 9 د�يسم�ب �ن امل�ة لكل ل�ج �تصاصا�ت ال�ش الا�خ
�ة  �ن ر 2024(. و�تعمل كل ل�ج يخ� ال�إدرا�ج )10 د�يسم�ب اراً م�ن �تار� �ب �يذ� اع�ت �ف �ن ال�ت
ك�يلها،  ا�تها، و��تش ول�ي ها، ومسؤ� ر�ض م�ن ح الغ� �ق صلاح�يا�ت محدد�ة �توض� و�ف

. وه�يكلها ال�إدار�ي

�ئ�ة  ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي ود المعمول �بها م�ن دل�يل حوكم�ة ال�ش �ن اً لل�ب �ق وو�ف
�آ�ت  �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �ي�ق ول�ج �ة ال�تد�ق �ن �إ�ن ل�ج ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع، �ف

لس  �ي�ي�ن م�ن م�ج �يذ� �ف �ير �ت�ن اء غ� ل ع�ن �ثلا�ث�ة �أعض� هما ما لا �ي�ق م كلٌ م�ن �ض�ت
لس. ولا  اء الم�ج �ي�ن م�ن �أعض� ل�ي�ن ا�ث�ن �ق و�ي�ن مس�ت ل ع�ن عض� ، �بما لا �ي�ق ال�إدار�ة

�ة  �ن �ي ل�ج �ي�ق ولا �ف �ة ال�تد�ق �ن �ي ل�ج واً �ف لس ال�إدار�ة �أ�ن �يكو�ن عض� وز� لر�ئ�يس م�ج �ي�ج
. �آ�ت �يحا�ت والمكا�ف ال�تر�ش

اً للماد�ة 33 م�ن دل�يل حوكم�ة  �ق صاح و�ف �ة المطّلع�ي�ن وال�إ�ف �ن ك�يل ل�ج �تم ��تش
�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع، و�ي�تم�ثل دورها  ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي ال�ش

اص  �خ و�ن �تداول ال�أ�ش ؤ� صاح و�إدار�ة �ش ال لمعا�ي�ير ال�إ�ف �ث ما�ن الام�ت �ي ض� �ف
ا�ظ  �ف �ة والحا�ت اس�ب ا�ب�ة الم�ن �يذ� الر�ق �ف ، و�ت�ن �يم�ي�ة ظ� �ن �ق المعا�ي�ير ال�ت المطّلع�ي�ن و�ف
�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع وسو�ق  �ترطه ه�ي اً لما ��تش �ق م�ة و�ف لا�ت اللاز� �بالس�ج

. �ي�ة الم�حتد�ة د�ب�ي المال�ي �بدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب

. �يما �يل�ي ص�يل �ف ا�ن �بال�ت�ف هذ� الل�ج ير ه ر� �ق ا ال�ت اول هذ� �ن �ي�ت

و�يض� الصلاح�يا�ت �ت�ف
رك�ة �يوم 9  و�ي�ض الصلاح�يا�ت �بال�ش �ة �ت�ف و�ف لس ال�إدار�ة على مص�ف �ق م�ج وا�ف

. و�حتدد  يخ� ال�إدرا�ج اراً م�ن �تار� �ب �يذ� اع�ت �ف �ن ز� ال�ت ل�ت ح�ي ر 2024، ود�خ د�يسم�ب
و�ي�ض الصلاح�يا�ت  هذ� �إطارَ �ت�ف امل�ة ه و�ي�ض الصلاح�يا�ت ال�ش �ة �ت�ف و�ف مص�ف

�تل�ف  ص�يل على م�خ ول�يا�ت �بال�ت�ف اول المسؤ� �ن وح، و�ت�ت وه�يكل الحوكم�ة �بوض�
ا�نه، والر�ئ�يس  لس ال�إدار�ة ول�ج ل�ك م�ج �ي ذ� ، �بما �ف �يم�ي�ة ظ� �ن و�يا�ت ال�ت المس�ت

ا. ، وال�إدار�ة العل�ي �ذ�ي �ي �ف �ن ال�ت

: و�ي�ض الصلاح�يا�ت �ة �ت�ف و�ف اصر ال�سأاس�ي�ة لمص�ف اد�ئ والع�ن م�ن الم�ب �ت�ض�ت

• رار �بعمل�ي�ة محدد�ة 	 : �يمر كل �ق رارا�ت اذ� ال�ق م�ة لا�ت�خ ّ ظ� عمل�ي�ة م�ن
�ة  ع�ة والمصاد�ق دء والمرا�ج : ال�ب طوا�ت – ه�ي وح م�ن �أر�بع �خ �بوض�

 ، ل�ي�ة ال للس�ياسا�ت الدا�خ �ث ، والام�ت �ي�ق �ي�يم الد�ق �ق ما�ن ال�ت �ة – لض� �ق والموا�ف
. ل�ي�ة �ي غ� ، والمواءم�ة مع ال�أهدا�ف ال��تش اط المال�ي �ب والا�نض�

• و�ي�ض 	 �ة �ت�ف و�ف : �حتدد مص�ف ول�يا�ت وصلاح�يا�ت محدد�ة م�سؤ
ً ال�أدوار  �ة ِّ�ن �ي ، م�ب و�ي�ض الصلاح�يا�ت راءا�ت �ت�ف وح �إ�ج الصلاح�يا�ت �بوض�

م�ن  راد، ما �يض� ا�ن �بدلاً م�ن ال�أ�ف اص�ب والل�ج ول�يا�ت للم�ن والمسؤ�
و�ي�ض  �يِّ�ن �ت�ف راد. كما �ي�ب �ير ال�أ�ف �ي �ي حال�ة �غ�ت ي�ة ح�ىت �ف السا�تمرار�

 ، م�ة للمعاملا�ت وح الحدود المال�ي�ة والصلاح�يا�ت اللاز� الصلاح�يا�ت �بوض�
رارا�ت  ، وال�ق �يم�ي ظ� �ن �ي�يرا�ت ال�ت�ي �تطر�أ على اله�يكل ال�ت غ�ت وال�

. �ي�ة را�ت�ي�ج السا�ت

• و�يا�ت 	 �ي�ف الحدود المال�ي�ة ومس�ت : �تم �تص�ن �ة �ق �ة للموا�ف �ن حدود مع�يّ
ها�ت  ا�ت محدد�ة م�ن �ج �ق وح، ح�ي�ث �ي�تطل�ب ال�أمر موا�ف �ة �بوض� �ق الموا�ف

�ي�ق  �ة ال�تد�ق �ن �ي�ة �أو ل�ج �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن �ذ�ي �أو الل�ج �ي �ف �ن �ة م�ثل الر�ئ�يس ال�ت �ن مع�ي
ل�ك  لس ال�إدار�ة �بالكامل، وذ� �آ�ت �أو م�ج �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �أو ل�ج

�يم�ة المال�ي�ة وال�أهم�ي�ة  اط، وال�ق �ش �يع�ة المعامل�ة �أو ال�ن اع�تماداً على ط�ب
اط. �ي�ة لكل معامل�ة �أو �ن�ش را�ت�ي�ج السا�ت

• ا�ت الصلاح�يا�ت 	 و�ي�ض �ذ�ي و�ت�ف �ي �ف �ن ول�يا�ت الر�ئ�يس ال�ت م�سؤ
را�ف  و�ي�ض صلاح�ي�ة ال�إ�ش �ف �ذ�ي �ب�ت �ي �ف �ن ام الر�ئ�يس ال�ت : �ق رع�ي�ة ال�ف

�ة  ل�ك ال�أ�قسام الم�تعل�ق �ي ذ� ، �بما �ف ل�ي�ة �ي غ� �ي وال�إدار�ة ال��تش را�ت�ي�ج السا�ت
 . ا�ت والمواه�ب �ت�ج �يا و�إدار�ة الم�ن ولو�ج ك�ن �يل وال�ت غ� �بال�تمو�يل وال��تش

• و�ي�ض 	 �ة �ت�ف و�ف �ق مص�ف ط�ب ها وال�تعد�يلا�ت عل�يها: �ت�ن �ي�ق �نطا�ق �تط�ب
ا�بع�ة لها،  ركا�ت ال�ت رك�ة وال�ش �يز� على ام�تداد ال�ش الصلاح�يا�ت دو�ن �تم�ي

�ة  و�ف راء �تعد�يلا�ت على مص�ف . ول�إ�ج م�ن ا�تسا�ق معا�ي�ير الحوكم�ة ما �يض�
لس  �ة رسم�ي�ة م�ن م�ج �ق م الحصول على موا�ف ، �يلز� و�ي�ض الصلاح�يا�ت �ت�ف

�ي�ي�ن  �ي�ي�ن المع�ن �يذ� �ف �ن ول�ي�ن ال�ت ار المسؤ� يها ك�ب ر� ع�ة �ي�ج ، �بعد مرا�ج ال�إدار�ة
. و�ي�تولى �قسم الحوكم�ة و�إدار�ة  �ي�ة ا�نو�ن و�ن ال�ق ؤ� ا�ئ�ب الر�ئ�يس لل�ش هم �ن وم�ن

. ا�ت و�يض� �ف هذ� ال�ت ام �به ز�ت �ة مدى الال� �ب �ثال مرا�ق اطر والام�ت الم�خ

• و�ي�ض الصلاح�يا�ت �أدا�ة 	 �ة �ت�ف و�ف �إطار الحوكم�ة الم�تكامل: �تعد مص�ف
، ح�ي�ث  ل�ي�ة ص�ي ا�ت ال�ت�ف �ق �ة الموا�ف و�ف ا�ن�ب مص�ف ، �إلى �ج عّال�ة حوكم�ة �ف

 ، رارا�ت المال�ي�ة ، وال�ق سؤ�س�ي�ة و�ن الم ؤ� ط�ي �أ�قساماً محدد�ة م�ثل ال�ش �غ�ت
و�ن  ؤ� ، وال�ش ط�ة المال�ي�ة ، وال�أ�ن�ش ي�ة ر� �ش �ي�ف والموارد ال�ب و�ن ال�توظ� ؤ� و�ش

 . �يم�ي ظ� �ن ال ال�ت �ث ، والام�ت و�ن العام�ة ؤ� ، وال�ش ، والا�تصالا�ت �ي�ة ا�نو�ن ال�ق
م�ن  ، ح�ي�ث �ض�ت رك�ة ء �سأاس�ي م�ن حوكم�ة ال�ش ز� �ة �ج و�ف هذ� المص�ف وه

�يذ�  �ف �ن ول�ة ع�ن ال�ت �ئا�ت المسؤ� راد واله�ي راءا�ت المحدد�ة وال�أ�ف وح ال�إ�ج وض�
. رك�ة �يم�ي لل�ش ظ� �ن م�يع الوحدا�ت �باله�يكل ال�ت و�ي�ض على ام�تداد �ج �ف وال�ت

65 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق ر�ير الحوكم�ةال�ت �ت�ق



�إطار الحوكم�ة المؤ�سس�ي�ة �ت�تم�ة

�ة س�ياسا�ت الحوكم�ة الم�ؤسس�ي
ل ممارسا�ت  ض�ف اً ل�أ� �ق اء�ة و�ف رك�ة �بك�ف لس �أ�ن �ت�تم �إدار�ة ال�ش ل الم�ج �يك�ف

ر 2024 على عد�ة  لس �يوم 9 د�يسم�ب �ق الم�ج . ووا�ف سؤ�س�ي�ة الحوكم�ة الم
�تمع�ة �بـ"س�ياسا�ت الحوكم�ة  ار �إل�يها م�ج سؤ�س�ي�ة )�يُ�ش س�ياسا�ت للحوكم�ة الم

يخ� ال�إدرا�ج )10  اراً م�ن �تار� �ب �يذ� اع�ت �ف �ن ز� ال�ت ل�ت ح�ي "(، وال�ت�ي د�خ سؤ�س�ي�ة الم
لس ال�إدار�ة على  رك�ة وم�ج ما�ن عمل ال�ش ي�ة لض� رور� ر 2024(، و�تعُدّ ض� د�يسم�ب

ل�ك: �ي ذ� حو الملا�ئم، �بما �ف ال�ن

	1 �ي�ة. ا�ف �ف صاح وال�ش س�ياس�ة ال�إ�ف

	2 لس ال�إدار�ة. اء م�ج �ي ل�أعض� واعد السلو�ك المه�ن �ق

	3 ا�ت. ال�ف �بلاغ� ع�ن الم�خ س�ياس�ة ال�إ

	4 ال. �ث ل�ي�ة + دل�يل الام�ت ا�ب�ة الدا�خ �إطار الر�ق

	5 اص المطّلع�ي�ن. �خ س�ياس�ة �تداول ال�أ�ش

	6 اطر. س�ياس�ة �إدار�ة الم�خ

	7 و�با�ت. س�يل ال�أموال والع�ق حف�ة غ� مكا�

	8 ار�ب المصالح. س�ياس�ة �ض�ت

	9 لس ال�إدار�ة. �آ�ت م�ج س�ياس�ة مكا�ف

لس ال�إدار�ة على س�ياس�ة �إدار�ة وحوكم�ة  �ق م�ج ل�ك، وا�ف �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
�ي�ق معا�ي�ير عال�ي�ة م�ن ال�إدار�ة والحوكم�ة على ام�تداد  موع�ة ل�حت�ق الم�ج

ر �أو  ا�ش كل م�ب �يها �ب�ش " �أو �ت�حتكم �ف ا�ت ركا�ت ال�ت�ي �تملكها "طل�ب موع�ة ال�ش م�ج
ر. ا�ش �ير م�ب غ�

، وال�ت�ي  لس ال�إدار�ة �يما �يل�ي �بع�ض الس�ياسا�ت ال�سأاس�ي�ة على مس�توى م�ج �ف
: رك�ة سؤ�س�ي�ة لل�ش م�ن �إطار الحوكم�ة الم در�ج ض� �ت�ن

اطر س�ياس�ة و�إطار �إدار�ة الم�خ
ول�ي�ة �حتد�يد  " مسؤ� ا�ت �ي "طل�ب اطر �ف �ت�تولى س�ياس�ة و�إطار �إدار�ة الم�خ

�يل وال�أداء المال�ي  غ� ها لحما�ي�ة عمل�يا�ت ال��تش �ي�يمها والحد م�ن اطر و�ت�ق الم�خ
ل مر�ة واحد�ة  ، على ال�أ�ق م�ة �ظ�ت اطر �بصور�ة م�ن �ي�يم الم�خ . و�ي�تم �ت�ق والسُمع�ة

�يم�ي�ة  ظ� �ن �ي اللوا�ئح ال�ت �ير �ف �ي غ�ت ا�ت ال�سأاس�ي�ة م�ثل ال� �ب �ة المس�ب و�ياً، لمعال�ج س�ن
ما  �ي�ن . و�ب �بلاغ� حض��ة لل�تصع�يد وال�إ راءا�ت وا ود �إ�ج ، مع و�ج �ي�ة ار�ج وال�حأدا�ث ال�خ

 ، اح�ة عل�ي�ة على الموارد الم�ت ا�ئ�ج ال�ف �ت اطر، �تع�تمد ال�ن ل�يل الم�خ �ق �نسعى ل�ت
اطر  ط�ة �إدار�ة الم�خ م�ن �خ . و�ض�ت رو�ف السو�ق ، وظ� �ة �ق ل�ي�ة المط�ب ا�ب�ة الدا�خ والر�ق
�يل�ي على المدى  غ� رارها ال��تش �ق ، ما �يدعم �نموها واس�ت رك�ة �ة ال�ش امل�ة مرو�ن ال�ش

الطو�يل.

دار�ة لس ال�إ �آ�ت م�ج س�ياس�ة مكا�ف
واعد  �ي �حتد�يد �ق لس ال�إدار�ة �ف �آ�ت م�ج ر�ض م�ن س�ياس�ة مكا�ف �ي�تم�ثّل الغ�

�يح  ، مع �توض� �ي�ي�ن �يذ� �ف �ن ي�ن ال�ت ا�يا للمد�ير� ل�ك م�ن المز� �ير ذ� �آ�ت وغ� صر�ف المكا�ف
مال�ي لهم.  ر الكل�ي ال�إ�ج ءاً �سأاس�ياً م�ن ال�أ�ج ز� ا�ت �تم�ثّل �ج هذ� ال�تعو�يض� �أ�ن ه
اد�ئ ال�ت�ي �ي�تم الاع�تماد عل�يها ل�حتد�يد  وح الم�ب هذ� الس�ياس�ة �بوض� �يِّ�ن ه و�ت�ب

 ، داول العلاوا�ت ل�ك معا�ي�ير ال�أداء، و�ج �ي ذ� ، �بما �ف �آ�ت و�يا�ت المكا�ف مس�ت
�آ�ت على عدد  رك�ة على صر�ف المكا�ف در�ة ال�ش اعد. و�تع�تمد �ق �ق طط ال�ت و�خ
ع�ي�ة ال�ت�ي �تع�تمدها  ا�ي�يس المر�ج ها ال�أداء المال�ي والم�ق م�ن العوامل، م�ن

ما�ن  د ض� �ة �أ�نه لا �يو�ج ، مع ملاظ�ح �يم�ي�ة ظ� �ن ا�ت ال�ت ركا�ت المما�ثل�ة والم�تطل�ب ال�ش
ما�ن  د ض� ها، لا �يو�ج �ي حال�ة صر�ف ، و�ف �آ�ت �ي صر�ف المكا�ف رك�ة �ف لسا�تمرار ال�ش

�آ�ت على  . و�يع�تمد مس�توى صر�ف المكا�ف �آ�ت ل�حتد�يد مس�توى �تل�ك المكا�ف
ها  �ق ط�ة العمل ال�ت�ي �تط�ب ل�ي�ة و�خ �ب �ق ها ال�أر�باح المس�ت �ن �ي عوامل عد�يد�ة م�ن �ب
اءً  �ن لس ال�إدار�ة و�ب د�ير م�ج �ق اً ل�ت �ق ل�ك و�ف ، وذ� �ي�ة ا�ف مو ال�إض� ا�ق ال�ن رك�ة و�آ�ف ال�ش

هذ� الس�ياس�ة  ، �تهد�ف ه �ق اد �إلى ما س�ب �ن . و�بالسا�ت �ة المساهم�ي�ن �ق على موا�ف
�يز�ها  ا�ظ �بها و�حت�ف �ف ل المواه�ب والحا�ت ض�ف �ب �أ� ذ� �ن �ب�ي�ن �ج واز� �ي�ق ال�ت �إلى �حت�ق
�ة مع  �ق وا�ف �ي�ي�ن م�ت �يذ� �ف �ن ي�ن ال�ت �آ�ت المد�ير� ما�ن �أ�ن �تكو�ن مكا�ف ، وض� م�ن �ناح�ي�ة

عا�ت  هذ� الس�ياس�ة �أ�ن �تعكس �تو�ق �ي �إعداد ه . وروع�ي �ف مصالح المساهم�ي�ن
ع�ة على المدى  مو الم�تو�ق و�ة ال�أداء المال�ي و�إمكا�نا�ت ال�ن �أ�ن �ق رك�ة �ب�ش ال�ش

�ي ل�تمو�يل  ا�ظ على ر�أس المال الكا�ف رك�ة م�ن الح�ف الطو�يل، مع �تمك�ي�ن ال�ش
ع�ة وال�تعد�يل  هذ� الس�ياس�ة للمرا�ج ع ه ض�خ �يل �باس�تمرار. و�ت� غ� ا�ت ال��تش م�تطل�ب

رو�ف  �يّر ظ� ار �غ�ت �ب �ي الاع�ت ذ�خ �ف ، مع ال�أ� كل دور�ي لس ال�إدار�ة �ب�ش َل م�ج �ب ِ م�ن �ق
واعد  �ير ال�ق �ي ، و�غ�ت رك�ة ال عمل ال�ش �ي م�ج اها�ت السا�ئد�ة �ف ، والا�ت�ج السو�ق

�يم�ي�ة المعمول �بها. ظ� �ن ال�ت
�ة �ي ا�ف �ف صفاح وال�ش � س�ياس�ة ال�إ

ر  ادا�ت �ن�ش �ي�ة �إلى �حتد�يد �إر�ش ا�ف �ف صاح وال�ش �أ�ن ال�إ�ف ا �ب�ش �ن �تهد�ف س�ياس�ت
ي�ن و�أصحا�ب المصلح�ة  �ثمر� اس�ب للمس�ت �ي الو�ق�ت الم�ن �ة و�ف المعلوما�ت �بد�ق

ا�ظ على معا�ي�ير عال�ي�ة م�ن الحوكم�ة  ا �بالح�ف ام�ن ز�ت ، ما �يعكس ال� ي�ن ر� ال�آ�خ
هذ� الس�ياس�ة �إطاراً  ر ه . و�تو�ف ارك�ة �أصحا�ب المصلح�ة سؤ�س�ي�ة وم�ش الم

ها ال�حأدا�ث المهم�ة وال�أداء المال�ي  ، وم�ن حض�اً ل�إدار�ة المعلوما�ت الحساس�ة وا
در�ة  م�ن �ق هذ� الس�ياس�ة �أ�ن �ض�ت �ي �إعداد ه . وروع�ي �ف �يم�ي�ة ظ� �ن وال�حتد�ي�ثا�ت ال�ت
�ي الو�ق�ت  �ة �ف �ي�ة على الاطلاع على معلوما�ت مو�ثو�ق م�يع ال�أطرا�ف المع�ن �ج

ا  ا�ت�ن �ي عمل�ي �ي�ة �ف ا�ف �ف ز�ز� ال�ش �ير�ة و�يع �ن رارا�ت مس�ت اذ� �ق ل ا�ت�خ ، ما �يسهِّ اس�ب الم�ن
. ي�ة ار� �ج ال�ت

ار�ب المصالح س�ياس�ة �ت�ض
ادا�ت ال�تعامل مع  �ير �إر�ش ار�ب المصالح �إلى �تو�ف �أ�ن �ض�ت ا �ب�ش �ن �تهد�ف س�ياس�ت

�ي�ن  �ف �ي�ي�ن والموظ� �يذ� �ف �ن �أ �ب�ي�ن ال�ت �ش د �ي�ن �ذ�ي �ق ار�ب المصالح المح�تمل ال �ض�ت
رى،  رك�ة م�ن �ناح�ي�ة و�أصحا�ب المصلح�ة م�ن �ناح�ي�ة �أ�خ �ي ال�ش ي�ن �ف والمد�ير�
راءا�ت  هذ� الس�ياس�ة ال�إ�ج �يما �ي�تعل�ق �بصر�ف ال�أر�باح. و�حتدد ه �خصوصاً �ف
ها وال�تعامل  �بلاغ� ع�ن ار�ب المصالح �تل�ك، وال�إ اص�ة �برصد حالا�ت �ض�ت ال�خ

م�يع ال�تعاملا�ت مع المساهم�ي�ن  �ي �ج �ي�ة والعدال�ة �ف ا�ف �ف م�ن ال�ش معها، ما �يض�
ار�ب  رك�ة على ال�تعامل مع حالا�ت �ض�ت در�ة ال�ش رى. و�تع�تمد �ق وال�أطرا�ف ال�أ�خ

 ، اعل�ة �ي�ق ه�ياكل حوكم�ة �ف ها �تط�ب المصالح على عدد م�ن العوامل، م�ن
ال  �ي م�ج ل الممارسا�ت �ف ض�ف �أ� ام �ب ز�ت ، والال� �يم�ي�ة ظ� �ن ا�ت ال�ت ال للم�تطل�ب �ث والام�ت

ار�ب المصالح المح�تمل و�سألو�ب  . و�يع�تمد مس�توى �ض�ت رك�ة عمل ال�ش
اطر  رك�ة والم�خ ط�ة عمل ال�ش ها �خ �ن �ي ال�تعامل معه على عد�ة عوامل م�ن �ب

لس ال�إدار�ة  د�ير م�ج �ق اً ل�ت �ق ، و�ف �ي�ة ار�ج رو�ف السو�ق ال�خ ل�ي�ة وظ� �ي غ� ال��تش
. �ي�ة و�ب�تصد�ي�ق م�ن السلطا�ت المع�ن

�خاص المطّلع�ي�ن س�ياس�ة �تداول ال�أ�ش
ادا�ت  �ير �إر�ش و�ف اص المطّلع�ي�ن ل�ت �خ �أ�ن �تداول ال�أ�ش ا �ب�ش �ن �تهد�ف س�ياس�ت

�يرهم م�ن �أصحا�ب  ي�ن وغ� �ي�ن والمد�ير� �ف ال�تعامل مع سلوك�يا�ت الموظ�
�ي  �يما �ي�تعل�ق �ب�تداول المعلوما�ت السرّ�ي�ة وال�أورا�ق المال�ي�ة �ف المصلح�ة �ف

اح�ة  حض�اً لل�تعامل مع المعلوما�ت الم�ت هذ� الس�ياس�ة �إطاراً وا ر ه . و�تو�ف رك�ة ال�ش
�ة  �ن �ترا�ت مع�ي لال �ف ر ممارس�تهم لل�تداول �خ ها ظ�ح ، وم�ن اص المطّلع�ي�ن �خ للأ��ش
در�ة  . و�تع�تمد �ق رك�ة �ي �سأهم ال�ش صاح ع�ن �تداولا�تهم �ف ا�ت ال�إ�ف ل�ك م�تطل�ب وكذ�

ل�ك على عد�ة  ا�ف ذ� اص المطّلع�ي�ن �أو اك��تش �خ ع �تداول ال�أ�ش رك�ة على م�ن ال�ش
 . هذ� الس�ياس�ة امهم �به ز�ت �ة ال� �ي�ن ودر�ج �ف ها مس�توى وع�ي الموظ� عوامل، م�ن

د �تصل �إلى  ، �ق �ي�ة راءا�ت �ت�أد�ي�ب اذ� �إ�ج هذ� الس�ياس�ة �إلى ا�ت�خ ر�ق له د�ي ��أي �خ و�يؤ�
�ة  ا�ظ على �ث�ق هذ� الس�ياس�ة الح�ف �ي �إعداد ه . وروع�ي �ف �ف دم�ة الموظ� �إ�نهاء �خ
م�يع �أصحا�ب  ال �ج �ث ما�ن ام�ت ر ض� رك�ة ع�ب ي�ن وحما�ي�ة سمع�ة ال�ش �ثمر� المس�ت

 . ل�ي�ة �أ�ن المعلوما�ت الدا�خ �ي�ن واللوا�ئح المعمول �بها �ب�ش وا�ن المصلح�ة لل�ق
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�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق ر�ير الحوكم�ةال�ت �ت�ق



�إطار الحوكم�ة المؤ�سس�ي�ة �ت�تم�ة

موع�ة والحوكم�ة س�ياس�ة �إدار�ة الم�ج
ادا�ت  �ير �إر�ش موع�ة والحوكم�ة �إلى �تو�ف �أ�ن �إدار�ة الم�ج ا �ب�ش �ن �تهد�ف س�ياس�ت
راءا�ت  ، والس�ياسا�ت وال�إ�ج سؤ�س�ي�ة ال�تعامل مع ممارسا�ت الحوكم�ة الم

وح  هذ� الس�ياس�ة �بوض� �يِّ�ن ه را�ف عل�يها. و�ت�ب رك�ة وال�إ�ش ال�ت�ي �حتكم �إدار�ة ال�ش
، و�أصحا�ب المصلح�ة  ، وال�إدار�ة لس ال�إدار�ة ول�يا�ت لم�ج ال�أدوار والمسؤ�

اعل�ي�ة على عدد م�ن العوامل،  رك�ة على العمل �ب�ف در�ة ال�ش . و�تع�تمد �ق ي�ن ر� ال�آ�خ
 ، اعل�ي�ة اطر �ب�ف �ي�ن واللوا�ئح المعمول �بها، و�إدار�ة الم�خ وا�ن ال لل�ق �ث ها الام�ت م�ن
اد�ئ  �يذ� م�ب �ف . و�يع�تمد مس�توى �ت�ن ط�ة �ب ض� وممارسا�ت ال�إدار�ة المال�ي�ة الم�ن

اها�ت  ي�ة والا�ت�ج ار� �ج ا ال�ت �ن �ت �ي را�ت�ي�ج ها اس�ت �ن �ي هذ� على عد�ة عوامل م�ن �ب الحوكم�ة ه
د�ير  �ق ا ل�ت ً �ق ، و�ف �يم�ي�ة ظ� �ن ا�ت ال�ت رك�ة والم�تطل�ب ال عمل ال�ش �ي م�ج السا�ئد�ة �ف

�أعلى معا�ي�ير الحوكم�ة  ام �ب ز�ت ، الال� �ق م، مع مراعا�ة ما س�ب ز�ت . و�نع� لس ال�إدار�ة م�ج
وا�ن�ب  م�يع �ج �ي �ج ، �ف �ي�ة والمساءل�ة والعدال�ة ا�ف �ف ها ال�ش ، وم�ن سؤ�س�ي�ة الم

ا �بالممارسا�ت  ام�ن ز�ت �ي �إعداد �إطار الحوكم�ة �أ�ن �يعكس ال� ا. وروع�ي �ف ا�ت�ن عمل�ي
ك�يّ�ف مع  ا م�ن ال�ت �ن ، و�أ�ن �يمكّ�ن ول�ة والمس�تدام�ة م�ن �ناح�ي�ة ي�ة المسؤ� ار� �ج ال�ت
�يم�ي�ة م�ن  ظ� �ن ا�ت ال�ت رو�ف السو�ق والم�تطل�ب �ي�يرا�ت ال�ت�ي �تطر�أ على ظ� غ�ت ال�

رى.  �ناح�ي�ة �أ�خ

و�با�ت سغ��يل الأ�موال والع�ق حف�ة  س�ياس�ة مكا�
" �إطاراً  ا�ت �ي "طل�ب و�با�ت �ف س�يل ال�أموال والع�ق حف�ة غ� ع س�ياس�ة مكا� �ض�ت

؛ كما  س�يل ال�أموال و�تمو�يل ال�إرها�ب اطر غ� �ي�يم والحد م�ن م�خ ل�حتد�يد و�ت�ق
ز�ز�  ، و�تع �بلاغ� راءا�ت ال�إ ح �إ�ج ، و�توض� ا�ت الصل�ة �ي�ن ذ� وا�ن ال لل�ق �ث م�ن الام�ت �ض�ت

هذ�  عّال له �يذ� ال�ف �ف �ن . و�يع�تمد ال�ت وه�ة �ب �ف ع�ن المعاملا�ت الم�ش ا �بالك�ش ام�ن ز�ت ال�
 ، �ة المس�تمر�ة �ب �ي�ن والمرا�ق �ف ي�ب الموظ� و�ي�ة و�تدر� ا�ب�ة ال�ق الس�ياس�ة على الر�ق
و�با�ت  ر�ض ع�ق رك�ة و�ف رر سمع�ة ال�ش ام �بها �إلى �ض�ت ز�ت د�ي عدم الال� د �يؤ� و�ق

ها،  �ت اعل�ي ا�ظ على �ف ام للح�ف �ظ�ت ا�ن هذ� الس�ياس�ة �ب ع�ة ه مال�ي�ة عل�يها. و�ت�تم مرا�ج
ك�يّ�ف مع اللوا�ئح  در�ة على ال�ت ز�ز� م�ن ال�ق ، و�يع و�ة اطر �ب�ق م�ن �إدار�ة الم�خ ما �يض�

وال�تهد�يدا�ت ال�ت�ي �ت�تطور �باس�تمرار.

دار�ة لس ال�إ اء م�ج واعد سلو�ك �أع�ض �ق
ول�يا�ت  " مسؤ� ا�ت �ي "طل�ب لس ال�إدار�ة �ف اء م�ج واعد سلو�ك �أعض� �حتدد �ق

�ي�ة  ا�ف �ف م�ن ال�ش ، ما �يض� اه �أصحا�ب المصلح�ة �ي�ن �ت�ج �ف لس والموظ� اء الم�ج �أعض�
واعد على  هذ� ال�ق اعل�ي�ة ه . و�تع�تمد �ف �يم�ي ظ� �ن ال ال�ت �ث والمساءل�ة والام�ت

ع  �ج . و�نح�ن �ن�ش و�ي�ة �ي�ة والحوكم�ة ال�ق لا�ق �ي�ن والسلوك�يا�ت ال�أ�خ وا�ن ام �بال�ق ز�ت الال�
، وال�تواصل  حض��ة لال س�ياسا�ت وا مول م�ن �خ وع وال�ش �ن اه�ة وال�ت ز� �ة ال�ن ا�ف �ث�ق
ا  ام�ن ز�ت واعد م�ن ال� هذ� ال�ق ز�ز� ه ا�ت �باس�تمرار. و�تع �ن راء ال�حتس�ي �توح، و�إ�ج الم�ف

ا  �ي هذ� �يّر �ف غ�ت ك�يّ�ف مع المعا�ي�ير دا�ئم�ة ال� ا على ال�ت در�ت�ن �ي�ة و�ق لا�ق �ياد�ة ال�أ�خ �بال�ق
ال. الم�ج

ال ل�ي�ة والام�ت�ث ا�ب�ة الداخ� دل�يل الر�ق
ادا�ت ال�تعامل مع  " �إر�ش ا�ت �ي "طل�ب ال �ف �ث ل�ي�ة والام�ت ا�ب�ة الدا�خ ر دل�يل الر�ق �يو�ف

اطر  �ي�يم الم�خ �ق حض��ة ل�ت عا�ت وا دم �تو�ق ؛ كما �ي�ق �يم�ي ظ� �ن ال ال�ت �ث اطر والام�ت الم�خ
ل�ي�ة على  ا�ب�ة الدا�خ اعل�ي�ة الر�ق ها �باس�تمرار. و�تع�تمد �ف �ت �ب ها ومرا�ق �ي�ف م�ن �ف وال�ت�خ

ال  �ث د�يد على الام�ت �ة وال��تش �ق و�ة الس�ياسا�ت المط�ب �ي�ن و�ق �ف ي�ب الموظ� �تدر�
هق  � ما�ن �توا�ف ام لض� �ظ�ت ا�ن ا ال�إطار �ب ع�ة هذ� للحأ�كام المعمول �بها. و�ت�تم مرا�ج
راء  �إ�ج وم �ب . و�ن�ق رك�ة ال عمل ال�ش �ي م�ج ل الممارسا�ت �ف ض�ف مع اللوا�ئح و�أ�

اطر  �ة الوع�ي �بالم�خ ا�ف ز�ز� �ث�ق ا الدل�يل، ما �يع اعل�ي�ة هذ� ما�ن �ف ي�ة لض� �ي�يما�ت دور� �ت�ق
. �ئ�ة ا�ش ك�يّ�ف مع ال�حتد�يا�ت ال�ن در�ة على ال�ت وال�ق

ا�ت  ال�ف �بلاغ� ع�ن الم�خ س�ياس�ة ال�إ
ادا�ت حول  ا�ت �إلى �حتد�يد �إر�ش ال�ف �بلاغ� ع�ن الم�خ �أ�ن ل�إ ا �ب�ش �ن �تهد�ف س�ياس�ت

، وحول  رك�ة ا�نو�ن �أو لس�ياس�ة ال�ش �تهاكا�ت المح�تمل�ة لل�ق �بلاغ� ع�ن الا�ن ال�إ
�ي  ي�ن �ف ر� �ي�ن والم�تعهد�ي�ن و�أصحا�ب المصلح�ة ال�آ�خ �ف سلوك�يا�ت الموظ�
�ير ع�ن  ع�ب حض�اً لل�ت هذ� الس�ياس�ة �إطاراً وا ر ه . و�تو�ف ل�ي�ة ا�ت الدا�خ �ي�ق ال�حت�ق

وا�ت  �ن ل�ك ال�ق �ي ذ� ، �بما �ف �ة المح�تمل�ة �ير اللا�ئ�ق او�ف ح�يال السلوك�يا�ت غ� الم�خ
در�ة  . و�تع�تمد �ق �ي�ق اد�ئ ال�ت�ي �حتكم عمل�ي�ة ال�حت�ق �بلاغ� والم�ب اح�ة لل�إ الم�ت

�ير  �بلاغ� ع�ن السلوك�يا�ت غ� اعل�ي�ة مع حالا�ت ال�إ " على ال�تعامل �ب�ف ا�ت "طل�ب
، و�تعاو�ن  �ة �ي�ق ر المعلوما�ت الد�ق ها مدى �توا�ف �ة على عد�ة عوامل، م�ن اللا�ئ�ق
�يز�  هذ� الس�ياس�ة �تعز� �ي �إعداد ه . وروع�ي �ف هذ� الس�ياس�ة ام �به ز�ت راد، والال� ال�أ�ف

ا�ت م�ن الردود  ال�ف �ي�ن ع�ن الم�خ لِّغ� ، وحما�ي�ة الم�ب �ي�ة والمساءل�ة ا�ف �ف �ة ال�ش ا�ف �ث�ق
�ة  �ير اللا�ئ�ق �بلاغ� ع�ن السلوك�يا�ت غ� م�يع حالا�ت ال�إ ذ�خ �ج ما�ن �أ� ، وض� ام�ي�ة �ق �ت الا�ن

 . �ب حو الوا�ج د وال�تعامل معها على ال�ن المح�تمل�ة على محمل ال�ج

�يع الأ�ر�باح س�ياس�ة �توز�
ا ال�قسم، �إلى اطلاع  ح هذ� �يع ال�أر�باح، كما �يوض� �أ�ن �توز� ا �ب�ش �ن �تهد�ف س�ياس�ت

ل�ي�ة  �ب �ق ي�ن على ال�أر�باح المس�ت ر� ي�ن و�أصحا�ب المصلح�ة ال�آ�خ �ثمر� المس�ت
ءاً  ز� كل �ج هذ� ال�أر�باح ��تش ل�ك، مع مراعا�ة �أ�ن ه ، ح�ي�ثما �أمك�ن ذ� للمساهم�ي�ن

دار ال�أر�باح  وح م�ق هذ� الس�ياس�ة �بوض� �يِّ�ن ه . و�ت�ب مال�ي العا�ئدا�ت �سأاس�ياً م�ن �إ�ج
. �ة �ق �ذ�ج الموا�ف ها، و�نمو ها، ومواع�يد صر�ف ال�ت�ي س�ي�تم صر�ف

ر  ها �توا�ف رك�ة على صر�ف ال�أر�باح على عدد م�ن العوامل، م�ن در�ة ال�ش �تع�تمد �ق
ل�ك  �ير ذ� ا�ق ر�أس المال وغ� طط �إ�ن�ف �يعها و�خ �ياط�يا�ت ال�ت�ي �يمك�ن �توز� الحا�ت

�ة �أ�نه  ، مع ملاظ�ح ل�ي�ة �ب �ق �ترا�ت المس�ت �ي ال�ف د�ي�ة �ف �ق ا�ت الس�يول�ة ال�ن م�ن م�تطل�ب
ما�ن  د ض� ها، لا �يو�ج �ي حال�ة صر�ف ما�ن ل�أ�ن �تصر�ف ال�أر�باح، و�ف د ض� لا �يو�ج
ها على عد�ة  لغ� �تل�ك ال�أر�باح. و�يع�تمد مس�توى ال�أر�باح �أو صر�ف ل�حتد�يد م�ب
مو  ا�ق ال�ن رك�ة و�آ�ف ط�ة عمل ال�ش ل�ي�ة و�خ �ب �ق ها ال�أر�باح المس�ت �ن �ي عوامل م�ن �ب

مع�ي�ة  �ي ال�ج لس ال�إدار�ة و�ب�تصد�ي�ق المساهم�ي�ن �ف د�ير م�ج �ق اً ل�ت �ق ، و�ف �ي�ة ا�ف ال�إض�
. العموم�ي�ة

�يم�ة 367.25  �ق صر�ف ال�أر�باح �بحد �أد�نى �ب�ق وء ما س�ب رك�ة على ض� و�ي ال�ش و�ت�ن
يل  هر �أ�بر� �ي �ش ( �ف يك�ي مل�يو�ن درهم �إمارا�ت�ي )ما �يعادل 100 مل�يو�ن دولار �أمر�

ير،  ر� �ق ا ال�ت ا�ب�ة هذ� ا�ئ�ج الر�بع الرا�بع م�ن عام 2024. وو�ق�ت ك�ت �ت 2025 ع�ن �ن
لس ال�إدار�ة �بصر�ف �نحو 404 ملا�ي�ي�ن درهم �إمارا�ت�ي �أو 110  �أوصى م�ج

و�ي  يك�ي للمساهم�ي�ن ع�ن الر�بع الرا�بع م�ن عام 2024. و�ت�ن ملا�ي�ي�ن دولار �أمر�
�يم�ة 1,469 مل�يو�ن درهم �إمارا�ت�ي )ما  رك�ة صر�ف ال�أر�باح �بحد �أد�نى �ب�ق ال�ش

يل  و�بر 2025 و�أ�بر� �ي �أك�ت ، �ف �ي�ن ع�ت ( على د�ف يك�ي �يعادل 400 مل�يو�ن دولار �أمر�
ر 2025. و�بعد  ه�ي�ة �يوم 31 د�يسم�ب �ت �ة المال�ي�ة الم�ن ا�ئ�ج الس�ن �ت 2026 ع�ن �ن

�ي  رك�ة صر�ف ال�أر�باح مر�ت�ي�ن �ف و�ي ال�ش حو، �ت�ن ا ال�ن �يع ال�أر�باح على هذ� �توز�
�ة  سف الس�ن و�بر م�ن �ن� �ي �أك�ت �ة �ف �ت �ق ع�ة مؤ� ، مع صر�ف د�ف و�يم�ي�ة �ة �ت�ق كل س�ن

ع�ة  ، وصر�ف د�ف �ة المال�ي�ة ا�ئ�ج ال�نص�ف ال�أول م�ن الس�ن �ت اءً على �ن �ن و�يم�ي�ة �ب �ق ال�ت
و�يم�ي�ة  �ق �ة ال�ت يل م�ن الس�ن �ي �أ�بر� �ة المال�ي�ة �بالكامل �ف ا�ئ�ج الس�ن �ت اءً على �ن �ن �ي�ة �ب �ثا�ن

. �ي كل حال�ة �ة 90% �ف س�ب ل �ب�ن �ي د�خ �يع صا�ف ، مع اس�تهدا�ف �توز� ال�ي�ة ال�ت

رك�ة  عا�ت ال�ش هذ� �أ�ن �تعكس �تو�ق �يع ال�أر�باح ه �ي �إعداد س�ياس�ة �توز� روع�ي �ف
ع�ة على المدى الطو�يل، مع  و�ي و�إمكا�نا�ت ال�أر�باح الم�تو�ق د�ي �ق �ق �ن�ق �ب�تد�ف

ي�ة  ا�ت اس�تمرار� ٍ ل�تمو�يل م�تطل�ب ا�ظ �بر�أس مال كا�ف �ف رك�ة �بالحا�ت السماح لل�ش
ع س�ياس�ة  ض�خ ل. و�ت� �ي�ق �نمو طو�يل ال�أ�ج �ثمار المس�تمر ل�حت�ق �يل والسا�ت غ� ال��تش

ا�ت �إدار�ة  �يما �ي�تعل�ق �بم�تطل�ب لس ال�إدار�ة �ف ع�ة م�ج هذ� لمرا�ج �يع ال�أر�باح ه �توز�
ا�ت ال�تمو�يل  �ق �يل و�ن�ف غ� ا�ت ال��تش �ق رك�ة م�ن �ن�ف �أعمال ال�ش اص�ة �ب الس�يول�ة ال�خ

ع  ل�ك �أ�ن �يض� �ة �إلى ذ� ا�ف رك�ة �بال�إض� ع ال�ش . و�ت�تو�ق ع�ة ا�ت ر�أس المال الم�تو�ق �ق و�ن�ف
ل�ي�ة الحال�ي�ة  �ي غ� �ئ�ة ال��تش �ي ، وال�ب رو�ف السو�ق اً ظ� اره �أ�يض� �ب �ي اع�ت لس ال�إدار�ة �ف م�ج

ط�ة  لس ال�إدار�ة ل�أ�ن�ش عا�ت م�ج ، و�تو�ق رك�ة �ي ال�سأوا�ق ال�ت�ي �تعمل �بها ال�ش �ف
. رك�ة عمل ال�ش
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دار�ة لس ال�إ م�ج
را�ف  موع�ة وال�إ�ش �ي�ة العام�ة للم�ج را�ت�ي�ج ول ع�ن السا�ت لس ال�إدار�ة مسؤ� م�ج
�ي�تها  را�ت�ي�ج رك�ة واس�ت لس �أ�ن �تكو�ن رسال�ة ال�ش ل الم�ج ا�ب�ة عل�يها. و�يك�ف والر�ق

�ة �إطار الحوكم�ة  �ب �يذ� ومرا�ق �ف ل�ك ع�ن �ت�ن ول كذ� �ي�تها، وهو مسؤ� �ة مع رؤ� �ق وا�ف م�ت
اً(. �يهح سا�ب�ق ا )كما �تم �توض� �ق لد�ي�ن سؤ�س�ي�ة المط�ب الم

دار�ة لس ال�إ ك�يل م�ج �ت�ش
ط،  �ق اء �ف �أل�ف م�ن �ثلا�ث�ة �أعض� لس ال�إدار�ة �ي�ت ، كا�ن م�ج رك�ة د �ت�سأ�يس ال�ش ع�ن

دالله  ، والس�يد ع�ب �ق�ش الد ال�ف ، والس�يد �خ ز� ي�ج وهم: الس�يد �توماسو رودر�
و�بر 2024، �تم�ت  لس ال�إدار�ة �يوم 31 �أك�ت رار م�ج �ب �ق . و�بمو�ج راو�ي الغ�

اراً م�ن  �ب لس اع�ت ك�يل الم�ج ي�ة على ��تش وهر� �ي�يرا�ت �ج راء �غ�ت �ة على �إ�ج �ق الموا�ف
رار على  ر 2024(. و�نص ال�ق رك�ة )10 د�يسم�ب يخ� الطرح العام ال�أول�ي لل�ش �تار�
دالله  �ق�ش والس�يد ع�ب الد ال�ف حىّ الس�يد �خ �ن �ت د الطرح العام ال�أول�ي س�ي �أ�نه ع�ن

ما �يواصلا�ن  �ي�ن لس ال�إدار�ة �ب �ي م�ج و�ي�ن �ف �يهما كعض� ص�ب راو�ي ع�ن م�ن الغ�
اء  سه، �تم �تع�ي�ي�ن �أعض� �ي الو�ق�ت �ن�ف . و�ف رك�ة ل ال�ش �ي�ي�ن دا�خ �يذ� �ف �ن �يهما ال�ت ص�ب م�ن

�ة  �أل�ف م�ن س�ت لس �ي�ت ح الم�ج ل�ك، �أص�ب �ة لذ� �ي�ج �ت . و�ن لس ال�إدار�ة �ي م�ج دد �ف �ج
ر 2024،  يخ� الطرح العام ال�أول�ي �يوم 10 د�يسم�ب اراً م�ن �تار� �ب اء، اع�ت )6( �أعض�

: ال�ي حو ال�ت على ال�ن

• 	) �ذ�ي �ي �ف لس �إدار�ة �ت�ن و م�ج ز� )عض� ي�ج الس�يد �توماسو رودر�

• 	) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن لس �إدار�ة غ� و م�ج �يه )عض� �ت �ي ا�ند�ي�ب ا�ن �ف ر-�ج �ت �ي الس�يد �ب

• 	) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن لس �إدار�ة غ� و م�ج ياس كراوس )عض� الس�يد �أ�ندر�

• 	) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن لس �إدار�ة غ� و م�ج -�آ�ن �بو�ب )عض� الس�يد�ة مار�ي

• 	) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن ل غ� �ق لس �إدار�ة مس�ت و م�ج دالله الهارو�ن )عض� الس�يد ع�ب

• ل 	 �ق لس �إدار�ة مس�ت و م�ج ور�ي )عض� �ب اط�ي ال�ج الس�يد محمد حس�ي�ن غ�
) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن غ�

ام ال�سأاس�ي  ظ� �ي�ن المعمول �بها وال�ن وا�ن اً لل�ق �ق لس و�ف ك�يل الم�ج �تم ��تش
ك�يل الحال�ي مع معا�ي�ير  �ق ال��تش وا�ف وده. و�ي�ت �ي �ب�ن ح �ف رك�ة كما هو موض� لل�ش

�ي�ة  ل�ب رور�ة �أ�ن �تكو�ن �غ�أ ل�ك ض� �ي ذ� "، �بما �ف ا�ت �ي "طل�ب ركا�ت �ف �إطار حوكم�ة ال�ش
ل ع�ن  ، و�أ�ن �يكو�ن ما لا �ي�ق �ي�ي�ن �يذ� �ف �ن �ير ال�ت ي�ن غ� لس م�ن المد�ير� اء الم�ج �أعض�

. �يل المر�أ�ة ل�ك �تم�ث ، وكذ� ل�ي�ن �ق ي�ن المس�ت ا�ئه م�ن المد�ير� �ثل�ث �أعض�

ها�ي�ة عام 2024، كما  هت امر�أ�ة واحد�ة �ب�ن و�ي� �ي عض� م �ف لس ال�إدار�ة �يض� �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع، كا�ن م�ج ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي الاً لمعا�ي�ير دل�يل حوكم�ة ال�ش �ث ام�ت
ر  لس �يوم 31 د�يسم�ب ك�يل الم�ج ال�ي �بع�ض الملامح ال�سأاس�ي�ة ل��تش دول ال�ت ح ال�ج . و�يوض� �ي�ن �ت ها امر�أ�ت�ي�ن ا�ث�ن و�ي�ت �ي عض� لس �ف ا�بع�ة للم�ج رع�ي�ة ال�ت ا�ن ال�ف م�ت الل�ج ض�

:2024

#السام و�ي�ة ر�ة العض� �ت ل*�ف �ق �ذ�يمس�ت �ي �ف �ير �ت�ن /غ� �ذ�ي �ي �ف �ت�ن

�يه )الر�ئ�يس( �ت �ي ا�ند�ي�ب ا�ن �ف ر-�ج �ت �ي ر 2024(�ب ذ� 10 د�يسم�ب �ذ�يXال�أولى )م�ن �ي �ف �ير �ت�ن غ�

ا�ئ�ب الر�ئ�يس( ياس كراوس )�ن ر 2024(�أ�ندر� ذ� 10 د�يسم�ب �ذ�يXال�أولى )م�ن �ي �ف �ير �ت�ن غ�

-�آ�ن �بو�ب ر 2024(مار�ي ذ� 10 د�يسم�ب �ذ�يXال�أولى )م�ن �ي �ف �ير �ت�ن غ�

ز� ي�ج ر 2024(�توماسو رودر� ذ� 10 د�يسم�ب �ذ�يXال�أولى )م�ن �ي �ف �ت�ن

دالله الهارو�ن ر 2024(ع�ب ذ� 10 د�يسم�ب �ذ�ي✓ال�أولى )م�ن �ي �ف �ير �ت�ن غ�

ور�ي �ب اط�ي ال�ج ر 2024(محمد حس�ي�ن غ� ذ� 10 د�يسم�ب �ذ�ي✓ال�أولى )م�ن �ي �ف �ير �ت�ن غ�

رك�ة عام 2028. مع�ي�ة العموم�ي�ة لل�ش �تماع ال�ج ا�ئه �با�ج و�ي�ة كل �أعض� ر�ة عض� �ت �ته�ي �ف ر 2024(، و�ت�ن �ي �يوم ال�إدرا�ج )10 د�يسم�ب لس ال�إدار�ة �ف ك�يل م�ج �تم ��تش 	#
�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع. ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي �ي دل�يل حوكم�ة ال�ش اً للمعا�ي�ير المحدد�ة �ف �ق و�ف 	*
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و�ف  غ� لس �إدار�ة �ش م�ج
را�ت عال�ي�ة  �ب و �خ  وذ�

�ذ�ي  �ي �ف ل �ت�ن وله �سج
ل حا�ف

�ي 2024. و�تم  ا �ف لس �إدار�ت�ن �ي م�ج هت �ف � �ي ا�ند�ي�ب ا�ن �ف ر-�ج �ت �ي �تم �تع�ي�ي�ن الس�يد/ �ب
ر�ي ه�يرو.  رك�ة دل�ي�ف �ي �ش سطس 2015 كر�ئ�يس للعمل�يا�ت �ف �ي �غ�أ ه �ف �ن �ي �تع�ي

ود  ر�ي ه�يرو، كما �ي�ق �ي دل�ي�ف ول�ي�ة ال�سأوا�ق الدول�ي�ة �ف ا�ن مسؤ� ر-�ج �ت �ي و�ي�تولى �ب
كاء ال�أعمال.  دم�ة العملاء، وذ� ، و�خ �يعا�ت ال�ي�ة الم�ب الا�ت ال�ت عالم�يًا كل م�ن الم�ج

رك�ة  ل م�نص�ب الر�ئ�يس المال�ي ل�ش غ� ر�ي ه�يرو، �ش مامه �إلى دل�ي�ف ل ا�نض� �ب و�ق
"، وكا�ن م�ن  رو�بو�ن رك�ة "�ج ا�ئ�ب الر�ئ�يس الدول�ي ل�ش "، وكا�ن �ن �يمز� "�ب�ي�ك �ج

 ." رو�بو�ن رك�ة "�ج ل �أ�ن �تس�حتوذ� عل�يها �ش �ب رك�ة "س�ي�ت�ي د�يل" �ق سؤ�س�ي�ن ل�ش الم
 " �ز�ي  �ي "ماك�ن ياً �ف اراً �إدار� ، عمل مس��تش �ئ�ة ا�ش ركا�ت ال�ن ال ال�ش وله م�ج ل د�خ �ب و�ق
. حصل  ال�ي الا�ندما�ج والسا�حتواذ� ودعم المعاملا�ت �ي م�ج " �ف �ي "د�يلو�ي�ت و�ف

ا�ن  امع�ة لو�ف ي�ة م�ن �ج ار� �ج دس�ة ال�ت �ي اله�ن �ير �ف س�ت �ة الما�ج ر �يا�ن على در�ج �ت �ي �ب
�ي �إدار�ة ال�أعمال م�ن كل�ي�ة �إ�نس�ياد للأ�عمال  �ير �ف س�ت �ة الما�ج الكا�ثول�يك�ي�ة ودر�ج

.)INSEAD(

م  �ي 2024. وا�نض� ا �ف لس �إدار�ت�ن �ي م�ج ياس كراوس �ف �تم �تع�ي�ي�ن الس�يد/ �أ�ندر�
�ي عام 2016 �بعد عمله مع  ار عام �ف ر�ي ه�يرو كمس��تش ياس �إلى دل�ي�ف �أ�ندر�

ال �يد�ير  اء وماز� �إ�ن�ش ام �ب ر�ي ه�يرو، �ق �ي دل�ي�ف . و�ف رك�ة المساهم المسسؤ� لل�ش
 . ما�ن على المس�توى العالم�ي �ي�ة والحوكم�ة والض� ا�نو�ن و�ن ال�ق ؤ� �أ�قسام ال�ش

 ، ، والا�ندما�ج والسا�حتواذ� �يم�ي ظ� �ن ال ال�ت �ث الا�ت الام�ت را�هت م�ج �ب ط�ي �خ و�غ�ت
ر�ي  مامه �إلى دل�ي�ف ل ا�نض� �ب . و�ق م�ي�ة ي�ة الر�ق ار� �ج �ذ�ج ال�ت ما ، وال�ن ركا�ت وحوكم�ة ال�ش

ل �أ�ن  �ب �ي مك�ت�ب محاما�ة دول�ي �ق �ي�ة �ف ياس مس�ير�هت المه�ن ه�يرو، �بد�أ �أ�ندر�
 . �ثمار�ي ركا�ت ر�أس المال السا�ت ا�ت ال�أعمال و�ش �ن ل للعمل مع حاض� �ق �ت �ي�ن
. كما  را/و�يلز� ل�ت �يا و�إ�ن�ج �ي كل م�ن �ألما�ن ياس ر�خص�ة محاما�ة �ف و�يحمل �أ�ندر�
امع�ة  ار�ي الدول�ي م�ن �ج ا�نو�ن ال�ت�ج �ي ال�ق �ير �ف س�ت �ة الما�ج حصل على در�ج
 IE امع�ة �ذ�ي م�ن �ج �ي �ف �ن �ير �إدار�ة ال�أعمال ال�ت س�ت �ي�ة وما�ج ور�ة الوط�ن ا�ف غ� س�ن

يد. �بمدر�

ل  غ� �ي 2024. و��تش ا �ف لس �إدار�ت�ن �ي م�ج -�آ�ن �بو�ب �ف / مار�ي �تم �تع�ي�ي�ن الس�يد�ة
رك�ة  �ق�ت ل�ش و�ن المال�ي�ة المؤ� ؤ� �ذ�ي لل�ش �ي �ف �ن -�آ�ن م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت مار�ي

ر  �تم�ب �ي س�ب ر�ي ه�يرو �ف م�ت �إلى دل�ي�ف ذ� �يول�يو 2024. وا�نض� ر�ي ه�يرو م�ن دل�ي�ف
ول�ة ع�ن ال�أ�قسام  ، وكا�ن�ت مسؤ� و�ن المال�ي�ة ؤ� �ة �أولى لر�ئ�يس ال�ش ا�ئ�ب 2023 ك�ن
�ي�ة ام�تد�ت  لال مس�ير�ة مه�ن . و�خ رك�ة �ي�ة لل�ش و�ن المال�ي�ة المركز� ؤ� �ي�ة لل�ش المركز�

 ، �ي ال�إدار�ة المال�ي�ة �ياد�ي�ة �ف ر�ة �ق �ب -�آ�ن �خ �ت مار�ي ر م�ن 25 عامًا، اك�تس�ب ل�أك�ث
. �يا�ت را�ت�ي�ج و�تطو�ير ال�أعمال، والسا�ت

 . �ئ�ة ا�ش سؤ�س�ي �بال�سأوا�ق ال�ن �ي ال�تمو�يل الم ر�ة واسع�ة �ف �ب وه�ي �تم�تل�ك �خ
ا ال�ت�ي  �ياد�ي�ة العل�ي اص�ب ال�ق ل�ت العد�يد م�ن الم�ن غ� ا، �ش �ن مامها �إل�ي ل ا�نض� �ب و�ق

�ة الر�ئ�يس  ا�ئ�ب ل م�نص�ب �ن غ� . وكا�ن�ت ��تش �ئ�ة والعالم�ي�ة ا�ش �تركز� على ال�سأوا�ق ال�ن
�ي  ها �ف �ت ض�ق رك�ة �أد�يداس، �بعد 19 عامًا � �ي �ش سؤ�س�ي �ف ال�أول لل�تمو�يل الم

ل�ت م�نص�ب الر�ئ�يس المال�ي  غ� ي�ك، ح�ي�ث �ش ر� رال �إلك�ت �ن رك�ة �ج العمل لدى �ش
ر�ق  �ة ال�ش ط�ق �ي ال�إدار�ة المال�ي�ة لم�ن يع �ف ار� �ئ�ة ور�ئ�يس�ة الم�ش ا�ش للسأ�وا�ق ال�ن

ا. �ي ي�ق ر� مال ا�ف ال�أوسط و�ش

ارد للأ�عمال  �ير �إدار�ة ال�أعمال م�ن كل�ي�ة هار�ف س�ت �ة ما�ج -�آ�ن در�ج �حتمل مار�ي
امع�ة ESCP، �إحدى كل�يا�ت ال�أعمال  �تصاد م�ن �ج �ي الا�ق �ير �ف س�ت �ة الما�ج ودر�ج

�ي �أورو�با. الرا�ئد�ة �ف

�ت�يه �ي ا�ند�ي�ب ا�ن �ف �تر-�ج �ب�ي
لس ال�إدار�ة ر�ئ�يس م�ج

�أ�ندر�ياس كراوس
لس ال�إدار�ة ا�ئ�ب ر�ئ�يس م�ج �ن

-�آ�ن �بو�ب  مار�ي
�ي �يذ� �ف �ير �ت�ن لس �إدار�ة غ� و م�ج عض�
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ذ�  �ي 2024. وم�ن ا �ف لس �إدار�ت�ن �ي م�ج ز� �ف ي�ج �تم �تع�ي�ي�ن الس�يد/ �توماسو رودر�
�ة  ط�ق �ي م�ن ا �ف �ذ�ي لد�ي�ن �ي �ف �ن ل �توماسو م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت غ� عام 2019، �ي�ش

�ي عام 2008  �ي�ة �ف د �بد�أ مس�ير�هت المه�ن �يا. و�ق ي�ق ر� مال ا�ف ر�ق ال�أوسط و�ش ال�ش
رك�ة "AgencyManagement"، ال�ت�ي �تم السا�حتواذ� عل�يها  �سأ�يس �ش �ت �ب

�ي  . و�ف هلاك�ي�ة طاع السلع السا�ت �ي �ق رى �ف ركا�ت الك�ب ل �إحدى ال�ش �ب ا م�ن �ق ً لحا�ق
�ة �آس�يا والمح�يط  ط�ق �ي م�ن ل�يم�ي�ة �ف �ق اد العمل�يا�ت ال�إ رك�ة "�أو�بر �إ�ي�ست"، �ق �ش

ل  غ� �ي عام 2018، �ش . و�ف �ي �إ�يطال�يا وال�يو�نا�ن الهاد�ئ و�أدار عمل�يا�ت "�أو�بر" �ف
ود"، ح�ي�ث وسّع �نطا�ق �أعمال �توص�يل الطعام  را�ب �ف م�نص�ب ر�ئ�يس "�ج

ا  امع�ة �بادو�ف ر�ج �توماسو م�ن �ج هراً. و�ت�خ لال 18 �ش �ة �خ م�ن 1 �إلى 250 مد�ي�ن
�ي �إدار�ة ال�أعمال م�ن كل�ي�ة  �ير �ف س�ت �ة الما�ج �ي �إ�يطال�يا، كما حصل على در�ج �ف

يس. �ي �بار� دس�ي�ن �ف المه�ن

د الله  �ي 2024وع�ب ا �ف لس �إدار�ت�ن �ي م�ج د الله الهارو�ن �ف �تم �تع�ي�ي�ن الس�يد/ ع�ب
�ي�ة  �ي�ة مه�ن ل�ف ع �ب�خ ، �ي�تم�ت �ة �بوسط�ن ط�ق �ة الكو�ي�ت وم�ن �ي مد�ي�ن �يم �ف هو محامٍ م�ق

ا�نو�ن الكو�ي�ت�ي ولد�يه  �ي ال�ق �يراً �ف �ب . و�يعُد �خ و�تعل�يم�ي�ة م�تعدد�ة ال�ت�خصصا�ت
د�ة للعملاء المحل�ي�ي�ن والدول�ي�ي�ن  �ة المسا�ئل المع�ق �ي معال�ج ر�ة واسع�ة �ف �ب �خ

�ي  د الله محام�يًا مع�تمدًا �ف . و�يعُد ع�ب طاعا�ت �تل�ف ال�ق ر م�خ الر�ئ�يس�ي�ي�ن ع�ب
د حصل  وس�ست. و�ق ول�ث ماسا��تش �يو�يور�ك، وكوم�ن ، وولا�ي�ة �ن دول�ة الكو�ي�ت

�ة  ، ودر�ج ا�نو�ن ا لل�ق �ي ا�نو�ن م�ن كل�ي�ة كولوم�ب �ي ال�ق �ير �ف س�ت �ة الما�ج على در�ج
�ي  يوس �ف ، و�بكالور� د�ن �ي ل�ن امع�ة كو�ي�ن مار�ي �ف ا�نو�ن م�ن �ج �ي ال�ق يوس �ف �بكالور�

دا. �ي ك�ن �ز�ي �ف امع�ة دالهو �ئ�ي�ة م�ن �ج �ي العلوم ال�ب

�ي 2024.  ا �ف لس �إدار�ت�ن �ي م�ج اط�ي �ف �تم �تع�ي�ي�ن الس�يد/ محمد حس�ي�ن غ�
رك�ة  لس �إدار�ة �ش ر�ي م�نص�ب ر�ئ�يس م�ج �ب اط�ي ال�ج �ي�تولى محمد حس�ي�ن غ�

ر�ق ال�أوسط  �ي ال�ش ار�ي �ف ركا�ت ال�تطو�ير الع�ق ر �ش ، وه�ي �إحدى �أك�ب اط�ي �ب�ن غ�
ر�ة محمد  �ب مل �خ . و��تش يك�ي اوز� 10 مل�يارا�ت دولار �أمر� �ج ي�ة �ت�ت �ثمار� �يم�ة اس�ت �ب�ق

ي�ة  دس�ة المعمار� ارا�ت واله�ن ال الع�ق �ي م�ج ر�ي العمل �ف �ب اط�ي ال�ج حس�ي�ن غ�
د�يرا�ت  �ق وا�ئز� وال�ت ، وحصل على العد�يد م�ن ال�ج ي�ة ار� �ج و�تطو�ير العلاما�ت ال�ت
�ي  �ثر�ة �ف ص�ي�ة مؤ� �خ ل 100 �ش ض�ف ور�بس ل�أ� ا�ئم�ة �ف �ي �ق ه �ف ي�ة و�تم �إدرا�ج ر� �خ ال�ف
يوس  كالور� �ة ال�ب ر�ق ال�أوسط، كما حصل على در�ج �ي ال�ش ارا�ت �ف طاع الع�ق �ق

ي�ة وال�تصم�يم. دس�ة المعمار� �ي اله�ن �ف

ز�  �توماسو رودر�ي�ج
�ي �يذ� �ف �ن ، الر�ئ�يس ال�ت �ي �يذ� �ف لس �إدار�ة �ت�ن و م�ج عض�

دالله الهارو�ن الس�يد ع�ب
�ي �يذ� �ف �ير �ت�ن ل غ� لس �إدار�ة مس�ت�ق و م�ج عض�

ور�ي �ب اط�ي ال�ج محمد حس�ي�ن غ�
�ي �يذ� �ف �ير �ت�ن ل غ� لس �إدار�ة مس�ت�ق و م�ج عض�

روع  " م�تحمسو�ن لل�ش ا�ت �ي "طل�ب م�يع �ف “�ال�ج
مو،  د�يد�ة م�ن ال�ن هذ� المرحل�ة ال�ج �ي ه �ف

دم  �تمعا�ت و�ن�ق ح�ي�ث �نواصل �تمك�ي�ن الم�ج
ا�تها.” �يا�ج ّ�ي اح�ت �ة ما �يل�ب ط�ق ر للم�ن �خ �بكل �ف

�ذ�ي �ي �ف �ن , الر�ئ�يس ال�ت ز� �توماسو رودر�ي�ج
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دار�ة لس ال�إ و�ي�ة م�ج ع�ض
سؤ�سا�ت  ا �أو الم �ن موع�ت ركا�ت م�ج ، سواءً م�ن �ش سؤ�سا�ت عد�يد�ة الس �إدارا�ت م و�ي�ة م�ج �ي عض� را�ت واسع�ة �ف �ب اء �ي�تم�تعو�ن �ب�خ �أعض� ا �ب لس �إدار�ت�ن �تم دعم م�ج

را�ف  كد على �أ�ن ال�إ�ش ، ما �يؤ� �ي الحوكم�ة و�ي�ة �ف وع�ة و�ق �ن را�ت عمل�ي�ة م�ت �ب الس ال�إدارا�ت �خ �ي م�ج و�ي�تهم �ف هم عض� �ي�ة الرا�ئد�ة على السواء. و�تكس�ب ار�ج ال�خ
ل الممارسا�ت  ض�ف ا�ظ على �أ� ا �بالح�ف ام�ن ز�ت را�ت الواسع�ة �تدعم ال� �ب هذ� ال�خ . وه سؤ�س�ي�ة ا الم وهر ممارسا�ت�ن �ي �ج �أصلا�ن �ف رارا�ت السل�يم�ة م�ت اذ� ال�ق �ي وا�ت�خ را�ت�ي�ج السا�ت

ا. �ن �يم�ة مس�تدام�ة لمساهم�ي د�يم �ق العالم�ي�ة و�ت�ق

لس الادار�ة و م�ج رك�ةاسم عض� ال�ش

�ت�يه �ي ا�ند�ي�ب �تر-�جا�ن �ف غ� �ب�ي �إل س�ي�ب�ي ا�ت هولد�ي�ن طل�ب

ر�ي ه�يرو �إس �إ�ي دل�ي�ف
م�يدا�ن ل�يم�ي�تد

رز� كور�ب ووا �براذ�
و�ب ل�يم�ي�تد �إ�نس�تا�ش

غ�  �يا هولد�ي�ن ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش ر�ي ه�يرو ال�ش دل�ي�ف
ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� ذ�

ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� ا�ندا ذ� ود�ب �ف

) ول�ي�ة محدود�ة ا�ت مسؤ� �ي )ذ� �ي �ب�ي �يو �ج ا�ندا �ج ود�ب �ف
) ول�ي�ة محدود�ة ا�ت مسؤ� �ي )ذ� �ي �يو �ج �ي �ف ل 220. �ف �يو�ف

ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� غ� ذ� ز� هولد�ي�ن �ن ر�ي ه�يرو ك�ي��تش دل�ي�ف
ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� �يا ذ� كو �ألما�ن �ن �ي ر�ي ه�يرو �ف دل�ي�ف

ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� كو ذ� �ي�ن ر�ي ه�يرو �ف دل�ي�ف
و �آ�ي 23، �إس �إ�يه لو�ف �ج

-�آ�ن �بو�ب (مار�ي ول�ي�ة محدود�ة ا�ت مسؤ� PJVDP UG )ذ�

غ� �ب�ي �إل س�ي ا�ت هولد�ي�ن طل�ب
ر�ف دما�ت الغ� سارل ل�خ

ر�ي ه�يرو �إس �إ�ي دل�ي�ف

ول�ة المحدود�ة�أ�ندر�ياس كراوس ا�ت المسؤ� رز� ذ� ��تش �ن �ي ر�ي ه�يرو �ف دل�ي�ف

غ� �ب�ي �إل س�ي ا�ت هولد�ي�ن طل�ب
رز� كور�ب ووا �براذ�

ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� غ� ذ� AK RE هولد�ي�ن
ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� ر�با�ك ذ� س�يل�ف

(�توماسو رودر�ي�جز� �ي العالم�ي �ب غ� ل�يم�ي�تد )سو�ق �أ�بوظ� ا�ت هولد�ي�ن طل�ب
غ� �ب�ي �إل س�ي )مركز� د�ب�ي المال�ي  ا�ت هولد�ي�ن موع�ة طل�ب م�ج

) العالم�ي
غ� ل�يم�ي�تد ي�ج هولد�ي�ن رك�ة كار� �ش

�يا  ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش ورز� ال�ش رك�ة دار�ك س�ت �ش
غ� ل�يم�ي�تد هولد�ي�ن

�يا  ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش ز� ال�ش �ن ر�ي ه�يرو ك�ي��تش دل�ي�ف
غ� ل�يم�ي�تد هولد�ي�ن

�يا  ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ست ال�ش ا�يم�ن ر�ي ه�يرو �ب دل�ي�ف
ول�ي�ة محدود�ة ا�ت مسؤ� �ة الحر�ة – ذ� ط�ق �بالم�ن

DHH I SPC
DHH II SPC

�ة المحدود�ة ا�بض� اط�ي ال�ق �ب�ن غ�

ر�ف د�ب�ي غ�
ول�ي�ة محدود�ة ا�ت مسؤ� �ة الحر�ة – ذ� ط�ق ر�ي ه�يرو �بالم�ن دل�ي�ف
ول�ي�ة  ا�ت مسؤ� �ة الحر�ة – ذ� ط�ق foodonclick.com �بالم�ن

محدود�ة

لس الادار�ة و م�ج رك�ةاسم عض� ال�ش

اط�ي   محمد حس�ي�ن غ�
ور�ي ال�ج�ب

ول�ي�ة المحدود�ة – ملك�ي�ة  ا�ت المسؤ� ار�ة العام�ة ذ� �ج �ة لل�ت �ن �يّ ال�ب
رد�ي�ة �ف

�ست ل�يم�ي�تد س�تم�ن ز� �إ�ن�ف �ت�ي �برو�بر�ت�ي �ن �أر�ج
�ة المحدود�ة ا�بض� اط�ي �برا�ندز� ال�ق �ب�ن غ�

ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� يالز� ذ� �يلد�ن�ج ما�ت�ير� XBM �ب
�ة حر�ة ط�ق سؤ�س�ة م�ن �يلو�برز� – م اط�ي د�ي�ف �ب�ن غ�

ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� �يلو�برز� ذ� اط�ي د�ي�ف �ب�ن غ�
�ة المحدود�ة ا�بض� اط�ي ال�ق �ب�ن غ�

ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� اد�ق ذ� �ن اط�ي ل�إدار�ة ال�ف �ب�ن غ�
�ة حر�ة ط�ق سؤ�س�ة م�ن يز� – م ر� ا�ت�ف �إ�ندس�ت ا�نسد �إ�نو�ف �أد�ف

 ) �ثمارا�ت )مركز� د�ب�ي المال�ي العالم�ي اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
المحدود�ة

ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� ز� ذ� �ن اط�ي �برودك�ش �ب�ن غ�
ي�ة 2 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 3 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 4 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 5 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 6 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 7 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 8 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 9 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�

ي�ة 10 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 11 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 12 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 13 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 14 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�

ي�ة 15 المحدود�ة  ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 16 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 17 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 18 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�
ي�ة 19 المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�

د �ت غ� 1 ل�يم�ي �ب�ي �إ�ت�ش هولد�ي�ن
ي�ة المحدود�ة ار� �ثمارا�ت الع�ق اط�ي للاس�ت �ب�ن غ�

د �ت غ� ل�يم�ي مساك�ن هولد�ي�ن
ول�ي�ة  ا�ت المسؤ� �ت ذ� م�ن �ي�ت ما�ن�ج يل اس�ت �ير�ي ر� مساك�ن لاك�ج

المحدود�ة
ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� �ير �بلد�ن�ج كو�ن�ت ذ� مل�يو�ن

ول�ي�ة المحدود�ة �إس �ب�ي ا�ت المسؤ� �ير �بلد�ن�ج كو�ن�ت ذ� مل�يو�ن

ار�ي ور�ي لل�تطو�ير الع�ق �ب اط�ي ال�ج محمد حس�ي�ن غ�
ول�ي�ة المحدود�ة ا�ت المسؤ� ز� ذ� س�ي . س�ير�ف �يل�ث �أو �إ�يه ما�ن س�ت

BHOSP و�ندرلسا�ت

او�ي وا وسو غ� BHOSP كو�باغ�

رع د�ب�ي �ة حر�ة �ف ط�ق رك�ة م�ن �ة – �ش �يا�ف اط�ي للض� �ب�ن غ�
�يل�ي�ج رو�ف �ف وا �ج BINV كو�باغ�

وا BINV DED كو�باغ�

آ�ند �با�ن BINV DED سلا�يس �
و�يا�ج BINV DED �ف

آ�ند �با�ن BINV سلا�يس �
BINV Slice & BUN

آ�ند �با�ن BINV سلا�يس �

رع د�ب�ي �ة حر�ة �ف ط�ق سؤ�س�ة م�ن يز� – م ر� ا�ت�ف �إ�ندس�ت ا�نسد �إ�نو�ف �أد�ف

و�ي  راء ر�بع س�ن لال �إ�ج ، م�ن �خ �يما �يل�ي ح �ف ل�ك، كما هو موض� لس. و�ي�تم ذ� و �بالم�ج لال�ي�ة كل عض� �ق �ي�يم اس�ت �ي �ت�ق لس ال�إدار�ة �ف �يحا�ت �بم�ج �ة ال�تر�ش �ن �ت�تم�ثّل مهم�ة ل�ج
و )م�ن �ب�ي�ن �أمور  ل�ك العض� لال�ي�ة ذ� �ق ص�يل�ي �ي�تعل�ق �باس�ت �يا�ن �ت�ف �ب �ة ع�ن اس�ت ا�با�ت حد�ي�ث لس على �إ�ج �ي الم�ج و �ف لس للحصول م�ن كل عض� هذ� �أم�ي�ن سر الم�ج  ّ �ف �ي�ن

رى(. �أ�خ
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م�ن  ، ما �يض� و�ي�ض الصلاح�يا�ت �ف �ي�ق العمل�ي ل�ت راءا�ت ال�تط�ب هذ� ال�إ�ج هِر ه �تظ�
اس�ب على  را�ف م�ن ا�ظ على �إ�ش اء�ة مع الح�ف ل�ي�ة �بك�ف �ي غ� رارا�ت ال��تش اذ� ال�ق ا�ت�خ

. الحوكم�ة

رارا�ت �تمر�ير ال�ق
ك�يله  لال عام 2024، ح�ي�ث لم �ي�تم ��تش رارا�ت �خ لس ال�إدار�ة ��أي �ق ذ�خ م�ج لم �ي�ت�
د  ل�ك، لم �يع�ق ر 2024. لذ� رك�ة �يوم 10 د�يسم�ب يخ� �إدرا�ج ال�ش اراً م�ن �تار� �ب �إلا اع�ت
ك�يله  يخ� ��تش ص�ير�ة المم�تد�ة م�ن �تار� ر�ة ال�ق �ت لال ال�ف �تماعا�ت �خ لس ��أي ا�ج الم�ج

دول  لس �ج د�أ الم�ج رر �أ�ن �ي�ب �ة المال�ي�ة 2024. وم�ن الم�ق وح�ىت �نها�ي�ة الس�ن
ام  ظ� ا ل�حأكام ال�ن ً �ق �ي الر�بع ال�أول م�ن عام 2025، و�ف م�ة �ف �ظ�ت �تماعا�هت الم�ن ا�ج

و�ياً. �تماعا�ت على ال�أ�قل س�ن د �أر�بع�ة ا�ج �ترط ع�ق رك�ة ال�ت�ي ��تش ال�سأاس�ي لل�ش

ا�نه دار�ة ول�ج لس ال�إ اء م�ج �آ�ت �أع�ض مكا�ف
ل  ض�ف �ق �أ� لس �إدار�تها و�ف اء م�ج �آ�ت �أعض� اً لمكا�ف رك�ة ه�يكلاً �أول�ي ع�ت ال�ش وض�

�آ�ت  ه�ج الحال�ي لمكا�ف . و�ي�تم�ثل ال�ن عا�ت المساهم�ي�ن ممارسا�ت السو�ق و�تو�ق
: �يما �يل�ي لس ال�إدار�ة �ف اء م�ج �أعض�

• اً 	 لس ال�إدار�ة �أ�تعا�ب �ي م�ج �ي�ي�ن �ف �يذ� �ف �ن �ير ال�ت لو�ن غ� �ق اء المس�ت ىق ال�أعض� ل� �ي�ت
يك�ي )حوال�ي 367,000 درهم  درها 100,000 دولار �أمر� و�ي�ة �ق س�ن

لس �ي الم�ج دما�تهم �ف ا�بل �خ ( م�ق �إمارا�ت�ي

• ور 	 ( ��أي �أ�ج �ذ�ي �ي �ف �ن �ذ�ي )الر�ئ�يس ال�ت �ي �ف �ن لس ال�إدار�ة ال�ت و م�ج ىق عض� ل� لا �ي�ت
�تملا�هت ه وم�ش لا�ف را�ت�ب �ي�ة �ب�خ ا�ف �إض�

• ر�ي ه�يرو 	 رك�ة "دل�ي�ف ط�ي�ن �ب�ش �ي�ي�ن المر�ت�ب �يذ� �ف �ن �ير ال�ت اء غ� ىق ال�أعض� ل� لا �ي�ت
 ، لس ال�إدار�ة �ي م�ج دما�تهم �ف ا�بل �خ رك�ة م�ق ور م�ن ال�ش " ��أي �أ�ج �إس �إ�ي
ر�ي ه�يرو  دما�ت م�ن "دل�ي�ف ا�بل �تل�ك ال�خ ر م�ق ح�ي�ث �يحصلو�ن على �أ�ج

" �إس �إ�ي

امل  راء �ش �يذ� �إ�ج �ف �ن �ي عام 2025 ل�ت �آ�ت �ف �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �ت�خطط ل�ج
ه.  �ن �آ�ت و�حتس�ي ع�ة ه�يكل المكا�ف ور �بهد�ف مرا�ج ع�ي�ة للأ��ج �ة المر�ج ار�ن للم�ق

لس  اء م�ج �آ�ت �أعض� و�يا�ت مكا�ف �ي�يم مس�ت راء �ت�ق ا ال�إ�ج لال هذ� وس�ي�تم م�ن �خ
�ي�ن س�ي�تم  ، والذ� ل�يم�ي �ق و�ي�ي�ن المحل�ي وال�إ را�ئهم على المس�ت ظ� �ة �ب�ن ار�ن ال�إدار�ة م�ق

�يرادا�ت  �ي )م�ن ح�ي�ث ال�إ س�ب مها ال�ن ركا�تهم �أو ح�ج اءً على �ش �ن هم �ب اؤ� �ق �ت ا�ن
�ي �حتد�يد ال�تعد�يلا�ت المح�تمل�ة  ا�ئ�ج �ف �ت (. وس�تسهم ال�ن �ي�ة �يم�ة السو�ق وال�ق
ل. �ب �ق �ي المس�ت لس ال�إدار�ة �ف �آ�ت م�ج ها على �إطار مكا�ف �ي�ق المطلو�ب �تط�ب

لس ال�إدار�ة ع�ن عام 2024  اء م�ج �ترح�ة ل�أعض� �آ�ت الم�ق مال�ي المكا�ف �يصل �إ�ج
ر�ة م�ن 10  �ت �ي�ة لل�ف س�ب �يم�ة ال�ن �ذ�ي �يم�ثل ال�ق اً، وال يك�ي �إلى 12,054 دولاراً �أمر�
سه  ر م�ن العام �ن�ف "( �إلى 31 د�يسم�ب ا�ت يخ� �إدرا�ج "طل�ب ر 2024 )�تار� د�يسم�ب

�ة  �ق راح على المساهم�ي�ن للموا�ف �ت ا الا�ق )حوال�ي 22 �يوماً(. وس�ي�تم عر�ض هذ�
ل. �ب و�ي الم�ق مع�ي�ة العموم�ي�ة الس�ن �تماع ال�ج �ي ا�ج عل�يه �ف

�ي�ة والروا�ت�ب والرسوم الخ�أ�رى  ا�ف ض� دلا�ت ال�إ /ال�ب الأ��تعا�ب
ا�ن دار�ة/الل�ج لس ال�إ �آ�ت م�ج لا�ف مكا�ف �ب�خ

• لس ال�إدار�ة 	 ا�ن م�ج لسا�ت ل�ج ور �ج لم �ي�تم صر�ف ��أي �بدلا�ت ع�ن ض�ح
ر�ة �ب�ي�ن  �ت �ي ال�ف ا�ن �ف �تماعا�ت لل�ج د ��أي ا�ج لال عام 2024، ح�ي�ث لم �تعُ�ق �خ

 . �ة المال�ي�ة ر 2024( و�نها�ي�ة الس�ن رك�ة )10 د�يسم�ب يخ� �إدرا�ج ال�ش �تار�

• لس ال�إدار�ة )كما هو 	 لا�ف �أ�تعا�ب م�ج رى �ب�خ لم �ي�تم صر�ف ��أي رسوم �أ�خ
لال عام 2024. لس �خ اء الم�ج ( ل��أيٍ م�ن �أعض� �ق �يما س�ب ح �ف موض�

دار�ة لس ال�إ �تصاصا�ت م�ج اخ�
ام ال�سأاس�ي  ظ� ركا�ت وال�ن ود لوا�ئح ال�ش هض� م�ن �ب�ن و�ي لس ال�إدار�ة �ت�ف �يس�تمد م�ج

ركا�ت الصادر  �ب دل�يل حوكم�ة ال�ش ر �بمو�ج كل �أك�ب . و�ي�حتدد دوره �ب�ش رك�ة لل�ش
رك�ة على  ام ال�سأاس�ي لل�ش ظ� �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع. و�ي�نص ال�ن ع�ن ه�ي

ا�هت  �يم�ي�ة وعمل�ي ظ� �ن ا�هت وه�ياكله ال�ت ول�ي لس ال�إدار�ة ومسؤ� �حتد�يد �أدوار م�ج
ها و�ق�ت  ، وال�ت�ي �تم اع�تماد ال�إصدار ال�أول م�ن ا�ق �ث �ة م�ي �ي و�ث�ي�ق ر �ف �بصور�ة �أك�ب

 . الطرح العام ال�أول�ي

ول�ي�ة ما �يل�ي �بال�حتد�يد:  لس ال�إدار�ة مسؤ� �ي�تولى م�ج

�ي�ق  �ة ال�تد�ق �ن ا�ئ�ج ال�ت�ي �ت�توصل �إل�يها ل�ج �ت ع�ة ال�توص�يا�ت وال�ن 	�مرا�ج �أولاً:
�آ�ت  �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن ول�ج

�يما �ي�تعل�ق  رك�ة �ف ا�ت الصل�ة �بال�ش م�يع ال�أمور ذ� �ة على �ج �ق 	�الموا�ف اً: �ي �ثا�ن
موع�ة و�ن المال�ي�ة للم�ج ؤ� �ي�ة العام�ة وال�إدار�ة وال�ش را�ت�ي�ج �بال�إس�ت

سؤ�س�ي�ة  واعد الحوكم�ة الم موع�ة طوال الو�ق�ت �ب�ق ام الم�ج ز�ت ما�ن ال� ض��	 اً: �ثال�ث
المعمول �بها 

ما�ن ال�تواصل معهم على  �تماعا�ت المساهم�ي�ن وض� 	�الدعو�ة لا�ج را�بعاً:
اس�ب حو الم�ن ال�ن

موع�ة  رك�ة والم�ج د�يد�ة و�إعاد�ة ه�يكل�ة ال�ش راح �إصدار �سأهم �ج �ت امساً:	�ا�ق �خ
رك�ة �ي�ة العل�يا لل�ش �يذ� �ف �ن سادساً:	��تع�ي�ي�ن ال�إدار�ة ال�ت

�تماعا�ت  �ي ا�ج �ة عل�يها �ف �ق �تراح صر�ف ال�أر�باح والموا�ف �ي ا�ق ر �ف ظ� 	�ال�ن سا�بعاً:
المساهم�ي�ن

ل�ي�ة  ا�ب�ة الدا�خ اس�ب للر�ق �يذ� �إطار م�ن �ف 	��تطو�ير و�حتد�يد واع�تماد و�ت�ن اً: �ثام�ن
اطر و�إدار�ة الم�خ

�ي  رك�ة �ف ير رسم�ي�ة �تعكس �أداء ال�ش ار� ام �ت�ق �ظ�ت ا�ن لس ال�إدار�ة �ب ىق م�ج ل� �ي�ت
�ي�ة  ار�ج �ي�يم السو�ق ال�خ ل�ي�ة و�ت�ق �ي غ� �ي�يما�ت المال�ي�ة وال��تش �ق ها ال�ت ها، وم�ن �ن ح�ي
دُماً.  ُ ها�تها �ق رك�ة و�تو�ج �ي�ة العام�ة لل�ش را�ت�ي�ج ع �بالسا�ت ، ما �يد�ف س�ي�ن ا�ف والم�ن

م�يع ال�أمور،  �أ�ن �ج رارا�ت �ب�ش اذ� ال�ق �ي ا�ت�خ ها�ئ�ي�ة �ف لس �بالسلط�ة ال�ن و�ي�تم�تع الم�ج
 ، مع�ي�ة العموم�ي�ة ه ال�حتد�يد لل�ج اء �تل�ك ال�ت�ي �ي�تم �ت�خص�يصها على و�ج �ن �ث �باس�ت

ركا�ت الصادر ع�ن  ام ال�سأاس�ي �أو دل�يل حوكم�ة ال�ش ظ� ا�نو�ن �أو ال�ن �ب ال�ق �بمو�ج
�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع. ه�ي

�ة  �ي كل س�ن ل �ف �تماع �أر�بع مرا�ت على ال�أ�ق لس ال�إدار�ة الا�ج ع�يّ�ن على م�ج �ي�ت
كل  و�ن ال�يوم�ي�ة �ب�ش ؤ� ول�ي�ة �إدار�ة ال�ش و�ي�ض مسؤ� لس �ت�ف ؛ و�يمك�ن للم�ج و�يم�ي�ة �ت�ق

. رك�ة عام �إلى ال�إدار�ة العل�يا لل�ش

دار�ة لس ال�إ رارا�ت على مس�توى م�ج اذ� ال�ق ا�ت�خ
د  �تماع �يعُ�قَ : �إما �با�ج �ي�ن �ت ي�ق لس ال�إدار�ة �ب�إحدى طر� رارا�ت م�ج اذ� �ق �ي�تم ا�ت�خ

رار  لال �ق لس، �أو م�ن �خ اء الم�ج ا�نو�ن�ي ل�أعض� حس�ب ال�أصول و�بال�نصا�ب ال�ق
ع عل�يه  لس( �يو�ق اء الم�ج عل�ي ل�أعض� �تماع �ف �ي�تم �تداوله �بالمراسل�ة )دو�ن ا�ج

ا لدل�يل حوكم�ة  ً �ق لس، و�ف ا�ق الم�ج �ث �ترط م�ي ل. و�ي�ش اء على ال�أ�ق �ي�ة ال�أعض� ال�ب غ�
لس  د الم�ج �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع، �أ�ن �يع�ق ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي ال�ش
اء  هر، مع السماح للأ�عض� ل كل �ثلا�ث�ة �أ�ش �تماعا�هت مر�ة واحد�ة على ال�أ�ق ا�ج

. �ي�ة رو�ن لك�ت ر الوسا�ئل ال�إ اً �أو ع�ب ص�ي �خ ور �إما �ش �بالض�ح

ك�يله  لال عام 2024، �إذ� لم �ي�تم ��تش �تماعا�ت �خ لس ال�إدار�ة ��أي ا�ج د م�ج لم �يع�ق
لس  د�أ الم�ج رر �أ�ن �ي�ب ر 2024. وم�ن الم�ق رك�ة �يوم 10 د�يسم�ب �إلا مع �إدرا�ج ال�ش

اً لمعا�ي�ير  �ق �ي الر�بع ال�أول م�ن عام 2025، و�ف م�ة �ف �ظ�ت �تماعا�هت الم�ن دول ا�ج �ج
ركا�ت الصادر  " ودل�يل حوكم�ة ال�ش ا�ت رك�ة "طل�ب سؤ�س�ي�ة ل�ش �إطار الحوكم�ة الم

�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع. ع�ن ه�ي

دار�ة  دار�ة ال�ت�ي �تمارسها ال�إ لس ال�إ صلاح�يا�ت م�ج
�ي�ة �يذ� �ف �ن ال�ت

ر  لس ال�إدار�ة �يوم 9 د�يسم�ب �ق عل�يه م�ج �ذ�ي وا�ف و�ي�ض الصلاح�يا�ت ال �ف اً ل�ت �ق و�ف
ر 2024(،  يخ� ال�إدرا�ج )10 د�يسم�ب اراً م�ن �تار� �ب �يذ� اع�ت �ف �ن ز� ال�ت ل ح�ي 2024، ود�خ

. �ي�ة �يذ� �ف �ن اء ال�إدار�ة ال�ت و�ي�ض �بع�ض المهام والصلاح�يا�ت �إلى �أعض� �تم �ت�ف

سه،  ر م�ن العام �ن�ف ر 2024 �إلى 31 د�يسم�ب ر�ة م�ن 10 د�يسم�ب �ت لال ال�ف �خ
�ت  �ق �ة �إل�يها، ح�ي�ث وا�ف وض� �ي�ة الصلاح�يا�ت الم�ف �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن مارس�ت الل�ج
ي�ة  م�يرا الدا�ئر� ي�ة �ج ر� �ي �ق د�يد �ف " �ج ا�ت مار�ت ر "طل�ب ار لم�ت�ج د �إ�ي�ج على ع�ق

ع�ت  ؛ كما را�ج وا�ت ، لمد�ة �خمس س�ن و�ب 4( �بدول�ة ال�إمارا�ت �ن اء �ج ر�ش )ال�ب
�ي  ر�ب�ة �توس�يع �نطا�ق �سأطول سا�ئ�ق روط على �ت�ج ها �ب�ش �ت �ق �ة و�أ�بد�ت موا�ف �ن الل�ج

. �ي سو�ق دول�ة ال�إمارا�ت رك�ة �ف ال�توص�يل العامل�ي�ن �بال�ش

72 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق ر�ير الحوكم�ةال�ت �ت�ق



دار�ة �ت�تم�ة لس ال�إ م�ج

�ي  اموا �بها �ف �ة الأ�ولى، والمعاملا�ت ال�ت�ي �ق ر�با�ئهم م�ن الدر�ج دار�ة و�أ�ق لس ال�إ اء م�ج " ال�ت�ي �يملكها �أع�ض ا�ت �أسهم "طل�ب
لال 2024 رك�ة خ� ال�ش

اص�يل  �ة �إلى �ت�ف ا�ف ر 2024، �بال�إض� رك�ة ح�ىت 31 د�يسم�ب �ي ال�ش �ة ال�أولى �ف ا�ئهم م�ن الدر�ج ر�ب لس ال�إدار�ة و�أ�ق اء م�ج �يا�ن �بال�سأهم ال�ت�ي �يملكها �أعض� �يما �يل�ي �ب �ف
سه: �ي العام �ن�ف لاء �ف ام �بها هؤ� رك�ة ال�ت�ي �ق راء �سأهم ال�ش عمل�يا�ت �ب�يع و�ش

لس ال�إدار�ة و م�ج اسم عض�
/ لس ال�إدار�ة و م�ج المساهم )عض�

ا�ئه( ر�ب �حأد �أ�ق
�ي  ال�سأهم المملوك�ة �ف

ر 2024 10 د�يسم�ب
�ي  اع�ة �ف ال�سأهم الم�ب

 2024
�ي  را�ة �ف �ت ال�سأهم الم�ش

2024
�ي  ال�سأهم المملوك�ة �ف

ر 2024  31 د�يسم�ب

�يه �ت �ي ا�ند�ي�ب ا�ن �ف ر-�ج �ت �ي لس ال�إدار�ة�ب ءر�ئ�يس م�ج �ي ءلا �ش �ي ءلا �ش �ي ءلا �ش �ي لا �ش

ياس كراوس لس ال�إدار�ة�أ�ندر� ا�ئ�ب ر�ئ�يس م�ج ء�ن �ي ءلا �ش �ي ءلا �ش �ي ءلا �ش �ي لا �ش

-�آ�ن �بو�ب لس ال�إدار�ةمار�ي و �بم�ج ءعض� �ي ءلا �ش �ي ءلا �ش �ي ءلا �ش �ي لا �ش

ز� ي�ج لس ال�إدار�ة�توماسو رودر� و �بم�ج ء10,000عض� �ي ءلا �ش �ي 10,000لا �ش

دالله الهارو�ن لس ال�إدار�ةع�ب و �بم�ج ءعض� �ي ءلا �ش �ي ءلا �ش �ي ءلا �ش �ي لا �ش

ور�ي �ب اط�ي ال�ج لس ال�إدار�ةمحمد حس�ي�ن غ� و �بم�ج ءعض� �ي ءلا �ش �ي ءلا �ش �ي ءلا �ش �ي لا �ش

: ا ال�إطار ما �يل�ي مل هذ� �ي�ش

• ا�ت�ي	 �ي�يم ذ� راء �ت�ق �إ�ج راد �ب لس ال�إدار�ة ال�أ�ف اء م�ج �يام �أعض� �ق

• لس ال�إدار�ة	 ماع�ي ل�أداء م�ج �ي�يم �ج راء �ت�ق �إ�ج

• هم مع �بع�ض 	 لس ال�إدار�ة �بعض� اء م�ج �ي�يم �سألو�ب �تعامل �أعض� �ت�ق
رارا�ت هم لل�ق اذ� وعمل�يا�ت ا�ت�خ

• اطر	 هف على الم�خ را� لس ال�إدار�ة و�إ�ش �ي لم�ج را�ت�ي�ج �يه السا�ت �ي�يم ال�تو�ج �ت�ق

• �ة المهارا�ت	 و�ف لس ال�إدار�ة ومص�ف ك�يل م�ج ع�ة ��تش مرا�ج

• لس	 ادل المعلوما�ت �ب�ي�ن ال�إدار�ة والم�ج �ي�يم سرع�ة �ت�ب �ت�ق

�ي�يم �بمساعد�ة �أم�ي�ن سر  �ق �آ�ت عمل�ي�ة ال�ت �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن ر�ي ل�ج �ت�ج
لس ال�إدار�ة م�ن  اعل�ي�ة م�ج �يز� �ف عز� �ي�يم ل�ت �ق ا�ئ�ج ال�ت �ت لس، و�ت�تم دراس�ة �ن الم�ج

رى. ا�ج �إلى �حتس�ي�ن م�ن �ناح�ي�ة �أ�خ �ناح�ي�ة و�حتد�يد ال�أ�قسام ال�ت�ي �حت�ت

ا�ن �ي�يم الل�ج �ت�ق
ك�يلها �يوم 9  لس ال�إدار�ة ال�ت�ي �تم ��تش ا�ن م�ج �ي�يم �أداء ل�ج د�أ �ت�ق �ب �بالم�ثل، س�ي

�ي عام  ( �ف يخ� ال�إدرا�ج اراً م�ن �تار� �ب �ذ�ي اع�ت �ي �ف �ن ز� ال�ت ل�ت ح�ي ر 2024 )ود�خ د�يسم�ب
: �ي�يم ما �يل�ي �ق اول ال�ت �ن �ت . وس�ي اّء�ة �ن �ي�يم �ب ر�ة �ت�ق �ت �يح �ف 2025، ما �ي�ت

• �ة ومهارا�تهم	 �ن اء الل�ج �أعض�

• �ة	 �ن ول�يا�ت الل�ج اء �بمسؤ� الو�ف

• لس ال�إدار�ة	 ا�تها لم�ج �ة و�توص�ي �ن �يع�ة مداولا�ت الل�ج ط�ب

• �ة	 �ن �ياد�ة الل�ج اعل�ي�ة �ق �ف

�ي�ة �ي�ذ �ف �ن دار�ة ال�ت �ي�يم ال�إ �ت�ق
ا �أداء  ً ، �أ�يض� �آ�ت �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن لال ل�ج ، م�ن �خ لس ال�إدار�ة �يِّم م�ج �ي�ق

�ي�يم  �ق د ال�ت �ن و�ياً �بدءاً م�ن عام 2025. و�يس�ت �ي�ة س�ن �يذ� �ف �ن ي�ق عمل ال�إدار�ة ال�ت ر� �ف
�إلى:

• �ة	 �ي را�ت�ي�ج �ي�ق ال�أهدا�ف السا�ت �حت�ق

• ا�ي�يس ال�أداء المال�ي	 م�ق

• �ة	 ل�ي �ي غ� اء�ة ال��تش الك�ف

• �ياد�ة	 اعل�ي�ة ال�ق �ف

• �ي	 �ي�ف ا�بع الوظ� �ت ط�يط ال�ت �تطو�ير المواه�ب و�ت�خ

• لس ال�إدار�ة	 رارا�ت م�ج �يذ� �ق �ف �ت�ن

ل�ة �ق �ي�ة مس�ت ه�ة مه�ن َل �ج �ب �ي�يم م�ن �قِ �ق ال�ت
�ي�ة  ه�ة مه�ن ، �ب�ج ل ممارسا�ت الحوكم�ة ض�ف اً ل�أ� �ق ، و�ف لس ال�إدار�ة �يس�تع�ي�ن م�ج

لس  اء م�ج رك�ة �أو �أعض� �ة مع ال�ش ، لا �تر�بطها ��أي مصلح�ة �أو علا�ق ل�ة �ق مس�ت
ا�نه، مر�ة  ا�ئه ول�ج لس و�أعض� �ي�يم �أداء الم�ج �ق ، ل�ت �ي�ة �يذ� �ف �ن �إدار�تها �أو �إدار�تها ال�ت

. وا�ت ل كل �ثلا�ث س�ن واحد�ة على ال�أ�ق
�ي 2024 ها �ف الأ�ر�باح ال�ت�ي �تم صر�ف

ر 2024  �تم�ب �ي س�ب [ �ف �ة حر�ة ط�ق رك�ة م�ن رك�ة �ت�سأس�ت ]ك�ش اءً على �أ�ن ال�ش �ن �ب
ر 2024، لم �ي�تم  �ي سو�ق د�ب�ي المال�ي �يوم 10 د�يسم�ب اً �ف َ�ت لحا�ق و�أدُرِ�ج

�ة المال�ي�ة 2024.  لال الس�ن ها �خ ال�إعلا�ن ع�ن ��أي �أر�باح �أو صر�ف

يك�ي  ل ع�ن 110 ملا�ي�ي�ن دولار �أمر� لس ال�إدار�ة صر�ف �أر�باح لا �ت�ق �ترح م�ج ا�ق
�ة  �ق ها على المساهم�ي�ن للموا�ف ( لعرض� )حوال�ي 405 ملا�ي�ي�ن درهم �إمارا�ت�ي

ل�ك  يل 2025، وذ� �ي �أ�بر� و�ي �ف مع�ي�ة العموم�ي�ة الس�ن �تماع ال�ج �ي ا�ج عل�يها �ف
راح  �ت ا الا�ق ا�ئ�ج المال�ي�ة للر�بع الرا�بع م�ن عام 2024. و�يعكس هذ� �ت �ب�خصوص ال�ن

ال�ي  ال�ت �ة للمساهم�ي�ن و�ب ا�ف �يم�ة مض� �ي�ق �ق لس ال�إدار�ة على �حت�ق حرص م�ج
. ل�ي�ة �ب �ق ها المس�ت ا�ق رك�ة ودعم �آ�ف �ي ال�أداء المال�ي لل�ش �تهم �ف �يز� �ث�ق �تعز�

دار�ة لس ال�إ �ي�يم م�ج �ت�ق
لس �ي�يم �أداء الم�ج �ت�ق

اً  �ق ا�نه، و�ف ا�ئه ول�ج و�ي ل�أدا�ئه و�أداء �أعض� �ي�يم س�ن �ق لس ال�إدار�ة ل�ت ع م�ج ض�خ �ي�
�ي دل�يل  ود المعمول �بها �ف �ن " وال�ب ا�ت رك�ة "طل�ب سؤ�س�ي�ة ل�ش ل�إطار الحوكم�ة الم

�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع. ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي حوكم�ة ال�ش

ك�يل  راً ل�أ�نه �تم ��تش ط�ي عام 2024 �بالكامل �نظ� امل �يغ� �ي�يم �ش راء �ت�ق ر �إ�ج �تعذ�
(. ومع  يخ� الطرح العام ال�أول�ي ر 2024 )�تار� لس الحال�ي �يوم 10 د�يسم�ب الم�ج
�ي�يما�ت  �ق راء ال�ت ماً ل�إ�ج ّ ظ� �آ�ت �إطار م�ن �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن ل�ك، �أعدّ�ت ل�ج ذ�

ل�ي�ة �بدءاً م�ن عام 2025. �ب �ق المس�ت
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لس  اء م�ج و�ي�ة والطار�ئ�ة لأ�ع�ض صفاحا�ت الر�بع س�ن � ال�إ
دار�ة ال�إ

الاً  �ث ، ام�ت لس ال�إدار�ة اء م�ج صاح �أعض� و�ي�ة ل�إ�ف راءا�ت �ق رك�ة �إ�ج �ق ال�ش �تط�ب
�ق ما  �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع وو�ف ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي لدل�يل حوكم�ة ال�ش

: ال�ي حو ال�ت ا، على ال�ن �ن رك�ت ام ال�سأاس�ي ل�ش ظ� هحض� ال�ن �يو

لس ال�إدار�ة ملء  �ي م�ج و �ف و�ي �يطُل�ب م�ن كل عض� صفاح ر�بع الس�ن � ال�إ 	.1
راء �أم�ي�ن  ا ال�إ�ج هر، و�ي�تولى �إدار�ة هذ� امل�ة كل �ثلا�ث�ة �أ�ش صاح �ش اس�تمار�ة �إ�ف

مل: لس، و�ي�ش سر الم�ج

• �ة	 لال�ي �ق �ق م�ن السا�ت ال�حت�ق

• عل�ي	 ار�ب المصالح، سواءً المح�تمل �أو ال�ف �ض�ت

• ا�ت الصل�ة 	 �ي�يرا�ت ال�ت�ي �تطر�أ على ملك�ي�ة �سأهم ال�أطرا�ف ذ� غ�ت ال�
ومعاملا�تهم

• ل 	 غ� �ثر على ال�أهل�ي�ة �أو الملاءم�ة ل�ش د �ؤ�ت رى ال�ت�ي �ق ال�أمور ال�أ�خ
لس �إدار�ة و م�ج م�نص�ب عض�

صفاح الطار�ئ�ة � ا�ت ال�إ م�تطل�ب 	.2

• وراً ل�أم�ي�ن سر 	 صاح �ف لس ال�إدار�ة ال�إ�ف اء م�ج �ب على �أعض� �ي�ج
د  رو�ف �ق �ي الظ� �ي�يرا�ت �ف لس ع�ن ��أي معلوما�ت مهم�ة �أو ��أي �غ�ت الم�ج
�ثر  �ي المصالح �أو �ؤ�ت ار�ب �ف ر ع�ن �ض�ت لال�ي�تهم �أو �تس�ف �ق �ثر على اس�ت �ؤ�ت

. لس �إدار�ة و �بم�ج ل م�نص�ب عض� غ� على �أهل�ي�تهم ل�ش

• اص 	 صاحا�ت ال�خ ل ال�إ�ف �ي س�ج صاحا�ت �ف هذ� ال�إ�ف �يل ه �ي�تم �تس�ج
اً للماد�ة  �ق لس ال�إدار�ة و�ف ظ�ف �به �أم�ي�ن سر م�ج � �ذ�ي �يح�ت لس وال �بالم�ج

. ركا�ت 75 م�ن دل�يل حوكم�ة ال�ش

• صاحا�ت على 	 هذ� ال�إ�ف لس ال�إدار�ة م�ن �تو�ث�ي�ق ه �ق �أم�ي�ن سر م�ج �ي�حت�ق
ل�ك. �ة ذ� �ي الحا�ج �ض�ت دما �ت�ق لس ع�ن د�يمها للم�ج ه الصح�يح، و�ت�ق الو�ج

دار�ة و�تطو�ير �أدا�ئهم لس ال�إ اء م�ج �تدر�ي�ب �أع�ض
ر  رك�ة و�ق�ت الطرح العام ال�أول�ي �يوم 10 د�يسم�ب لس �إدار�ة ال�ش ك�يل م�ج �تم ��تش

: د �تم ما �يل�ي �ق اً، �ف لس حد�ي�ث ك�يل الم�ج راً ل�أ�نه �تم ��تش 2024. و�نظ�

عمل�يا�ت ال�تدر�ي�ب وال�تطو�ير 	.1

• �ي�ة 	 ي�ف موع�ة �برام�ج �تعر� لس ال�إدار�ة م�ج اء م�ج م�يع �أعض� ىق �ج �تل�
امها  ها �نظ� ، وم�ن رك�ة �ت معلوما�ت �سأاس�ي�ة ع�ن ال�ش م�ن �أول�ي�ة �ض�ت

ا�تها  ، وم�تطل�ب ، وس�ياسا�تها الر�ئ�يس�ي�ة �يم�ي ظ� �ن ، وه�يكلها ال�ت ال�سأاس�ي
�يم�ي�ة ظ� �ن ال�ت

• اء 	 اما�ت �أعض� ز�ت ح ال� �ي�ة �توض� ي�ف لس مواد �تعر� دم �أم�ي�ن سر الم�ج �ق
�ئ�ة  ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي �ق دل�يل حوكم�ة ال�ش لس ال�إدار�ة و�ف م�ج

�ي العالم�ي �ب ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع ولوا�ئح سو�ق �أ�بوظ�

�ي�ة لعام 2025 ال�خط�ة ال�تدر�ي�ب 	.2

• م �أ�نه لم �ي�تم 	 امل لعام 2025 رغ� �ي �ش ي�ب ر�نام�ج �تدر� دول ل�ب ع �ج �تم وض�
يخ�  ر�ة المحدود�ة م�ن �تار� �ت لال ال�ف �ي�ة رسم�ي�ة �خ ي�ب لسا�ت �تدر� د ��أي �ج ع�ق

لس وح�ىت �نها�ي�ة عام 2025 ك�يل الم�ج ��تش

• �ي لعام 	 ي�ب و�يم �تدر� �إعداد �ت�ق �آ�ت �ب �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن ام�ت ل�ج �ق
: م�ن 2025 �ي�ض�ت

• �ي 	 �ب ركا�ت سو�ق �أ�بوظ� سؤ�س�ي�ة ل�ش ا�ت الحوكم�ة الم م�تطل�ب
�ي سو�ق د�ب�ي المال�ي �ة �ف العالم�ي المدر�ج

• ا�نو�ن سو�ق 	 �ق �ق ا�تهم و�ف ول�ي لس ال�إدار�ة ومسؤ� اء م�ج مهام �أعض�
�ي العالم�ي �ب �أ�بوظ�

• رك�ة	 ال عمل ال�ش اص�ة �بم�ج �ي�ة ال�خ را�ت المعر�ف �ب لسا�ت ال�خ �ج

• �ة	 ل�ي ا�ب�ة الدا�خ اطر والر�ق �إطار عمل �إدار�ة الم�خ

ل�ي �ب �إطار ال�تدر�ي�ب المس�ت�ق 	.3

• �ي�ة 	 ي�ب ا�ت ال�تدر� �يا�ج لس ال�إدار�ة الحا�ت �بدءاً م�ن عام 2025، س�يحدد م�ج
ا�ئه �ي�يم �أعض� ا�ئ�ج �ت�ق �ت اءً على �ن �ن المطلو�ب�ة كل عام �ب

• رك�ة 	 �ة �بمصالح ال�ش ي�ب على ال�أمور الم�تعل�ق �ير ال�تدر� س�ي�تم �تو�ف
اح�ة �ي�ة الم�ت ا�ن ز� ا للم�ي ً �ق ، و�ف ر�ة ا�ش �بصور�ة م�ب

• �ي�يم 	 �ق ء م�ن عمل�ي�ة ال�ت ز� ي�ب ك�ج اعل�ي�ة �برام�ج ال�تدر� �ي�يم �ف س�ي�تم �ت�ق
لس ال�إدار�ة و�ي لم�ج الس�ن

ا[ ً ارغ� ا ال�قسم �ف ]�تم �تر�ك هذ�
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دار�ة لس ال�إ ا�ن م�ج ل�ج
: �ي �أداء مهامه، وه�ي ا�ن دا�ئم�ة لدعمه �ف لس �ثلا�ث ل�ج كلّ الم�ج �ش

• �ي�ق	 �ة ال�تد�ق �ن ل�ج

• �آ�ت	 �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن ل�ج

• �ي�ة	 �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن الل�ج

دالله الهارو�ن ع�ب
�ي �يذ� �ف �ير �ت�ن ل غ� لس �إدار�ة مس�ت�ق و م�ج عض�

�ي�ق �ة ال�تد�ق �ن ل�ج
ك�يلها �ت�ش

�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع على  ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي �ي�نص دل�يل حوكم�ة ال�ش
ل  �ي�ي�ن لا �ي�ق �يذ� �ف �ير �ت�ن لس �إدار�ة غ� اء م�ج �ي�ق م�ن �أعض� �ة ال�تد�ق �ن �أل�ف ل�ج �أ�ن �ت�ت

ا�ن على ال�أ�قل م�ن  ، على �أ�ن �يكو�ن ا�ث�ن مس�ة �يد ع�ن �خ عددهم ع�ن �ثلا�ث�ة ولا �يز�
اء  �ة �حأد ال�أعض� �ن ر�أس الل�ج ، و�أ�ن �ي�ت ل�ي�ن �ق اء المس�ت �ة م�ن ال�أعض� �ن اء الل�ج �أعض�

�يد�ة  �ي�ق على درا�ي�ة �ج �ة ال�تد�ق �ن اء ل�ج م�يع �أعض� �ب �أ�ن �يكو�ن �ج . و�ي�ج ل�ي�ن �ق المس�ت
ل  اء على ال�أ�ق �ب �أ�ن �يكو�ن لدى �حأد ال�أعض� ، و�ي�ج �ي�ة �بال�أمور المال�ي�ة والمحاس�ب
الا�ت  و�ن المال�ي�ة �أو الم�ج ؤ� �ة �أو ال�ش �ي المحاس�ب هادا�ت �ف �ة و/�أو �ش ر�ة سا�ب�ق �ب �خ

. ا�ت الصل�ة ذ�

�ي�ي�ن م�ن  �يذ� �ف �ير �ت�ن ل�ي�ن غ� �ق و�ي�ن مس�ت �ي�ق �ت�تكو�ن م�ن عض� �ة ال�تد�ق �ن كا�ن�ت ل�ج
اء  �ير �أعض� و�ي�ن م�ن غ� ( وعض� �ة �ن لس ال�إدار�ة )�حأدهما ر�ئ�يس الل�ج اء م�ج �أعض�

: ال�ي حو ال�ت ر 2024، على ال�ن ل�ك ح�ىت 31 د�يسم�ب ، وذ� لس ال�إدار�ة م�ج

• �ير 	 ل وغ� �ق لس �إدار�ة مس�ت و م�ج ، وعض� �ة �ن دالله الهارو�ن )ر�ئ�يس الل�ج ع�ب
) �ذ�ي �ي �ف �ت�ن

• لس �إدار�ة 	 و م�ج ، وعض� �ة �ن و الل�ج ور�ي )عض� �ب اط�ي ال�ج محمد حس�ي�ن غ�
) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن ل وغ� �ق مس�ت

• 	) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن لس �إدار�ة غ� و م�ج ، وعض� �ة �ن و الل�ج -�آ�ن �بو�ب )عض� مار�ي

• 	) �ة �ن �ذ�ي �بالل�ج �ي �ف �ير �ت�ن و غ� ا�ي�ن م�يركس )عض� س�ت

• 	) �ة �ن �ذ�ي �بالل�ج �ي �ف �ير �ت�ن و غ� �توماس هاس )عض�

ول�ي�ة  ، مسؤ� �ة �ن ه ر�ئ�يساً لل�ج ص�ب م�ن مهام م�ن ، ض� دالله الهارو�ن �ي�حتمل ع�ب
ها  م�يع �أهدا�ف م �ب�ج ز�ت �ق م�ن �أ�نها �تل� كل عام، وال�حت�ق �ة �ب�ش �ن اعل�ي�ة الل�ج ما�ن �ف ض�

ه الصح�يح. �ة على الو�ج المعل�ن

�تصاصا�تها �ة واخ� �ن رض� م�ن الل�ج الغ�
ع�ة  �ي مرا�ج لس ال�إدار�ة �ف �ي�ق مساعد�ة م�ج �ة ال�تد�ق �ن ا�ت ل�ج �ب م�ن وا�ج �ت�ض�ت

ع�ة  �ة ومرا�ج �ب ؛ ومرا�ق موع�ة �ي�ة للم�ج راءا�ت المال�ي�ة والمحاس�ب الس�ياسا�ت وال�إ�ج
را�ف  وا�بطها؛ وال�إ�ش موع�ة وض� اص�ة �بالم�ج ير ال�خ ار� �ق ا�نا�ت المال�ي�ة وال�ت �ي اه�ة ال�ب ز� �ن
را�ف  ؛ وال�إ�ش موع�ة �ي للم�ج ار�ج �ق الحسا�با�ت ال�خ �ة �بمد�ق على المسا�ئل الم�تعل�ق
ع�ة معاملا�ت  ؛ ومرا�ج موع�ة ل�ي للم�ج �ي�ق الدا�خ �ة �بال�تد�ق على المسا�ئل الم�تعل�ق
�يما  لس ال�إدار�ة �ف �ة لم�ج اس�ب د�يم ال�توص�يا�ت الم�ن ، و�ت�ق �ة ا�ت العلا�ق ال�أطرا�ف ذ�

�ي  اطر �ف را�ف على �إدار�ة الم�خ هذ� المسا�ئل، علاو�ة على ال�إ�ش ��أي م�ن ه �ي�تعل�ق �ب
ا�نا�ت  �ي و�ي وال�ب ير الس�ن ر� �ق ع�ة ال�ت ها�ئ�ي�ة لمرا�ج ول�ي�ة ال�ن ل المسؤ� . و�ظ�ت موع�ة الم�ج
�ب  . و�ي�ج لس ال�إدار�ة �ة عل�يها م�ن صلاح�يا�ت م�ج �ق موع�ة والموا�ف المال�ي�ة للم�ج
�ي  �ق لال�ي�ة مد�ق �ق ما�ن اس�ت �ة لض� اس�ب طوا�ت الم�ن اذ� ال�خ �ي�ق ا�ت�خ �ة ال�تد�ق �ن على ل�ج

. موع�ة �ي�ي�ن ع�ن الم�ج ار�ج الحسا�با�ت ال�خ

ر  ، �أو �أك�ث �ة �ي الس�ن ل �أر�بع مرا�ت �ف �ي�ق على ال�أ�ق �ة ال�تد�ق �ن �تمع ل�ج �ب �أ�ن �ت�ج �ي�ج
 . �ة ل�ك حس�ب الحا�ج م�ن ذ�

�ي عام 2024 دَ�ت �ف �تماعا�ت ال�ت�ي عُ�قِ الا�ج
اراً  �ب �ذ�ي اع�ت �ي �ف �ن ز� ال�ت ولها ح�ي ر 2024 )ود�خ ك�يلها �يوم 9 د�يسم�ب �بعد ��تش

�ي�ق ��أي  �ة ال�تد�ق �ن د ل�ج ر 2024(، لم �تع�ق يخ� ال�إدرا�ج �يوم 10 د�يسم�ب م�ن �تار�
ك�يلها ح�ىت �نها�ي�ة  يخ� ��تش ص�ير�ة المم�تد�ة م�ن �تار� ر�ة ال�ق �ت لال ال�ف �تماعا�ت �خ ا�ج

�تماعا�تها  دول ا�ج �ة �ج �ن د�أ الل�ج رر �أ�ن �ت�ب �ة المال�ي�ة 2024. وم�ن الم�ق الس�ن
�ترط  �تصاصا�تها ال�ت�ي ��تش اً لا�خ �ق �ي الر�بع ال�أول م�ن عام 2025، و�ف م�ة �ف �ظ�ت الم�ن

هر. ل كل �ثلا�ث�ة �أ�ش �تماعا�تها مر�ة واحد�ة على ال�أ�ق د ا�ج ع�ق

ور�ي  �ب اط�ي ال�ج محمد حس�ي�ن غ�
�ي �يذ� �ف �ير �ت�ن ل غ� لس �إدار�ة مس�ت�ق و م�ج عض�

�آ�ت �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن ل�ج
ك�يلها �ت�ش

�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع  ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي �ي�نص دل�يل حوكم�ة ال�ش
�ير  لس �إدار�ة غ� اء م�ج �آ�ت م�ن �أعض� �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �أل�ف ل�ج على �أ�ن �ت�ت

، على �أ�ن �يكو�ن  مس�ة �يد ع�ن �خ ل عددهم ع�ن �ثلا�ث�ة ولا �يز� �ي�ي�ن لا �ي�ق �يذ� �ف �ت�ن
ر�أس  ، و�أ�ن �ي�ت ل�ي�ن �ق اء المس�ت �ة م�ن ال�أعض� �ن اء الل�ج ا�ن على ال�أ�قل م�ن �أعض� ا�ث�ن

 . ل�ي�ن �ق اء المس�ت �ة �حأد ال�أعض� �ن الل�ج

ر 2024، م�ن  ، �يوم 31 د�يسم�ب �ة �آ�ت مكوّ�ن �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن كا�ن�ت ل�ج
و  ( وعض� �ة �ن �ي�ي�ن )كا�ن �حأدهما ر�ئ�يس الل�ج �يذ� �ف �ن �ير ال�ت ل�ي�ن م�ن غ� �ق و�ي�ن مس�ت عض�

: ال�ي حو ال�ت ، على ال�ن لس ال�إدار�ة اء م�ج �ير �أعض� م�ن غ�

• لس �إدار�ة 	 و م�ج ، وعض� �ة �ن ور�ي )ر�ئ�يس الل�ج �ب اط�ي ال�ج محمد حس�ي�ن غ�
) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن ل وغ� �ق مس�ت

• 	) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن لس �إدار�ة غ� و م�ج ، وعض� �ة �ن و الل�ج ياس كراوس )عض� �أ�ندر�

• 	) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن لس �إدار�ة غ� و م�ج ، وعض� �ة �ن و الل�ج -�آ�ن �بو�ب )عض� مار�ي

• �ير 	 ل وغ� �ق لس �إدار�ة مس�ت و م�ج ، وعض� �ة �ن و الل�ج دالله الهارو�ن )عض� ع�ب
) �ذ�ي �ي �ف �ت�ن

• 	) �ة �ن �ذ�ي �بالل�ج �ي �ف �ير �ت�ن و غ� �ي�ت�ش )عض� راس�ي�ف �ت ا م�ي آ�ن �

 ، �ة �ن ه ر�ئ�يساً لل�ج ص�ب م�ن مهام م�ن ، ض� ور�ي �ب اط�ي ال�ج �ي�حتمل محمد حس�ي�ن غ�
ها  م�يع �أهدا�ف م �ب�ج ز�ت كل عام، و�أ�نها �تل� �ة �ب�ش �ن اعل�ي�ة الل�ج ما�ن �ف ول�ي�ة ض� مسؤ�

ه الصح�يح. �ة على الو�ج المعل�ن
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�تصاصا�تها �ة واخ� �ن رض� م�ن الل�ج الغ�
لس ال�إدار�ة  �آ�ت مساعد�ة م�ج �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن ا�ت ل�ج �ب مل وا�ج ��تش

وع  �ن لس وال�إدار�ة العل�يا، مع مراعا�ة ال�ت و�ي�ة الم�ج دم لعض� �ق ام ال�ت �ي �إعداد �نظ� �ف
لال؛  �ق ا�ت الصل�ة ومعا�ي�ير السا�ت �يم�ي�ة ذ� ظ� �ن س�ي�ن والمعا�ي�ير ال�ت �ن �ب�ي�ن ال�ج

را�ف  ع�ة وال�إ�ش ؛ ومرا�ج ل�ي�ن �ق لس ال�إدار�ة المس�ت اء م�ج لال�ي�ة �أعض� �ق ما�ن اس�ت وض�
ع�ة  ؛ ومرا�ج �ي�ن �ف دار�ة العل�يا والموظ� ا�يا الم�خصص�ة لل�إ �آ�ت والمز� على المكا�ف

لس  د�يم �توص�يا�ت لم�ج ؛ و�ت�ق موع�ة �ي الم�ج ي�ة �ف ر� �ش س�ياسا�ت الموارد ال�ب
ل�ك،  وم. وعلاو�ة على ذ� د اللز� ا�ت الصل�ة ع�ن �أ�ن ��أي م�ن المسا�ئل ذ� ال�إدار�ة �ب�ش

 ، را�ت �ب �ن المهارا�ت والمعار�ف وال�خ �ي�يم �تواز� ول�ي�ة �ت�ق �ة مسؤ� �ن �ت�حتمل الل�ج
ا�نه. ك�يله ول�ج لس ال�إدار�ة وه�يكله و��تش اء م�ج وعدد �أعض�

ل  �تماع مر�ة واحد�ة على ال�أ�ق �آ�ت الا�ج �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �ب على ل�ج �ي�ج
. �ة �تماعا�ت حس�ب الحا�ج د ا�ج ، مع ع�ق �ة �ي الس�ن �ف

�ي عام 2024 دَ�ت �ف �تماعا�ت ال�ت�ي عُ�قِ الا�ج
يخ�  اراً م�ن �تار� �ب �يذ� اع�ت �ف �ن ز� ال�ت ولها ح�ي ر 2024 )ود�خ ك�يلها �يوم 9 د�يسم�ب �بعد ��تش

�آ�ت  �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن د ل�ج ر 2024(، لم �تع�ق ال�إدرا�ج �يوم 10 د�يسم�ب
ك�يلها ح�ىت  يخ� ��تش ص�ير�ة المم�تد�ة م�ن �تار� ر�ة ال�ق �ت لال ال�ف �تماعا�ت �خ ��أي ا�ج

�تماعا�تها  دول ا�ج �ة �ج �ن د�أ الل�ج رر �أ�ن �ت�ب �ة المال�ي�ة 2024. وم�ن الم�ق �نها�ي�ة الس�ن
�تصاصا�تها. ا لا�خ ً �ق �ي الر�بع ال�أول م�ن عام 2025، و�ف م�ة �ف �ظ�ت الم�ن

ا�ي�ن سوس�يم �ج
�ي �يذ� �ف �ير �ت�ن و غ� عض�

�ي�ة �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن الل�ج
ك�يلها �ت�ش

اء. كلّ م�ن �ثلا�ث�ة �أعض� �ي�ة على �أ�نها �ت��تش �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن �تصاصا�ت الل�ج �ت�نص ا�خ

�ير  و�ي�ن غ� ر 2024، مكو�ن�ة م�ن عض� ، �يوم 31 د�يسم�ب �ي�ة �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن كا�ن�ت الل�ج
حو  �ذ�ي واحد، على ال�ن �ي �ف و �ت�ن وم �بدور الر�ئ�يس( وعض� �ي�ي�ن )�حأدهما �ي�ق �يذ� �ف �ت�ن

: ال�ي ال�ت

• 	) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن و غ� ا�ي�ن )عض� سوس�يم �ج

• 	) �ذ�ي �ي �ف �ير �ت�ن و غ� م�يد�تما�ن )عض� �يول�يا �ش

• 	) �ذ�ي �ي �ف و �ت�ن �ق�ش )عض� الد ال�ف �خ

ه،  ص�ب م�ن مهام م�ن ، ض� ا�ي�ن �ي�ة سوس�يم �ج �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن �ي�حتمل ر�ئ�يس الل�ج
م�يع  م �ب�ج ز�ت �ق م�ن �أ�نها �تل� كل عام، وال�حت�ق �ة �ب�ش �ن اعل�ي�ة الل�ج ما�ن �ف ول�ي�ة ض� مسؤ�

ه الصح�يح. �ة على الو�ج ها المعل�ن �أهدا�ف

�تصاصا�تها �ة واخ� �ن رض� م�ن الل�ج الغ�
�ي  ا�هت، �بما �ف ول�ي �ي �أداء مسؤ� لس ال�إدار�ة �ف �ي�ة م�ج �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن �تساعد الل�ج

، ومهامها  رك�ة �يل�ي لل�ش غ� ار�ي والمال�ي وال��تش ال�أداء ال�ت�ج ل�ك ما �ي�تعل�ق �ب ذ�
�ة على ��أي  �ة و/�أو المصاد�ق �ق �ي�ة الموا�ف �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن مل دور الل�ج �يطها. و�ي�ش و�خ

و�ي�ض  �ة �ت�ف و�ف �ق مص�ف �ة و�ف �ة و/�أو المصاد�ق �ق ها لها للموا�ف و�يض� �أمور �تم �ت�ف
ير �ت�تعل�ق  ار� �ة معلوما�ت و�ت�ق �ن ىق الل�ج ل� . كما �ت�ت رك�ة اص�ة �بال�ش الصلاح�يا�ت ال�خ
�ي�ة  �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن اء الل�ج م�يع �أعض� �ب على �ج . و�ي�ج موع�ة �أعمال وعمل�يا�ت الم�ج �ب

رك�ة ال�ت�ي �حتدد  اص�ة �بال�ش اص المطّلع�ي�ن ال�خ �خ ال لس�ياس�ة �تداول ال�أ�ش �ث الام�ت
، و�تداول  �ي�ة �ير العل�ن ي�ة غ� وهر� ارك�ة المعلوما�ت ال�ج �ة �بم�ش ادا�ت الم�تعل�ق ال�إر�ش

. اص المطّلع�ي�ن �خ ال�أ�ش

. وع�ي�ن ل كل �سأ�ب �ي�ة مر�ة واحد�ة على ال�أ�ق �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن �تمع الل�ج �ت�ج

�ي عام 2024 دَ�ت �ف �تماعا�ت ال�ت�ي عُ�قِ الا�ج
�ة المال�ي�ة  لال الس�ن �تماعًا واحدًا �خ �ي�ة ا�ج �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن د�ت الل�ج �بعد �ت�سأ�يسها، ع�ق

: ال�ي�ة �تماعها ال�أول ال�أمور ال�سأاس�ي�ة ال�ت �ي ا�ج �ت �ف 2024؛ و�نا��قش
�ة �ن ا�ب ر�ئ�يس الل�ج �ت�خ ا�ن 	.1

�ة عل�يها �ق ، والموا�ف ار�ي ل�توس�يع العمل�يا�ت ار �ت�ج �ي�ة �إ�ي�ج ا�ق ع�ة ا�ت�ف مرا�ج 	.2

�ة على المرحل�ة  �ق س�ت�ي والموا�ف �يل اللو�ج غ� �ذ�ج ال��تش �ة �نمو �قش ا� م�ن 	.3
�ي�ن واللوا�ئح وا�ن ال لل�ق �ث رط الام�ت �ي�ة �ب�ش ي�ب ر� �ج ال�ت

ا  ً �ق �ة و�ف �ن ل�ي�ة لل�ج �ب �ق ا�ت المس�ت �ق ع �برو�توكولا�ت الحوكم�ة للموا�ف وض� 	.4
رك�ة اص�ة �بال�ش و�ي�ض الصلاح�يا�ت ال�خ �ة �ت�ف و�ف لمص�ف

�ة �ن و الل�ج اسم عض�
يخ�  ار� �ت �ي�ة �ب �يذ� �ف �ن �ة ال�ت �ن �تماع الل�ج  ا�ج

ر 2024 23 د�يسم�ب

ا�ي�ن )الر�ئ�يس( ✔سوس�يم �ج

م�يد�تما�ن ✔�يول�يا �ش

�ش �ق الد ال�ف ✔�خ
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لس ا�ٕ�دارە� مح�

ى� ��د� �� �� الر�ٔ��س ال��

لس ا�ٕ�دارە� �����مٔ��ں� سر مح� ه� ال��د�� �� لح�

لی� ���� الداح� ال��د��

��ه� ��د� �� �� ه� ال�� �� اللح� ��حاٮ�  ه� ال��رس� �� لح�
�ٮٓ� والمكا��

ى�  ��د� �� �� الر�ٔ��س ال��
للعمل��اٮ�

ى�  ��د� �� �� الر�ٔ��س ال��
ل�ٔ�عمال

ى�  ��د� �� �� الر�ٔ��س ال��
ؤوں� المال��ه� للس�

ى�  ��د� �� �� الر�ٔ��س ال��
���� ا ال��ط�� �� ولوح� ل��ك��

��ا�ٔ�� الر�ٔ��س 
ؤوں�  ، لس� ى� ��د� �� �� ال��

��ه� راد وا��س��را����ح� ا��ٔ��

��ا�ٔ�� الر�ٔ��س ا��ؤل 
ارە� السر��عه� لل��ح�

ال الطعام مح�
–

اصه�  ار��ع الح� المس�
وا��دٔاء

–
الحسا��اٮ� 

��ه�  را����ح� ا��س��
راكاٮ� والس�

��ه�  ا��و�� ؤوں� ال�� الس�
والحوكمه� وٕ�دارە� 
ال �� اطر وا��م�� المح�

–
��مر��ں� اٮ� المس�� ع����

–
ؤوں� المال��ه� الس�

–
��ا المال��ه�  ولوح� ال��ك��

–
���� الروا���� وال��وط�

–
را�ٔ�� الص�

–
ال��ح�ط��ط المالی�

–
مه� المال��ه� ا��ٔ��ط�

��ا ولوح� ال��ك��
–

ار��ه� الع��مه� ال��ح�
–

��ا��اٮ� عالمِ ال��
–

اٮ� ��ح� ٕ�دارە� الم��
–

عمل��اٮ� 
اٮ� ��ح� الم��

د��دە� ار��ع الح� المس�
–

ار��ع والرؤى المس�
–

راكه� الموارد  س�
ر��ه� س� ال��

–
عمل��اٮ� الموارد 

ر��ه� س� ال��
–

ه� ا�� �� المواه�� وال��
–

عمل��اٮ� الموارد 
ر��ه� س� ال��

–
�ٮٓ� مالی� المكا�� ٕ�ح�

–
ا����صا��ٮ� 

ؤوں�  المؤسس��ه� والس�
العامه� وا��س��دامه�

–
طاٮ� المواه�� اس����

ر المحل��ه� اح� الم��
–

اٮ� مارٮ� طل��
–

اصه�  ار��ع الح� المس�
وا��دٔاء

–
راكاٮ� وحلول  الس�

ا�ٕ�ع��م

ركاء ��مو الس�
–

دماٮ� الطعام  ح�
( العالم��ه� (المطا��ح�

–
ال��سو����

–
��اٮ� س�� اللوح�

–
العمل��اٮ�

–
ارٮ� العم��ء  ��ح�
��لی� ع� ُر� ال��س� وال��م��ّ

ا دار�ة العل�ي ال�إ
 ." ا�ت رك�ة "طل�ب ا �إدار�ة العمل�يا�ت ال�يوم�ي�ة ل�ش ي�ق ال�إدار�ة العل�ي ر� �ي�تولى �ف

ك�يلها �ت�ش

الم�نص�بالسام
ه  ص�ب �ي م�ن ه �ف �ن �ي عام �تع�ي

الحال�ي

ز� ي�ج �ذ�ي�توماسو رودر� �ي �ف �ن 2019الر�ئ�يس ال�ت

�ق�ش الد ال�ف �ذ�ي �خ �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
و�ن المال�ي�ة ؤ� لل�ش

2016

�يرم�ي دو�ت �ذ�ي �ج �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
للأ�عمال

2021

�ذ�ي �ي�ي و�ي �أ�ن�ج �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
�ي�ق ا ال�تط�ب �ي ولو�ج ك�ن ل�ت

2020

�ذ�ي �بدرام �سأعد�ي �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
للعمل�يا�ت

2024

�يك�يو ا�نو �ف �ي�ف ا�ئ�ب الر�ئ�يس س�ت �ن
و�ن  ؤ� ، ل�ش �ذ�ي �ي �ف �ن ال�ت

�ي�ة را�ت�ي�ج راد والسا�ت ال�أ�ف

2020

ا�ئ�ب الر�ئ�يس وس�يم مكارم �ن
�ذ�ي ال�أول للسلع  �ي �ف �ن ال�ت

�ئ�ة ز� �ج هلاك�ي�ة وال�ت السا�ت

2022

دار�ة العل�يا ال�إ

�يم�ي ظ� �ن دار�ة العل�يااله�يكل ال�ت �آ�ت ال�إ مكا�ف
رك�ة ع�ن  دار�ة العل�يا لل�ش هف لل�إ �ذ�ي �تم صر� و�ي ال لغ� الس�ن مال�ي الم�ب وصل �إ�ج

ر 2024 �إلى 7.281 مل�يو�ن دولار  �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت �ة المال�ي�ة الم�ن الس�ن
. يك�ي �أمر�

مال�ي الروا�ت�ب  يك�ي �إ�ج �قسم �إلى 3.455 ملا�ي�ي�ن دولار �أمر� م )�أولاً( �ي�ن ا الر�ق هذ�
يك�ي  اً( و3.826 ملا�ي�ي�ن دولار �أمر� عل�ي هف �ف �ة )على �سأاس ما �تم صر� �ت ا�ب ال�ث

�ي عام  �ة �ف ل على �سأاس ال�سأهم )مس�حت�ق ز�ف طو�يل�ة ال�أ�ج ا�ت وحوا� مس�حت�ق
م�يع  مل �ج اً( �ي�ش حض��ة �أعلاه، و)�ثال�ث مل ال�إدار�ة العل�يا المو اً( �ي�ش �ي 2024(؛ و)�ثا�ن
�آ�ت �نها�ي�ة  ال لا الحصر مكا�ف �يل الم�ث ها على س�ب رى، وم�ن ا�ت ال�أ�خ ا�ق السا�حت�ق

ر. اكر الس�ف ، و�ذ�ت ا�ة �أم�ي�ن على الح�ي ، وال�ت �أم�ي�ن الصح�ي ، وال�ت دم�ة ال�خ

صاح  �أ�ن ال�إ�ف �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع �ب�ش رك�ة لمعا�ي�ير ه�ي �ثل�ت ال�ش ام�ت
رك�ة  �ف ال�ش ل�ك، لم �تك�ش ور ال�إدار�ة العل�يا. ومع ذ� مال�ي �أ�ج ع�ن مكو�نا�ت �إ�ج

ور لحما�ي�ة مصالحها ومساهم�يها  هذ� ال�أ�ج ود ه د م�ن �ب�ن اص�يل كل �ب�ن ع�ن �ت�ف
�يها. �ف وموظ�
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و�ف  غ� ر�ي�ق �إدار�ة �ش  �ف
را�ت عال�ي�ة  �ب و �خ  وذ�

�ذ�ي  �ي �ف ل �ت�ن وله س�ج
ل حا�ف

دار�ة العل�يا �ت�تم�ة ال�إ

ذ� عام  ا م�ن �ن رك�ت �ذ�ي ل�ش �ي �ف �ن ل الس�يد/ �توماسو م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت غ� �ش
ذ� �ت�سأ�يس  « م�ن ا�ت لس �إدار�ة »طل�ب �ي م�ج ه �ف �ن �ي د �تم �تع�ي 2019، وكا�ن �ق

رك�ة  �سأ�يس �ش �ت �ي عام 2008 �ب �ي�ة �ف د �بد�أ مس�ير�هت المه�ن . و�ق رك�ة ال�ش
ل  �ب ا م�ن �ق ً "AgencyManagement"، ال�ت�ي �تم السا�حتواذ� عل�يها لحا�ق

رك�ة "�أو�بر  �ي �ش . و�ف هلاك�ي�ة طاع السلع السا�ت �ي �ق رى �ف ركا�ت الك�ب �إحدى ال�ش
�ة �آس�يا والمح�يط الهاد�ئ و�أدار  ط�ق �ي م�ن ل�يم�ي�ة �ف �ق اد العمل�يا�ت ال�إ �إ�ي�ست"، �ق

ل م�نص�ب  غ� �ي عام 2018، �ش . و�ف �ي �إ�يطال�يا وال�يو�نا�ن عمل�يا�ت "�أو�بر" �ف
ود"، ح�ي�ث وسّع �نطا�ق �أعمال �توص�يل الطعام م�ن 1 �إلى  را�ب �ف ر�ئ�يس "�ج

هراً. لال 18 �ش �ة �خ 250 مد�ي�ن

�ي  �ير �ف س�ت �ة الما�ج �ي �إ�يطال�يا، و�يحمل در�ج ا« �ف امع�ة »�بادو�ف ي�ج �ج ر� و�توماسو �خ
يس. �ي �بار� دس�ي�ن �ف �إدار�ة ال�أعمال م�ن كل�ي�ة المه�ن

ي�ق  ر� �ياد�ة �ف . و�ي�تولى �ق �ي عام 2016 كر�ئ�يس مال�ي " �ف ا�ت الد �إلى "طل�ب م �خ ا�نض�
 ، �ي�ة ا�نو�ن ، وال�ق ر�ف على ال�أ�قسام المال�ي�ة ، و�ي�ش ر م�ن 200 مح�تر�ف م �أك�ث �يض�

الد  د�ي �خ . و�يؤ� رك�ة �ي ال�ش �ة ر�أس المال �ف �ب ، ومرا�ق را�ئ�ب اطر، والض� و�إدار�ة الم�خ
�ي  ار�ب 20 عامًا �ف ر�ة �ت�ق �ب دًا م�ن �خ �ي �ف " مس�ت ا�ت �يز� �نمو "طل�ب �ي �تعز� دوراً ح�يو�ياً �ف

ها.  ركا�ت وحوكم�ت ال ال�إدار�ة المال�ي�ة لل�ش م�ج

"، م�نص�ب المرا�ق�ب المال�ي  ا�ت مامه �إلى "طل�ب ل ا�نض� �ب الد، �ق ل �خ غ� �ش
�ة  الد در�ج . و�يحمل �خ وا�ت " لمد�ة 10 س�ن �ي "مركز� سلطا�ن موع�ة �ف للم�ج

كار،  �ف �نحو الا�ب�ت غ� ع �ب�ش . و�ي�تم�ت �ق امع�ة دم�ش ار�ة م�ن �ج �ج �ي ال�ت يوس �ف كالور� ال�ب
. وع�ة �ن ر�ق الم�ت �ياد�ة ال�ف مو، و�ق ز� ال�ن �ي و�حت�ف

ر 2020 كر�ئ�يس للأ�عمال.  �تم�ب �ي س�ب " �ف ا�ت �يرم�ي دو�ت �إلى "طل�ب م �ج ا�نض�
ي�ي�ن  ، و�ي�تعاو�ن مع المدراء ال�إدار� �ي�ة " ال�ثما�ن ا�ت و�ي�تولى �إدار�ة �سأوا�ق "طل�ب

 ،" ا�ت مامه �إلى "طل�ب ل ا�نض� �ب . و�ق �ة ط�ق م�يع �أ�نحاء الم�ن �ي �ج �يز� ال�أعمال �ف عز� ل�ت
اد العمل�يا�ت  "، ح�ي�ث �ق ا�ت ال�إمارا�ت ا�ئ�ب ر�ئ�يس "طل�ب ل م�نص�ب �ن غ� �ش

صًا. �خ ر م�ن 250 �ش م �أك�ث ي�ق �يض� ر� مو �ب�ف وال�ن

�تهى �به  �يا، ح�ي�ث ا�ن ي�ق ر� وم�يا" �با�ف �ي "�ج وا�ت �ف �يرم�ي �ثما�ن�ي س�ن ىض�ق �ج �
رك�ة  �ي �ش ياً �ف اراً �إدار� ، كما عمل مس��تش �ذ�ي �ي �ف �ن ا�ئ�ب الر�ئ�يس ال�ت المطا�ف ك�ن
�ي  يوس �ف كالور� �ة ال�ب �يرم�ي على در�ج د حصل �ج ". و�ق ا�ن�ي آ�ند كوم�ب �ز�ي �  "ماك�ن
�ير �إدار�ة ال�أعمال م�ن  س�ت ال�أعمال م�ن كل�ي�ة �إدار�ة ال�أعمال "ESSEC" وما�ج

ارد للأ�عمال. كل�ي�ة هار�ف

ز�  الس�يد �توماسو رودر�ي�ج
�ذ�ي �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت

��قش الد ال�ف الس�يد خ�
�ة و�ن المال�ي ؤ� �ي لل�ش �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت

�يرم�ي دو�ت الس�يد �ج
�ي لل�أعمال �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
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دار�ة العل�يا �ت�تم�ة ال�إ

، ح�ي�ث  �ي عام 2024 كر�ئ�يس للعمل�يا�ت " �ف ا�ت م �بدرام �سأعد�ي �إلى "طل�ب ا�نض�
ر�ب�ة العملاء على  ، و�ت�ج ، وال�تسو�ي�ق ي�ة ار� �ج و�ن ال�ت ؤ� ، وال�ش �ياد�ة العمل�يا�ت �ي�تولى �ق
د م�ن الز�ما�ن  ر م�ن ع�ق د ل�أك�ث را�ت �تم�ت �ب ع �بدرام �ب�خ . و�ي�تم�ت ل�يم�ي �ق المس�توى ال�إ
مو  و�يا�ت ال�ن ا�ت مس�ت ال�ة ذ� �ق �ي�ة وال�ب ذ�غ�أ ركا�ت �توص�يل ال� �ي �توس�يع �نطا�ق �ش �ف

�ذ�ي  �ي �ف �ن ا م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت ً ل سا�ب�ق غ� د �ش . و�ق اط�ق �ي �ثلا�ث م�ن العال�ي�ة �ف
اد �أعمال  ر�ي ه�يرو"، ح�ي�ث �ق �ي "دل�ي�ف " �ف �ت�ي �ب ودورا" و"�يمكس�ي رك�ة "�ف ل�ش

ل�ك  ل ذ� �ب . وكا�ن �ق �ي�ة �ي�ة �سأوا�ق �أورو�ب �ي �ثما�ن يع�ة وال�توص�يل �ف ار�ة السر� �ج ال�ت
كل  ام �ب�توس�يع العمل�يا�ت �ب�ش ا�ندا"، ح�ي�ث �ق ود�ب رك�ة "�ف �ي �ش ر�ئ�يساً للعمل�يا�ت �ف

. �ة المح�يط الهاد�ئ ال�سأ�يو�ي�ة ط�ق �ي م�ن م�ي�ة ال�أعمال �ف �ير و�ت�ن ك�ب

�ئ�ة  رك�ة �نا�ش ا، �سسأ �بدرام �ش �ي ي�ق ر� مال ا�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن و�ف
�ي د�ب�ي و�أطل�ق و�أدار عمل�يا�ت "�أو�بر �إ�ي�ست" ك�حأد  ا�ئ�ي�ة �ف ذ�غ� ل�توص�يل المواد ال

ركا�ت  �ي �ش اص�ب �ف ل م�ن غ� وع�ة �ش �ن هت الم�ت � �ي ل�ف مل �خ �يها. و��تش �ف �أول موظ�
د حصل �بدرام  . و�ق ر�ن�ت �ت ، و�آ�ي �ب�ي �إم، وروك�ي�ت �إ�ن و�ن �ي�ة را�ئد�ة م�ثل �أماز� �ن �ت�ق

امع�ة  ، �ج دار�ة �ي �إدار�ة ال�أعمال الدول�ي�ة م�ن كل�ي�ة رو�تردام لل�إ �ة �ف على در�ج
�إ�يراسموس.

الس�يد �بدرام �أسعد�ي
�ي للعمل�يا�ت  �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت

�يك�يو  ا�نو �ف �ي�ف الس�يد س�ت
�ة �ي را�ت�ي�ج راد والاس�ت و�ن ال�أ�ف ؤ� ، ل�ش �ي �يذ� �ف �ن ا�ئ�ب الر�ئ�يس ال�ت �ن

�ي�ة  را�ت�ي�ج راد والسا�ت و�ن ال�أ�ف ؤ� ا�ئ�ب الر�ئ�يس ل�ش ا�نو م�نص�ب �ن �ي�ف ل س�ت غ� �ي�ش
ادرا�ت  �ياد�ة الم�ب ر�هت العالم�ي�ة ل�ق �ب �يد م�ن �خ �ف "، ح�ي�ث �يس�ت ا�ت �ي "طل�ب �ف
 ، ا�ئ�ج الر�ئ�يس�ي�ة �ت �يم�ي�ة وال�ن ظ� �ن ر�ف على ال�أهدا�ف ال�ت . و�ي�ش �ي�ة را�ت�ي�ج السا�ت

يع ر�ئ�يس�ي�ة  ار� ا على م�ش ً ر�ف "، م�ش د�يد�ة يع ال�ج ار� ود �قسم "الم�ش ، و�ي�ق والحوكم�ة
". وعلاو�ة  ا�ت �ي "طل�ب ا�ت DineOut" و�برام�ج الولاء �ف م�ثل "عرو�ض طل�ب

و�ن  ؤ� ر�ف على الا�تصالا�ت وال�ش �ة و�ي�ش ا�ف �ق راد وال�ث ود �قسم ال�أ�ف ل�ك، �ي�ق على ذ�
. العام�ة والسا�تدام�ة

مل  وع�ة ��تش �ن طاعا�ت م�ت �ي �ق ار�ب 20 عامًا �ف ر�ة �ت�ق �ب ا�نو �ب�خ �ي�ف �ي�تم�تع س�ت
ركا�ت  �ي �ش اص�ب �ف ا م�ن ً ل سا�ب�ق غ� ، و�ش هلاك�ي�ة ا�ئع السا�ت ض� ل وال�ب �ق دما�ت ال�ن �خ

 ،" آ�ند �يو�نغ� ا�تا"، "و�إر�نس�ت � "، و"�أكس�ي ا�ن�ي آ�ند كوم�ب ا�ي�ن � "، و"�ب �يا�ت م�ثل "�ف
ل�ب  امع�ة ال�ق ا�نو�ن ال�أعمال م�ن �ج �تصاد و�ق �ي الا�ق �ة �ف ". و�يحمل در�ج را�ب و"�ج

م�ن �بر�نام�ج �إ�يراسموس  �ي �أمس�تردام ض� ، ودرس �ف الم�قدس الكا�ثول�يك�ي�ة
. ادل ال�أكاد�يم�ي �ب لل�ت

الس�يد وس�يم مكارم 
�ئ�ة  ز� ا�ئ�ي�ة وال�ت�ج ذ�غ �ي ال�أول للسلع ال� �يذ� �ف �ن ا�ئ�ب الر�ئ�يس ال�ت �ن

ا�ئ�ي�ة  ذ�غ� ا�ئ�ب الر�ئ�يس ال�أول للسلع ال ه ك�ن ص�ب �ي م�ن وم وس�يم مكارم – �ف �ي�ق
ل�يم�ي�ة لـ  �ق يع�ة ال�إ ار�ة السر� �ج ادرا�ت ال�ت �ياد�ة م�ب " – �ب�ق ا�ت �ي "طل�ب �ئ�ة �ف ز� �ج وال�ت

�ة  ط�ق �ي م�ن �ئ�ة �ف ز� �ج ا�ئ�ي�ة وال�ت ذ�غ� طاع ال�أعمال للسلع ال ر�ف على �ق "، و�ي�ش ا�ت "طل�ب
اء و�توس�يع ال�أعمال،  �ن ا. و�يركز� وس�يم على �ب �ي ي�ق ر� مال ا�ف ر�ق ال�أوسط و�ش ال�ش
. �ة ل�ف �ت ر ال�سأوا�ق الم�خ كار وال�تك�ي�ف ع�ب �ي والا�ب�ت را�ت�ي�ج ك�ير السا�ت �ف ع ال�ت �ج و�ي�ش

�ئ�ة ، ح�ي�ث  ز� �ج ا�ئ�ي�ة وال�ت ذ�غ� ا�ئ�ب الر�ئ�يس للسلع ال ا م�نص�ب �ن ً ل سا�ب�ق غ� د �ش ل�ق
مو  �يز� ال�ن �ي �تعز� �ة ال�أداء ساهم�ت �ف ز� ر�ق م�تم�ي اء �ف �ن �ي �ب ياً �ف �أدى دوراً محور�
هت  � �ي را�ت�ي�ج �ت اس�ت �ير. و�برز� كل ك�ب ر�ب�ة العملاء �ب�ش ، و�ت�ج المس�تدام، والر�بح�ي�ة

مو.  يع ال�ن �ي �تسر� " ح�ي�ث ساهم �ف ا�ت الكو�ي�ت �ياد�هت لـ "طل�ب ر�ة �ق �ت لال �ف ا �خ ً �أ�يض�
امع�ة  �يو�تر م�ن ال�ج �ي علوم الكم�ب يوس �ف كالور� �ة ال�ب د حصل وس�يم على در�ج و�ق

. �ت ي�خ ر� امع�ة ماس�ت �ير �إدار�ة ال�أعمال م�ن �ج س�ت �ي �ب�يرو�ت وما�ج يك�ي�ة �ف ال�أمر�

 ، �ي�ق ا ال�تط�ب �ي ولو�ج �ي عام 2020 كر�ئ�يس �تك�ن " �ف ا�ت م �ي�ي و�ي �إلى "طل�ب ا�نض�
اهر�ة  �ي ال�ق ، وال�تصم�يم �ف ا�ت �ت�ج ، والم�ن �ي�ة �ن �ق ر�ق ال�ت ر�ف على �تطو�ير �ف و�ي�ش

مامه �إلى  ل ا�نض� �ب . و�ق ي�ة ار� �ج ر�ف على �قسم العلاما�ت ال�ت . كما �ي�ش ود�ب�ي
رك�ة  �ي �ش ا�ت �ف �ت�ج ا�ئ�ب ر�ئ�يس الم�ن ل �ي�ي و�ي م�نص�ب �ن غ� "، �ش ا�ت "طل�ب

�ت  �ي "TradeGecko"، ال�ت�ي اس�حتوذ� ا�ت �ف �ت�ج در" ومد�ير الم�ن ا�ي�ن "�برو�بر�ت�ي �ف
 " �ت رك�ة "ما�يكروسو�ف �ي �ش اص�ب �ف ل م�ن غ� رك�ة "Intuit". كما �ش عل�يها �ش

و"�آ�ي �ب�ي �إم".

ا�تل،  ، وس�ي ور�ة ا�ف غ� �ي س�ن ، ح�ي�ث عا�ش �ف ر�ة عالم�ي�ة واسع�ة �ب ع �ي�ي و�ي �ب�خ �ي�تم�ت
ص�ي�ة  �خ عله �ش ور، مما �ج ، وكوالالم�ب ، وهو�نغ� كو�نغ� و، و�بك�ي�ن �ت ر، و�تورو�ن ا�نكو�ف و�ف

�ي عام  و �ف �ت امع�ة �تورو�ن ر�ج �ي�ي و�ي م�ن �ج . و�ت�خ ا�ت �ت�ج �ي �إدار�ة الم�ن �ة �ف �بارز�
. اع�ي�ة دس�ة الص�ن �ي اله�ن �ي�ة �ف �ي�ق يوس العلوم ال�تط�ب �ة �بكالور� 2013 و�يحمل در�ج

الس�يد �ي�ي و�ي �أ�ن�ج
�ي�ق �يا ال�تط�ب ولو�ج �ي ل�تك�ن �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
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�خاص المطّلع�ي�ن �تداولا�ت ال�أ�ش
ما�ن  اص المطّلع�ي�ن وض� �خ �ة �تداول ال�أ�ش �ب و�ي�ة لمرا�ق رك�ة �تدا�ب�ير �ق �ق ال�ش �تط�ب

�يم�ي�ة على علم  ظ� �ن ها�ت ال�ت اء السو�ق وال�ج م �إ�ب�ق ز�ت ه عام، كما �تع� ال �بو�ج �ث الام�ت
ص�يا�ت المطّلع�ة لد�يها. �خ ا�ئم�ة ال�ش م�ي�ن �إلى �ق ض� �ب�حأد�ث الم�ن

ال،  �ث �ي�ة والام�ت ا�نو�ن و�ن ال�ق ؤ� ، �بال�تعاو�ن مع �قسم ال�ش رك�ة ظ�ف �أم�ي�ن سر ال�ش � �يح�ت
لاغ� ال�أطرا�ف  �إ�ب اً �ب سم �أ�يض� ا ال�ق م هذ� ز�ت ، كما �يل� اص المطّلع�ي�ن �خ ا�ئم�ة ال�أ�ش �ب�ق

اصاً  �خ �تهم �أ�ش �ة عل�يهم �بص�ف ر�ت�ب اما�ت الم�ت ز�ت هم على الال� ي�ب �ي�ة و�تدر� المع�ن
�ترا�ت ال�تعامل  لال �ف رهم م�ن ال�تداول �خ ل�ك ظ�ح �ي ذ� ، �بما �ف مطّلع�ي�ن

. ور�ة المظ�ح

اً  �ق ، ال�ت�ي �تم �إعدادها و�ف رك�ة اص المطّلع�ي�ن �بال�ش �خ �حتدد س�ياس�ة �تداول ال�أ�ش
�ي�ن  " الذ� اص المطّلع�ي�ن �خ اص�ة �بـ"ال�أ�ش ادا�ت ال�خ �ي�ن المعمول �بها، ال�إر�ش وا�ن لل�ق

�ي ال�أورا�ق  اص�ة �بالمعاملا�ت �ف " ال�خ ل�ي�ة �يطّلعو�ن على "المعلوما�ت الدا�خ
م�يع ال�أمور  �ي �ج رك�ة �ف عها ال�ش �ب راءا�ت ال�ت�ي �ت�ت ؛ كما �حتدد ال�إ�ج رك�ة المال�ي�ة �بال�ش

هذ� الس�ياس�ة  . و�تهد�ف ه اص المطّلع�ي�ن �خ �ة �ب�تداول ال�أ�ش المهم�ة الم�تعل�ق
اص  �خ �ة �إلى سمع�ة ال�أ�ش ا�ف ها �بال�إض� اه�ت ز� رك�ة و�ن ا�ظ على سمع�ة ال�ش �إلى الح�ف

ال لا الحصر  �يل الم�ث هذ� الس�ياس�ة على س�ب مل ه ط�ي�ن �بها. و��تش المر�ت�ب
اص  �خ ر �تداول ال�أ�ش ، وظ�ح ي�ن ر� �ب �ي�ن والمع�ت �ت ّ �ق اص المطّلع�ي�ن المؤ� �خ ال�أ�ش

 ، و�با�ت عارا�ت ال�تداول، والع�ق ، و�إ�ش ر المعاملا�ت �ترا�ت ظ�ح ، و�ف المطّلع�ي�ن
�يرها م�ن ال�حأكام. ، وغ� اص المطّلع�ي�ن �خ ا�ئم�ة ال�أ�ش و�ق

رك�ة )و�حتد�يداً س�ياس�ة  �ق لدى ال�ش سؤ�س�ي�ة المط�ب ا ل�إطار الحوكم�ة الم �ق و�ف
�ترا�ت  رك�ة �ف �ي�ن المعمول �بها، �تعل�ن ال�ش وا�ن ( وال�ق اص المطّلع�ي�ن �خ �تداول ال�أ�ش

هر  ّها كل �ثلا�ث�ة �أ�ش ذ�ف � ر"( و�ت�ن �ترا�ت الظ�ح رك�ة )"�ف ر �تداول �سأهم ال�ش ظ�ح
ل�ك(.  ، وما �إلى ذ� ي�ة وهر� �ة )م�ثل ال�تطورا�ت ال�ج �ن وع �حأدا�ث مع�ي د و�ق ل�ك ع�ن وكذ�

�يع على  و�ق " ال�ت اص المطّلع�ي�ن �خ ل�ك، �يطُل�ب م�ن "ال�أ�ش �ة �إلى ذ� ا�ف و�بال�إض�
�ي�ة  �ير عل�ن ي�ة غ� وهر� لاله �باطّلاعهم على معلوما�ت �ج رّو�ن م�ن �خ �ذ�ج �تعهد، �ي�ق �نمو
ال  �ث و�ن على الام�ت �ق ل�ك، كما �يوا�ف �ة �بذ� ول�يا�ت الم�تعل�ق �أ�نهم �ي�حتملو�ن المسؤ� و�ب
اص  �خ �يما �ي�تعل�ق �ب�تداول ال�أ�ش �ي�ن المعمول �بها �ف وا�ن رك�ة وال�ق لس�ياسا�ت ال�ش

. المطّلع�ي�ن

اء ال�إدار�ة  ا�ئهم �أو �أعض� �ن هم �أو �أ�ب وا�ج رك�ة �أو �ز�أ لس �إدار�ة ال�ش اء م�ج م �أعض� لم �ي�ق
�ي عام  ا �ف �ن رك�ت راء �أو �ب�يع ل�سأهم �ش راء ��أي عمل�يا�ت �ش �إ�ج ا �ب �ي�ة العل�ي �يذ� �ف �ن ال�ت

اء  " ال�ت�ي �يملكها �أعض� ا�ت اً( �سأهم "طل�ب وع �إلى )�ثام�ن ى الر�ج 2024. �ير�ج
اموا �بها  �ة ال�أولى، والمعاملا�ت ال�ت�ي �ق ا�ئهم م�ن الدر�ج ر�ب لس ال�إدار�ة و�أ�ق م�ج

لال 2024. رك�ة �خ �ي ال�ش �ف

ال  �ث اطر والام�ت �ي�ة والحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ ا�نو�ن و�ن ال�ق ؤ� ا�ئ�ب الر�ئ�يس لل�ش رّ �ن �ي�ق
رك�ة  �ي ال�ش اص المطّلع�ي�ن �ف �خ ام معاملا�ت ال�أ�ش ا�بع�ة �نظ� ول�ي�هت ع�ن م�ت �بمسؤ�

هت. � اعل�ي ما�ن �ف آل�ي�ة عمله وض� ع�ة � را�ف عل�يه، ومرا�ج وال�إ�ش

خ�ش�أاص المطّلع�ي�ن �تداولا�ت ال�

ا[ ً ارغ� ا ال�قسم �ف ]�تم �تر�ك هذ�
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�ي�ق ل�ي�ة وال�تد�ق ا�ب�ة الداخ� الر�ق
ا�ب�ة  ام الر�ق اعل�ي�ة �نظ� ما�ن �ف ول�ي�ة العام�ة لض� لس ال�إدار�ة المسؤ� �ي�حتمل م�ج

ح  ع �إطار واض� ولاً ع�ن وض� لس مسؤ� ؛ و�يعّد الم�ج رك�ة �ي ال�ش ل�ي�ة �ف الدا�خ
�يذ�  �ف �ي�ة �ت�ن ام �إمكا�ن ظ� ا ال�ن ر هذ� . و�يو�ف ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ ام الر�ق اعل�ي�ة �نظ� ما�ن �ف لض�

ال  �ث ، والام�ت ير المال�ي�ة ار� �ق �ة ال�ت ما�ن د�ق ، وض� اعل�ي�ة اء�ة و�ف العمل�يا�ت �بك�ف
�ي�ن المعمول �بها. وا�ن لل�ق

 ، رك�ة �ي ال�ش ل�ي�ة �ف ا�ب�ة الدا�خ ام الر�ق ول�ي�هت ع�ن �نظ� لس ال�إدار�ة �بمسؤ� ر م�ج �ي�ق
هت. � اعل�ي ما�ن �ف آل�ي�ة عمله وض� ع�ة � ومرا�ج

�ة ل�ي ا�ب�ة الداخ� اطر والر�ق �إدار�ة الم�خ
دار�ة ومساءل�ته لس ال�إ را�ف م�ج �إ�ش 	.1

�ي  ل�ي�ة �ف ا�ب�ة الدا�خ ام الر�ق هت الكامل�ة ع�ن �نظ� � ول�ي لس ال�إدار�ة �بمسؤ� رّ م�ج �ي�ق
ا  �ن �ي�ق �أهدا�ف ي�ة ل�حت�ق رور� عّال�ة ض� ل�ي�ة ال�ف ا�ب�ة الدا�خ كداً على �أ�ن الر�ق ، مؤ� رك�ة ال�ش

. �ي�ة وحما�ي�ة مصالح المساهم�ي�ن را�ت�ي�ج السا�ت

ا�ته ما�ن دار�ة و�ض لس ال�إ ع�ة م�ج مرا�ج �أ.	
ع�ة  لس ال�إدار�ة �بمرا�ج ز�تم م�ج ا، �يل� �ق لد�ي�ن ء م�ن �إطار الحوكم�ة المط�ب ز� ك�ج 	

كل  ا �ب�ش ل�ي�ة لد�ي�ن ا�ب�ة الدا�خ ام الر�ق �يل �نظ� غ� اعل�ي�ة ��تش �ي�يم �تصم�يم و�ف و�ت�ق
ل�ك: مل ذ� . و�ي�ش دور�ي

• ل�ي�ة 	 ا�ب�ة الدا�خ اطر والر�ق اعل�ي�ة العام�ة لعمل�يا�ت �إدار�ة الم�خ �ي�يم ال�ف �ت�ق
ا �ة لد�ي�ن �ق المط�ب

• اطر 	 �ي�ف م�ن الم�خ �ف �ي ال�ت�خ �ة �ف �ق وا�بط المط�ب اء�ة الض� �ي�يم ك�ف �ت�ق
المرصود�ة

• �ة	 راءا�ت ال�تصح�يح�ي �ة ال�إ�ج �ب �يذ� ومرا�ق �ف ع�ة عمل�يا�ت �ت�ن مرا�ج

دار�ة لس ال�إ .	مساءل�ة م�ج �ب
ل�ي�ة  ا�ب�ة الدا�خ ام الر�ق و�ة �نظ� ما�ن �ق ولاً ع�ن ض� لس ال�إدار�ة مسؤ� �يعُدّ م�ج 	

�ق ما هو م�خطط  �ق م�ن �أ�نه �يعمل و�ف هت، وال�حت�ق � اعل�ي ا و�ف �ق لد�ي�ن المط�ب
: ل�ك ما �يل�ي مل ذ� له. و�ي�ش

• ا�ظ على معدلا�ت 	 �ي للح�ف لا�ك ال�إدار�ة للموارد ال�ت�ي �تك�ف ما�ن ام�ت ض�
اطر �ي �إدار�ة الم�خ �ي�ة �ف �ي�ف وا�ف �ق �ت�ث

• وا�بط، 	 ، والض� اطر ال�سأاس�ي�ة ي�ة ع�ن الم�خ ير دور� ار� طل�ب �ت�ق
اطر �ي�ف الم�خ �ف �يا�ت �ت�خ را�ت�ي�ج واس�ت

• ل�ي�ة 	 ا�ب�ة الدا�خ ام الر�ق اعل�ي�ة �نظ� ما�ن �ف �يه لض� را�ف وال�تو�ج ممارس�ة ال�إ�ش
ا �باس�تمرار �ق لد�ي�ن المط�ب

ا�ب�ة اطر والر�ق �نه�ج �إدار�ة الم�خ 	.2
�ة ل�ي ا�ب�ة الدا�خ الر�ق �أ.	

�أ�ن  ول�ة �ب�ش ما�نا�ت مع�ق �ير ض� و�ف ل�ي�ة ل�ت ا�ب�ة الدا�خ " عمل�ي�ة الر�ق ا�ت ذ� "طل�ب ّ �ف �ت�ن 	
مل  ال. و�ي�ش �ث �بلاغ� والام�ت �يل وال�إ غ� �يما �ي�تعل�ق �بال��تش �ي�ق ال�أهدا�ف �ف �حت�ق
راءا�ت والممارسا�ت ال�ت�ي �تهد�ف ل�إدار�ة  ع الس�ياسا�ت وال�إ�ج ل�ك وض� ذ�

ال  �ث ء، مع الام�ت عّال وك�ف كل �ف �يذ� العمل�يا�ت �ب�ش �ف ما�ن �ت�ن اطر وض� الم�خ
�ي�ن واللوا�ئح المعمول �بها. وا�ن لل�ق

، ما  ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ " مع �إطار COSO الم�تكامل للر�ق ا�ت ى "طل�ب �ت�تما�ش 	
اء  �ب�ق هذ� وال�إ �ي �ف عّال و�ت�ن ل�ي�ة �ف ا�ب�ة دا�خ ام ر�ق ماً ل�إعداد �نظ� ّ ظ� اً م�ن ر �نه�ج �يو�ف
ا�ب�ة  �ئ�ة الر�ق �ي �ي �ب مس�ة مكو�نا�ت �سأاس�ي�ة �ف ا ال�إطار �خ م هذ� عل�يه. و�يض�

: ال�ي حو ال�ت "، على ال�ن ا�ت ل "طل�ب دا�خ

• اه�ة 	 ز� ا�ئم�ة على ال�ن �ة �ق ا�ف « �ث�ق ا�ت : �أرس�ت »طل�ب ا�ب�ي�ة �ة الر�ق �ئ �ي ال�ب
 ، م�ة ر�ة م�ن ال�ق �ب ا ال�ن ، ح�ي�ث �ترخ�س ال�إدار�ة العل�ي �ي�ة ا�ف �ف والمساءل�ة وال�ش

رك�ة ككل �ي على مس�توى ال�ش لا�ق ز�ز� السلو�ك ال�أ�خ و�تع

• د 	 اطر ال�ت�ي �ق �يِّم الم�خ رك�ة و�حتلل و�ت�ق اطر: �حتدد ال�ش �ي�يم الم�خ �ت�ق
�ة  اس�ب راءا�ت الم�ن ها، و�حتدد ال�إ�ج �ي�ق �أهدا�ف �ي �حت�ق در�تها �ف �ثر على �ق �ؤ�ت

اطر �ي�ف �تل�ك الم�خ �ف �خ ل�ت

• راءا�ت وممارسا�ت 	 �يذ� س�ياسا�ت و�إ�ج �ف : �ي�تم �ت�ن ا�ب�ي�ة ط�ة الر�ق الأ��ن�ش
عّال والس�يطر�ة على  كل �ف �يها�ت ال�إدار�ة �ب�ش �يذ� �تو�ج �ف ما�ن �ت�ن لض�

اء�ة اطر �بك�ف الم�خ

• ا�ت الصل�ة 	 �ير المعلوما�ت ذ� : �ي�تم �تو�ف المعلوما�ت والا�تصالا�ت
اذ�  سؤ�س�ة لدعم ا�ت�خ لها على ام�تداد الم اس�ب و�ن�ق �ي الو�ق�ت الم�ن �ف

�يم�ي ظ� �ن ال ال�ت �ث اً للام�ت �ي�ق رارا�ت السل�يم�ة و�حت�ق ال�ق

• كل مس�تمر 	 ل�ي�ة �ب�ش ا�ب�ة الدا�خ ام الر�ق اعل�ي�ة �نظ� �ي�يم �ف : �ي�تم �ت�ق �ة �ب المرا�ق
، مع  صل�ة �ف �ي�يما�ت الم�ن �ق �ي�ة المس�تمر�ة وال�ت ا�ب ط�ة الر�ق لال ال�أ�ن�ش م�ن �خ

�تها ه ال�قصور ومعال�ج رك�يز� على �حتد�يد �أو�ج ال�ت

ا�ب�ة  �إطار COSO الم�تكامل للر�ق امها �ب ز�ت لال ال� "، م�ن �خ ا�ت م�ن "طل�ب �ض�ت 	
�ي�ق  ل�ي�ة مر�ن ومس�تدام �يدعم �حت�ق ا�ب�ة دا�خ ام ر�ق �ي�ق �نظ� ، �تط�ب ل�ي�ة الدا�خ

ل  ض�ف �يم�ي و�أ� ظ� �ن ال ال�ت �ث ا�ظ على الام�ت �ي�ة مع الح�ف را�ت�ي�ج ها السا�ت �أهدا�ف
. الممارسا�ت

اطر �ي�يم المخ� .	�ت�ق �ب
�ة ال�ت�ي  ز� كلّ الرك�ي " عمل�ي�ة �سأاس�ي�ة ��تش ا�ت �ي "طل�ب اطر �ف �ي�يم الم�خ �يعُدّ �ت�ق 	

اطر  ا. و�نح�ن �ندر�ك �أ�ن الم�خ ل�ي�ة لد�ي�ن ا�ب�ة الدا�خ ام الر�ق وم عل�يها �نظ� �ي�ق
ل�ي�ة م�ثل  ل�ك العوامل الدا�خ �ي ذ� ، �بما �ف �ة ل�ف �ت �أ م�ن مصادر م�خ �ش د �ت�ن �ق

لا�ف  ، �ب�خ ي�ة ر� �ش �ي�ة وال�إدار�ة المال�ي�ة والموارد ال�ب را�ت�ي�ج رارا�ت السا�ت ال�ق
�تصاد�ي�ة  رو�ف الا�ق �يم�ي�ة والظ� ظ� �ن �ي�يرا�ت ال�ت غ�ت �ي�ة م�ثل ال� ار�ج العوامل ال�خ

اطر  �ي �حتد�يد الم�خ ماً �ف ظ� اً م�ن ع �نه�ج �ب �ت . و�نح�ن �ن �ي السو�ق س�ة �ف ا�ف والم�ن
ها  اطر، وم�ن �ئا�ت الم�خ �تل�ف �ف ار م�خ �ب �ي الاع�ت ذ�خ �ف �أ� �ي�يمها، ح�ي�ث �ن و�ت�ق

�ة  اطر الم�تعل�ق �ي�ة والم�خ را�ت�ي�ج ل�ي�ة والسا�ت �ي غ� اطر المال�ي�ة وال��تش الم�خ
، م�ثل  اً م�ن ال�سأال�ي�ب �ي�ج دم مز� �يرها. و�نس�ت�خ ال والسمع�ة وغ� �ث �بالام�ت

 ، �ي�ة ي�خ ار� ا�نا�ت ال�ت �ي ا�نا�ت و�حتل�يل ال�ب �ي كار و�حتل�يل ال�ب لسا�ت �تول�يد ال�أ�ف �ج
رك�يز�  ال�ت �ي�يم اح�تمالا�تها و�ت�أ�ث�يرها. و�ب اطر المح�تمل�ة و�ت�ق ل�حتد�يد الم�خ

�يا�ت لل�تعامل مع  را�ت�ي�ج اطر، �نطور اس�ت �ي�ة للم�خ ا�ق �ب على ال�إدار�ة السا�ت
وع  �ب و�ق �ن �يارا�ت م�ثل �ت�ج �ي �خ ر �ف ظ� اطر ال�ت�ي �ي�تم رصدها، مع ال�ن الم�خ

م�ي�ن ردود  ولها، و�ض�ت �ب ها �أو �ق ارك�ت ها �أو م�ش �ي�ف م�ن �ف اطر �أو ال�ت�خ �تل�ك الم�خ
�ي�يم  م�ن عمل�ي�ة �ت�ق ا. و�ض�ت ل�ي�ة لد�ي�ن ا�ب�ة الدا�خ ط�ة الر�ق هذ� مع �أ�ن�ش عل ه ال�ف

�ئ�ة وال�تعامل  ا�ش اطر ال�ن ا �حتد�يد الم�خ �ة لد�ي�ن �ق اطر المس�تمر�ة المط�ب الم�خ
اطر  �ي�يم الم�خ �ق ي�ة ل�ت عا�ت و�حتد�ي�ثا�ت دور� راء مرا�ج معها �باس�تمرار، مع �إ�ج

ا  ام�ن ز�ت ه�ج ال� ا ال�ن �ئ�ة العمل. و�يعكس هذ� �ي �ي �ب �يرا�ت �ف غ�ت اداً �إلى ال� �ن اس�ت
، ح�ي�ث �نعط�ي ال�أولو�ي�ة  �ي�ة ا�ق �ب اطر وال�إدار�ة السا�ت �ة الوع�ي �بالم�خ ا�ف �ق �ث �ب

. عّال�ة رارا�ت ال�ف اذ� ال�ق �ي�ة والمساءل�ة وا�ت�خ ا�ف �ف لل�ش

لا�ث�ة اع ال�ث �طخوط الد�ف 	. �ج
ط�ة �إدار�ة  �يم �أ�ن�ش ظ� �ن اً ل�ت �ن �ق لا�ث�ة �إطاراً م�ت اع ال�ث طوط الد�ف �ذ�ج �خ ر �نمو �يو�ف 	

ول�يا�ت  "؛ كما �يحدد المسؤ� ا�ت ا�ب�ة على ام�تداد "طل�ب اطر والر�ق الم�خ
. ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ ام الر�ق اعل�ي�ة �نظ� ز�ز� م�ن �ف وح، ما �يع �بوض�

• ا�ب�ة 	 �يذ� الر�ق �ف ول�ة ع�ن �ت�ن اع الأ�ول: �إدار�ة العمل�يا�ت مسؤ� خ�ط الد�ف
مل  . و�ي�ش �ي�ة �ن ط�ة الرو�ت�ي ء م�ن ال�أ�ن�ش ز� اطر ك�ج ال�يوم�ي�ة و�إدار�ة الم�خ
ال  �ث ما�ن الام�ت اكل وض� ا�ب�ة و�حتد�يد الم�ش ط�ة الر�ق �يذ� �أ�ن�ش �ف ل�ك �ت�ن ذ�
�ي�ن ومد�ير�ي  �ف ط ال�أول الموظ� مل ال�خ . و�ي�ش ل�ي�ة للس�ياسا�ت الدا�خ

�ي �نطا�ق عملهم  ا�ب�ة عل�يها �ف اطر والر�ق ع الم�خ �ي�ن �ت�ق ال�أ�قسام الذ�
و�حت�ت �إدار�تهم.

• اطر 	 ر�ف �قسم الحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ : �ي�ش ا�ن�ي اع ال�ث خ�ط الد�ف
ل�ك؛  راء ذ� �ة �إ�ج اع ال�أول، و�يرا�ق�ب د�ق ط الد�ف �يذ� �خ �ف �ثال على �ت�ن والام�ت
ام  ز�ت م�ن الال� اطر، و�يض� �ي�يم الم�خ اد ودعم �ت�ق د�يم ال�إر�ش كما �ي�تولى �ت�ق

اً �بع�ض المهام  ا�ن�ي �أ�يض� ط ال�ث مل ال�خ . و�ي�ش �يم�ي�ة ظ� �ن �بالمعا�ي�ير ال�ت
�ي  ، وال�ت�ي �تساعد �ف ود�ة ما�ن ال�ج اطر وض� ال و�إدار�ة الم�خ �ث م�ثل الام�ت

. ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ ال ل�إطار الر�ق �ث �ة الام�ت �ب �تطو�ير الس�ياسا�ت ومرا�ق

• 	 " ا�ت �ي "طل�ب ل�ي �ف �ي�ق الدا�خ ر �قسم ال�تد�ق : �يو�ف ال�ث اع ال�ث خ�ط الد�ف
ل�ي�ة  ا�ب�ة الدا�خ ام الر�ق اعل�ي�ة �نظ� اء�ة و�ف اً لك�ف وع�ي لاً وموض� �ق اً مس�ت ما�ن ض�
اع  ط�ي الد�ف ط�ة �خ �يم �أ�ن�ش �ي اطر؛ كما �ي�تولى �ت�ق وعمل�يا�ت �إدار�ة الم�خ

�ب  حو الوا�ج اطر على ال�ن م�ن �إدار�ة الم�خ ، ما �يض� ا�ن�ي ال�أول وال�ث
ا�ب�ة كما هو م�خطط لها. �ي�ق الر�ق و�تط�ب

�ي�ق ل�ي�ة وال�تد�ق ا�ب�ة الدا�خ الر�ق

81 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق ر�ير الحوكم�ةال�ت �ت�ق



ال اطر والام�ت�ث الحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ 	.3
�ثال اطر والام�ت ر�ئ�يس �قسم الحوكم�ة و�إدار�ة المخ� �أ.	

�ي  د م�ن الز�ما�ن �ف �يد ع�ن ع�ق را�هت ال�ت�ي �ز�ت �ب ، �ب�خ �ت محمد �أ�بو عمار�ة �أ�ث�ب 	
�ي �إدار�ة  ا�ئد مو�ثو�ق �ف سه ك�ق ال، �ن�ف �ث اطر والام�ت الحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ

مام  ذ� ا�نض� . وم�ن سؤ�س�ي�ة �يم�ي والحوكم�ة الم ظ� �ن ال ال�ت �ث اطر والام�ت الم�خ
ك�يل  �ي ��تش يل 2020، لع�ب دوراً حاسماً �ف �ي �أ�بر� " �ف ا�ت محمد �إلى "طل�ب

اطر  ال الحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ �ي م�ج �ي�ة �ف را�ت�ي�ج ادرا�ت السا�ت �يذ� الم�ب �ف و�ت�ن
�ق مع ال�أهدا�ف  وا�ف م�ن ال�ت �ثال على ام�تداد �تسع دول، ما �يض� والام�ت

. يع�ي�ة ر� �يم�ي�ة وال��تش ظ� �ن ال�ت

 ، م المعلوما�ت اطر و�نظ� �ي �إدار�ة الم�خ هاد�ة مع�تمد�ة �ف �يحمل محمد �ش 	
ا المعلوما�ت وال�أعمال.  �ي ولو�ج اطر �تك�ن �ي �إدار�ة م�خ ر�هت �ف �ب ما �يعكس �خ

امع�ة عمّا�ن  �ة م�ن �ج �ي المحاس�ب يوس �ف كالور� �ة ال�ب وهو حاصل على در�ج
. ال�أهل�يّ�ة

�ي�يم  ع �بها محمد عمل�يا�ت �ت�ق �ي�ة ال�ت�ي �ي�تم�ت �ن �ق مل المهارا�ت ال�ت ��تش 	
حف�ة  ال لمكا� �ث ي�ة ال�أعمال، والام�ت ، واس�تمرار� اطر، و�إدار�ة الس�ياسا�ت الم�خ

�يز�  عز� اً �باه�تمامه �ب�ت . وهو معرو�ف �أ�يض� و�با�ت س�يل ال�أموال والع�ق غ�
اح  �ج ع ال�ن ادر�ة على د�ف و�ي�ة �ق ر�ق �ق اء �ف �ن �ي�ة و�ب لا�ق ي�ة ال�أ�خ ار� �ج الممارسا�ت ال�ت

. اط والح�يو�ي�ة �ش �ئا�ت ال�أعمال ال�ت�ي �ت�تسم �بال�ن �ي �ي �ب المس�تدام �ف

�ثال اطر والام�ت .	�قسم الحوكم�ة و�إدار�ة المخ� �ب
" �بدور  ا�ت �ي "طل�ب ال �ف �ث اطر والام�ت �ي�تم�تع �قسم الحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ 	

ط  �ي �خ صر �سأاس�ي �ف ، ح�ي�ث �يعمل كع�ن ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ �ي �إطار الر�ق مم�يّز� �ف
: ا�هت ما �يل�ي ول�ي مل مسؤ� . و��تش ا�ن�ي اع ال�ث الد�ف

• اد: �ي�تولى �قسم الحوكم�ة و�إدار�ة 	 ر�ش �تطو�ير الس�ياسا�ت وال�إ
ا�ب�ة  �ة �بالر�ق ع و�حتد�ي�ث الس�ياسا�ت الم�تعل�ق �ثال وض� اطر والام�ت الم�خ

�ئ�ة  ا�ش اطر ال�ن �يم�ي�ة والم�خ ظ� �ن �ي�يرا�ت ال�ت غ�ت ل�ي�ة �بما �يعكس ال� الدا�خ
ل�ي�ة حول  �ي غ� دار�ة ال��تش اد لل�إ دم ال�إر�ش ؛ كما �ي�ق ل الممارسا�ت ض�ف و�أ�

. ا�ب�ة �ي�ق �أهدا�ف الر�ق عّال ل�حت�ق كل �ف �يذ� الس�ياسا�ت �ب�ش �ف �ي�ة �ت�ن ك�ي�ف

• اطر 	 : �يرا�ق�ب �قسم الحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ را�ف �ش �ة وال�إ �ب المرا�ق
�ئ�ة  ، ومعا�ي�ير ه�ي ل�ي�ة ال للس�ياسا�ت الدا�خ �ث ال �باس�تمرار الام�ت �ث والام�ت

م�ن  اطر. و�يض� ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع، و�برو�توكولا�ت �إدار�ة الم�خ
عها م�ن  �ي�ف م�ن و�ق �ف اطر المرصود�ة وال�ت�خ ل�ك ال�تعامل مع الم�خ ذ�

. ا�ب�ة الملا�ئم�ة ط�ة الر�ق لال �أ�ن�ش �خ

• ال 	 �ث اطر والام�ت ر �قسم الحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ اطر: �ي�يسِّ �ي�يم الم�خ �ت�ق
�يا�ت  ه�ج �ير ال�أدوا�ت والم�ن لال �تو�ف اطر م�ن �خ �ي�يم الم�خ راءا�ت �ت�ق �إ�ج

ر�ق العمل  ل�ك. و�ي�تعاو�ن ال�قسم ع�ن �قُر�ب مع �ف م�ة لذ� را�ت اللاز� �ب وال�خ
�ي�يم  ا�ئ�ج �ت�ق �ت ع�ة �ن �ي�يمها، ومرا�ج اطر و�ت�ق ل�ي�ة ل�حتد�يد الم�خ �ي غ� ال��تش

." ا�ت �ي "طل�ب اطر �ف �ق مع �إطار �إدار�ة الم�خ وا�ف ما�ن ال�ت اطر، وض� الم�خ

• م�يع 	 " �ب�ج ا�ت ام "طل�ب ز�ت ا ال�قسم ال� م�ن هذ� ال: �يض� �ث ما�ن الام�ت ض�
�ئ�ة ال�أورا�ق  ها ه�ي رض� ل�ك �تل�ك ال�ت�ي �ت�ف �ي ذ� ، �بما �ف �يم�ي�ة ظ� �ن المعا�ي�ير ال�ت

ال،  �ث �يذ� �برام�ج الام�ت �ف ر�ف ال�قسم على �ت�ن المال�ي�ة والسلع؛ و�ي�ش
ما�ن  ، وض� �يم�ي�ة ظ� �ن �ي�يرا�ت ال�ت�ي �تطر�أ على اللوا�ئح ال�ت غ�ت ورصد ال�

. اس�ب �ي الو�ق�ت الم�ن �يم�ي�ة �ف ظ� �ن �ئا�ت ال�ت ير لله�ي ار� �ق د�يم ال�ت �ت�ق

• اطر 	 : �ي�حتمل �قسم الحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ ال�تدر�ي�ب وال�توع�ي�ة
ل�ي�ة  ا�ب�ة الدا�خ �ي�ة �ت�تعل�ق �بالر�ق ي�ب �يذ� �برام�ج �تدر� �ف ول�ي�ة �ت�ن �ثال مسؤ� والام�ت

دا�ب�ير  �ياد�ة الوع�ي �ب�ت ل�ك ز� مل ذ� اطر. و�ي�ش ال و�إدار�ة الم�خ �ث والام�ت
د�يها  ، وال�أدوار ال�ت�ي �يؤ� �ي�ة لا�ق �يال، والمعا�ي�ير ال�أ�خ حف�ة الحا�ت مكا�

. ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ �ئ�ة الر�ق �ي اعل�ي�ة �ب ا�ظ على �ف �ي الح�ف و�ن �ف �ف الموظ�

ل�ي �ي�ق الداخ� ال�تد�ق
ل�ي �ي�ق الداخ� ر�ئ�يس �سقم ال�تد�ق

�ي م�نص�ب المد�ير  ر 2024 �ف م�ب �ي �نو�ف " �ف ا�ت ادر�ي �إلى "طل�ب م �سأام�ة ال�ق ا�نض�
ر�ة الواسع�ة  �ب ر م�ن 17 عاماً م�ن ال�خ �أك�ث ع �ب ، وهو �ي�تم�ت ل�ي �ي�ق الدا�خ ال�أول لل�تد�ق
�يع،  ، وال�تص�ن �ئ�ة ز� �ج ها ال�ت ، م�ن وع�ة �ن الا�ت م�ت �ي م�ج ل�ي �ف �ي�ق الدا�خ ال ال�تد�ق �ي م�ج �ف

. �ة �يا�ف اء، والض� �ن وال�ب

�ي �إدار�ة ال�أعمال م�ن كل�ي�ة �إدار�ة ال�أعمال  �ير �ف س�ت و�سأام�ة حاصل على ما�ج
�ي  �ق مع�تمد �ف ل�ي مع�تمد، ومح�ق �ق دا�خ را�ثكلا�يد؛ وهو مد�ق امع�ة س�ت �ب�ج

ال. �ث اطر والام�ت �ي الحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ �يال، ومح�تر�ف مع�تمد �ف الحا�ت

دما�ت  د�يم �خ �ق ل�ي ل�ت �ي�ق الدا�خ ود �سأام�ة مهام ال�تد�ق ، �ي�ق ه الحال�ي ص�ب وم�ن م�ن
ز�ز�  ، و�تع �يم�ة ي�ة ال�ت�ي �تركز� على ال�ق ار� دما�ت السا��تش لال�ي�ة وال�خ �ق ما�ن السا�ت ض�

؛  ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ اطر، و�حتس�ن الر�ق ، و�حتس�ن ممارسا�ت �إدار�ة الم�خ الحوكم�ة
اً على  ظ�ف ، محا� لس ال�إدار�ة �ي�ق �بم�ج �ة ال�تد�ق �ن ً لل�ج ر�ة ا�ش يره م�ب ار� ع �ت�ق و�ير�ف

هت. � اعل�ي �ي�هت و�ف لال�ي�ة مهام الم�نص�ب ومو�ثو�ق �ق اس�ت

ل�ي �ي�ق الداخ� �سقم ال�تد�ق
وع�ي  ل والموض� �ق ما�ن المس�ت دما�ت الض� ل�ي �خ �ي�ق الدا�خ ر �قسم ال�تد�ق �يو�ف
�يم�ة و�حتس�ي�ن عمل�يا�ت  �ة ال�ق ا�ف ي�ة ال�ت�ي �تهد�ف ل�إض� ار� دما�ت السا��تش وال�خ

�ي�ق  �يِّم �قسمُ ال�تد�ق ط، �ي�ق �ب ض� ام�ي وم�ن �ي�ق �نه�ج �نظ� لال �تط�ب . وم�ن �خ سؤ�س�ة الم
 ، ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ اطر وعمل�يا�ت الر�ق َ الحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ �ة اعل�ي ل�ي �ف الدا�خ

�ي�ق  ر�ة م�ن ال�تد�ق �ظ�ت عا�ت الم�ن ه�ج �تطور ال�تو�ق ا ال�ن ل�ك. و�يعكس هذ� ها كذ� ز�ز� و�يع
. �ة �يم�ي والمرو�ن ظ� �ن اح ال�ت �ج �ياد�ة ال�ن �ي �ق �ي �ف ا�ق �ب ل�ي كعامل اس�ت الدا�خ

رك�ة  ل�ي�ة �بال�ش �ي غ� ل�ة ع�ن المهام ال��تش �ق ل�ي �بصور�ة مس�ت �ي�ق الدا�خ �يدُار �قسم ال�تد�ق
ع  هت. و�ير�ف � لال�ي �ق وع�ي�هت واس�ت ا�ظ على موض� ل الح�ف ل�ك م�ن �أ�ج و�إدار�تها، وذ�
�ة  �ن ً مع( ل�ج ر�ة ا�ش يره �إلى )و�ي�تعامل م�ب ار� ل�ي �ت�ق �ي�ق الدا�خ ر�ئ�يس �قسم ال�تد�ق

�ق مع  وا�ف وع�ي�ة والح�ياد�ي�ة وال�ت م�ن الموض� ، ما �يض� لس ال�إدار�ة �ي�ق �بم�ج ال�تد�ق
�ي�ق  ل�ك، �ي�تم�تع �قسم ال�تد�ق . وعلاو�ة على ذ� سؤ�س�ة �ي الم ه�يكل الحوكم�ة �ف

راد  لا�ت وال�أ�ف م�يع الس�ج �يّد على �ج �ير الم�ق ل�ي �بصلاح�ي�ة الاطلاع غ� الدا�خ
هت. ط� �أ�ن�ش ا�ت الصل�ة �ب لكا�ت الماد�ي�ة ذ� والمم�ت

ام�ي�ة ل�إطار  لز� اصر ال�إ ام �بالع�ن ز�ت ل�ي للال� �ي�ق الدا�خ و�يسعى �قسم ال�تد�ق
 ، ل�ي�ي�ن �ي�ن الدا�خ �ق �ي�ة الدول�ي�ة الصادر ع�ن معهد المد�ق الممارسا�ت المه�ن

، والمعا�ي�ير الدول�ي�ة  �ي لا�ق ا�ق ال�أ�خ �ث ، والم�ي اد�ئ ال�سأاس�ي�ة ل�ك الم�ب �ي ذ� �بما �ف
ى  . و�يركز� ال�قسم اه�تمامه، �بما �ي�تما�ش ل�ي �ي�ق الدا�خ �ي�ة لل�تد�ق للممارس�ة المه�ن

�ي على  �ن ما�ن م�ب د�يم ض� ل�ي لعام 2025، على �ت�ق �ي�ق الدا�خ مع معا�ي�ير ال�تد�ق
ا�ت  �يا�ج �ي�ة الحا�ت ل�ب كار ل�ت ، والا�ب�ت ، وال�تعاو�ن مع �أصحا�ب المصلح�ة �يم�ة ال�ق

. سؤ�س�ة الح�يو�ي�ة للم

ا�ئم�ة  و�ي�ة �ق �ي�ق س�ن ط�ة �تد�ق �يذ� �خ �ف ل�ي �ب�تطو�ير و�ت�ن �ي�ق الدا�خ وم �قسم ال�تد�ق �ي�ق
ط�ة  هذ� ال�خ . و�ي�تم �إعداد ه �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن اطر �بعد اع�تمادها م�ن ل�ج على الم�خ

�ي�ق �أهدا�ف  د�يد�ة ال�أهم�ي�ة ل�حت�ق الا�ت �ش �ي الم�ج ل�حتد�يد ال�أولو�يا�ت �ف
�ة  �ن لا�ت ال�إدار�ة العل�يا ول�ج �ة �بمد�خ عا�ن اطر، مع السا�ت سؤ�س�ة ومل�ف الم�خ الم

�يذ� عمل�يا�ت  �ف ل�ي �ت�ن �ي�ق الدا�خ . وعلى مدار العام، �ي�تولى �قسم ال�تد�ق �ي�ق ال�تد�ق
اعل�ي�ة الحوكم�ة  اء�ة و�ف �ي�يم ك�ف �ق ا�ت ل�ت �ي�ق راء ال�حت�ق ، و�إ�ج عا�ت �ي�ق والمرا�ج ال�تد�ق

�ي�ق  ط�ة ال�تد�ق . كما �ي�تولى ال�قسم �تك�ي�ي�ف �خ ا�ب�ة اطر وعمل�يا�ت الر�ق و�إدار�ة الم�خ
ما�ن  �ئ�ة وض� ا�ش اطر ال�ن ، لل�تعامل مع الم�خ �ة ها حس�ب الحا�ج ل�ي و�نطا�ق الدا�خ

�ئ�ة ال�أعمال. �ي �يّر �ب غ�ت � اط ال�قسم دا�ئماً �ب ار�ت�ب

�ي  ، �بما �ف �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن هت �إلى ل�ج ط� ا�ئ�ج �أ�ن�ش �ت ل�ي �ن �ي�ق الدا�خ ل �قسم ال�تد�ق �ق �ي�ن
راءا�ت  ، وحال�ة ال�إ�ج ل�ي�ة ال�ت�ي �توصل �إل�يها، وردود ال�إدار�ة ص�ي ا�ئ�ج ال�ت�ف �ت ل�ك ال�ن ذ�

ام كل �ثلا�ث�ة  �ظ�ت ا�ن �ق عل�يها. و�ي�تم �حتد�ي�ث المعلوما�ت �ب �ف ال�تصح�يح�ي�ة الم�ت
�ي�ق  �ة ال�تد�ق �ن ا ال�قسم لل�ج دم هذ� دم. كما �ي�ق �ق ع ال�ت �ب �ي�ة و�ت�ت ا�ف �ف ما�ن ال�ش هر لض� �أ�ش

. رك�ة ل�ي�ة على ام�تداد ال�ش ا�ب�ة الدا�خ �ئ�ة الر�ق �ي �ي�يماً ل�ب م�ن �ت�ق و�ياً �ي�ض�ت يراً س�ن ر� �ت�ق

�ي�ق �ت�تم�ة ل�ي�ة وال�تد�ق ا�ب�ة الدا�خ الر�ق
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�ي ار�ج �ي�ق ال�خ ال�تد�ق
" ا�ت �ي لـ"طل�ب ار�ج �ق ال�خ المد�ق

�ي  " �ف ل�ف المحدود�ة �ي لوار �ج �ة المال�ي�ة 2024. و�تعمل "ك�ي �ب�ي �إم �ج " للس�ن ا�ت اً لـ"طل�ب �ي ار�ج عاً �خ " مرا�ج ل�ف المحدود�ة �ي لوار �ج رك�ة "ك�ي �ب�ي �إم �ج �تم �تع�ي�ي�ن �ش
ر م�ن 2160  يكاً ومد�يراً، و�أك�ث ر� ر م�ن 190 �ش ها �أك�ث ي�ق ر� م �ف ، و�يض� �ة ار�ق �ي وال�ش �ب �ي كلٍ م�ن د�ب�ي و�أ�بوظ� ها �ف لال مكا�ت�ب ر م�ن 50 عامًا م�ن �خ دول�ة ال�إمارا�ت ل�أك�ث

اً. �ف موظ�

را�ئ�ب  �ي�ق والض� دما�ت ال�تد�ق دم �خ ل�ة ال�ت�ي �ت�ق �ق ركا�ت المس�ت ك�ة عالم�ي�ة م�ن ال�ش �ب "، وه�ي �ش �ي الدول�ي�ة ءًا م�ن "ك�ي �ب�ي �إم �ج ز� " �ج �ي و�تعدّ "ك�ي �ب�ي �إم �ج
مالاً  ، و�يعمل �بها �إ�ج ر م�ن 143 دول�ة �ي �أك�ث ا�تها �ف " عمل�ي �ي الدول�ي�ة ركا�ت "ك�ي �ب�ي �إم �ج . و�تد�ير �ش �ي�ة سؤ�سا�ت محاس�ب ر �أر�بع م ، و�تعدّ واحد�ة م�ن �أك�ب ارا�ت والسا��تش

. �ف ر م�ن 265 �أل�ف موظ� �أك�ث

�تعاو�ن  �ي�ة ال�ت�ي �ن ار�ج ع�ة ال�خ رك�ة المرا�ج ا �ش دمها ل�ن رى ال�ت�ي �ت�ق دما�ت ال�أ�خ �ي�ق وال�خ �ة �بال�تد�ق كال�ي�ف الم�تعل�ق �يم�ة ال�أ�تعا�ب وال�ت مال�ي �ق ال�ي �إ�ج دول ال�ت ح ال�ج �يوض�
." �ي معها، "ك�ي �ب�ي �إم �ج

ي�ك ر� �ق ال�ش �ي�ق والمد�ق رك�ة ال�تد�ق ا�ياسم �ش �ب ، �أ�نورا�ج �با�ج �ي ك�ي �ب�ي �إم �ج

�ي  ار�ج �ق ال�خ �ي�ق �بدور المد�ق رك�ة ال�تد�ق �يها �ش ام�ت �ف وا�ت ال�ت�ي �ق عدد الس�ن
ا �ن رك�ت ل�ش

�ة ال�أولى الس�ن

�ي ار�ج �ي�ق ال�خ ي�ك ال�تد�ق ر� �يها �بدور �ش ام�ت �ف وا�ت ال�ت�ي �ق �ة ال�أولىعدد الس�ن الس�ن

�ي�ق لعام 2024 مال�ي �أ�تعا�ب ال�تد�ق يك�ي�إ�ج 881,000 دولار �أمر�

ا�بل�ة  ي�ة ال�ق ار� �ج ير ال�ت ار� �ق دما�ت �إعداد ال�ت �ة �ب�خ كال�ي�ف الم�تعل�ق  ال�أ�تعا�ب وال�ت
ا�نا�ت المال�ي�ة لعام  �ي �ي�ق ال�ب لا�ف �تد�ق رى، �ب�خ اص�ة ال�أ�خ دما�ت ال�خ لل�توس�يع وال�خ

2024

يك�ي 10,000 �آلا�ف دولار �أمر�

�يع�تها رى وط�ب دم�ة ال�أ�خ دما�ت الم�ق اص�يل ال�خ . �ت�ف موع�ة ا�نا�ت الم�ج �ي�ة لك�ي ار�ج ع�ة للحسا�با�ت ال�خ �ي�ق والمرا�ج دما�ت ال�تد�ق �خ
�ة �سأاس�ي�ة على ال�أعمال  �ي�ق �بص�ف لا�ف ال�تد�ق رى �ب�خ دما�ت ال�أ�خ �تمل ال�خ و��تش

ا  ير�ن ر� ع�ة �ت�ق ، ومرا�ج ركا�ت را�ئ�ب ال�ش �ي�يم �ت�أ�ث�ير ض� �ق �ت �ي�ة ال�ت�ي �ت�تعل�ق �ب ا�ف ال�إض�
رى ي�ة ال�أ�خ ار� دما�ت السا��تش و�ي الم�تكامل، وال�خ الس�ن

�ق  لا�ف مد�ق �يو�ن �ب�خ ار�ج و�ن �خ �ق دمها مد�ق رى ال�ت�ي �ق دما�ت ال�أ�خ �يا�ن �بال�خ �ب
لال عام 2024 رك�ة �خ حسا�با�ت ال�ش

اً يك�ي 490,166 دولاراً �أمر�

و�ي�ة لعام 2024. ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة �أو الس�ن �ي �أ�ن ال�ب ا�ت �ب�ش ظ�ف �ق الحسا�با�ت ��أي �حت� ير مد�ق ر� م�ن �ت�ق لم �ي�ض�ت

�ي�ق �ت�تم�ة ل�ي�ة وال�تد�ق ا�ب�ة الدا�خ الر�ق

�ي عام 2024  رك�ة �ف �ي لل�ش ار�ج �ق ال�خ لا�ف المد�ق �يو�ن �ب�خ ار�ج و�ن خ� �ق ال�خدما�ت الخ�أ�رى ال�ت�ي �قدمها مد�ق

�ي�ق رك�ة ال�تد�ق دم�ةاسم �ش �نوع ال�خ
 2024 

) يك�ي )�بالدولار ال�أمر�

غ� ي�ة �إر�نس�ت و�يو�ن ار� دما�ت السا��تش �ي�يم وال�خ �ق �ي�ة وال�ت ي�ب ر� ارا�ت الض� دما�ت السا��تش �ي�ق و�خ دما�ت ال�تد�ق �خ
ا�بع�ة ركا�ت ال�ت �تل�ف ال�ش رى لم�خ ال�أ�خ

103,476

�أ�نواعهاد�يلو�ي�ت ي�ة �ب ار� دما�ت السا��تش 86,000ال�خ

رى �ي�ق محل�ي�ة �أ�خ ركا�ت �تد�ق ي�ة �ش ار� دما�ت السا��تش �ي�يم وال�خ �ق �ي�ة وال�ت ي�ب ر� ارا�ت الض� دما�ت السا��تش �ي�ق و�خ دما�ت ال�تد�ق �خ
ا�بع�ة ركا�ت ال�ت �تل�ف ال�ش رى لم�خ ال�أ�خ

300,690

490,166الم�جموع
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�ة ا�ت العلا�ق معاملا�ت الطأ�را�ف ذ�
ر�ة  �ت لال ال�ف �ة �خ ا�ت العلا�ق د�يد�ة مع ال�أطرا�ف ذ� �يا�ت �ج ا�ق رك�ة ��أي ا�ت�ف رم ال�ش لم �ت�ب
�ة المال�ي�ة )31  ر 2024( �إلى �نها�ي�ة الس�ن م�ن الطرح العام ال�أول�ي )10 د�يسم�ب
حض��ة  راءا�ت وا رك�ة س�ياسا�ت و�إ�ج ع�ت ال�ش ل�ك، وض� ر 2024(. ومع ذ� د�يسم�ب

�ي ��أي  اعها �ف ، وال�ت�ي س�ي�تم ا�ت�ب �ة ا�ت العلا�ق �أ�ن المعاملا�ت مع ال�أطرا�ف ذ� �ب�ش
�ق مع دل�يل حوكم�ة  وا�ف ل، �بما �ي�ت �ب �ق �ي المس�ت �يل �ف �ب ا ال�ق معاملا�ت م�ن هذ�

رى  �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع والمعا�ي�ير ال�أ�خ ركا�ت الصادر ع�ن ه�ي ال�ش
المعمول �بها.

مر�ي�ن  �ث ا�ت المس�ت علا�ق
ا�ت  ح�ت �إدار�ة علا�ق ر 2024، �أص�ب " �يوم 10 د�يسم�ب ا�ت ذ� �إدرا�ج �سأهم "طل�ب م�ن

�ي �سأوا�ق ر�أس  ارك�ي�ن �ف ط�ة الا�تصال ال�أولى للم�ش ي�ن ه�ي �ن�ق �ثمر� المس�ت
ا�ن�ب  ي�ن والمحلل�ي�ن م�ن �ج �ثمر� ي�ق العمل مع المس�ت ر� المال. و�ي�تواصل �ف

رك�ة  ط�ة ال�ش دا�ت �أ�ن�ش ا�ئع�ي�ن لاطلاع �أصحا�ب المصلح�ة على مس�ت�ج ال�ب
. ها و�أدا�ئها المال�ي �ت �ي را�ت�ي�ج واس�ت

ل مع �أصحا�ب المصالح المال�ي�ة  ا�ت طو�يل�ة ال�أ�ج ام�ة علا�ق �إ�ق " �ب ا�ت م "طل�ب ز�ت �تل�
ي�ن الحال�ي�ي�ن والمح�تمل�ي�ن والمحلل�ي�ن  �ثمر� لال ال�حتد�ث �إلى المس�ت م�ن �خ

ل�ك  �ق ذ� ل�ك. و�ي�حت�ق ، والسا�تماع �إل�يهم كذ� ي�ن ر� �تمع المال�ي ال�آ�خ اء الم�ج و�أعض�
�تماعا�ت  ها: الا�ج وا�ت ال�تواصل والوسا�ئط، وم�ن �ن موع�ة م�ن �ق لال م�ج م�ن �خ

�تمرا�ت  �ي المؤ� ارك�ة �ف ؛ والم�ش ماع�ي�ة ماع�ي�ة والمكالما�ت ال�ج رد�ي�ة وال�ج ال�ف
ط�ة  �ير مر�ت�ب �ي�ة غ� ي�ف ولا�ت �تعر� �يم �ج ظ� ؛ و�ت�ن ي�ن �ثمر� ل�يم�ي�ة والدول�ي�ة للمس�ت �ق ال�إ

ي�ة  ا�ت ال�إدار� ا�ش �ق هر، وال�ن ا�ئ�ج المال�ي�ة كل �ثلا�ث�ة �أ�ش �ت ر ال�ن ؛ و�ن�ش ا�ت �ق �بالص�ف
ا؛  ً �ق �ي معل�ن مس�ب م�ن دول ز� اً ل�ج �ق ير ال�حتل�يلا�ت وعرو�ض ال�أر�باح و�ف ار� و�ت�ق
اهد�تها  �ي�ة �إعاد�ة م�ش ر�ن�ت حول ال�أر�باح مع �إمكا�ن �ت �ن ر ال�إ ام�ة �ندوا�ت ع�ب و�إ�ق
ي�ن على  �ثمر� ا�ت المس�ت �ي �قسم علا�ق اً �ف ح�ي�ث �يمك�ن الاطلاع عل�يها لحا�ق

ي�ن  �ثمر� د�يم�ي�ة للمس�ت �ق ر العرو�ض ال�ت ؛ و�ن�ش رك�ة رو�ن�ي لل�ش لك�ت ع ال�إ المو�ق
�ة �بالحوكم�ة والسا�تدام�ة  ير الم�تعل�ق ار� �ق و�ي�ة وال�ت ير الس�ن ار� �ق ر ال�ت ام؛ و�ن�ش �ظ�ت ا�ن �ب

لال العام. رى �خ ر ��أي �إعلا�نا�ت طار�ئ�ة مهم�ة �أ�خ ؛ و�ن�ش رك�ة اص�ة �بال�ش ال�خ

�تمع  ا�ت الصل�ة لمساهم�يها وم�ج ر المعلوما�ت ذ� " �إلى �ن�ش ا�ت �تسعى "طل�ب
اما�تها  ز�ت ى مع ال� ، �بما �ي�تما�ش اس�ب �ي الو�ق�ت الم�ن اه�ة و�ف ز� �ة و�ن �ثمار �بد�ق السا�ت

ال. ا الم�ج �ي هذ� ل الممارسا�ت �ف ض�ف �يم�ي�ة و�أ� ظ� �ن ال�ت

اص�ة  ا�نا�ت والمعلوما�ت ال�خ �ي د�يم�ي�ة وال�ب �ق ير والعرو�ض ال�ت ار� �ق م�يع ال�ت �ج
 ." ا�ت اص �بـ"طل�ب ي�ن ال�خ �ثمر� ا�ت المس�ت ع علا�ق اح�ة على مو�ق ي�ن م�ت �ثمر� �بالمس�ت

ا الرا�بط:  لال هذ� ع م�ن �خ  و�يمك�ن الوصول �إلى المو�ق
�ي  �يم�ي�ة �ف ظ� �ن صاحا�ت ال�ت م�يع ال�إ�ف ر �ج https://ir.talabat.com. �ي�تم �ن�ش

. ع سو�ق د�ب�ي المال�ي ام ال�أول على مو�ق الم�ق

اد�ي سلما�ن  " الس�يد �ش ا�ت �ي "طل�ب ي�ن �ف �ثمر� ا�ت المس�ت �ياد�ة �إدار�ة علا�ق �ي�تولى �ق
ر م�ن 15 عاماً م�ن  �أك�ث ع �ب �ذ�ي �ي�تم�ت ، وال ي�ن �ثمر� ا�ت المس�ت ر�ئ�يس �قسم علا�ق

. ي�ن �ثمر� ا�ت المس�ت �ي �سأوا�ق ر�أس المال وعلا�ق ر�ة �ف �ب ال�خ

: مر�ي�ن �ث ا�ت المس�ت ول ال�تواصل لعلا�ق م�سؤ

�ي  ي�ن �ف �ثمر� ا�ت المس�ت ، محلل مال�ي مع�تمد، �قسم علا�ق اد�ي سلما�ن �ش
 ،" غ� �ب�ي �إل س�ي ا�ت هولد�ي�ن  "طل�ب

 ،" ا�ت ر الر�ئ�يس�ي لـ"طل�ب  الم�ق
 ،B06 م  مك�ت�ب ر�ق

ا،  ارع الص�ف  س�ي�ت�ي وو�ك �ش
م 36728،  يد ر�ق دو�ق �بر�  ص�ن

 . �ي�ة الم�حتد�ة ، ال�إمارا�ت العر�ب  د�ب�ي
ir@talabat.com : رو�ن�ي يد �إلك�ت �بر�

�ة ا�ت العلا�ق معاملا�ت ال�أطرا�ف ذ�
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" ا�ت معلوما�ت عام�ة ع�ن �أسهم "طل�ب
د �أصدر�ت ر�أس  " �ق ا�ت ر 2024، كا�ن�ت "طل�ب �ي �يوم 31 د�يسم�ب كما �ف
سّم�ة �إلى  �يم�ة 931,529,625 درهم �إمارا�ت�ي م�ق مال مساهم �به �ب�ق
�يم�ة 0.04 درهم للسهم الواحد. و�تم  23,288,240,625 سهماً، �ب�ق

ذ� 10  �ي سو�ق د�ب�ي المال�ي م�ن هذ� ال�سأهم لل�تداول �ف م�يع ه طرح �ج
ر 2024 �برمز� السهم “TALABAT” والكود الدول�ي للأ�ورا�ق المال�ي�ة  د�يسم�ب

.AEE01569T248

و�تس�ي راسل" �بعد  ر "�ف �ش يع لمؤ� ول السر� " معا�ي�ير الد�خ ا�ت �ت "طل�ب اس�تو�ف
ل�ك �إلى سلسل�ة  �ت �بذ� �ي�ف ر 2024، و�ض�أ �ي د�يسم�ب طرحها العام ال�أول�ي �ف

ر 2024 )ال�ت�ي  ع�ة د�يسم�ب �ي مرا�ج " �ف و�تس�ي را�ت ال�سأهم العالم�ي�ة "�ف �ش مؤ�
ر 2024(.  �ي 23 د�يسم�ب اح السو�ق �ف �ت �ت اراً م�ن ا�ف �ب �يذ� اع�ت �ف �ن ز� ال�ت ل�ت ح�ي د�خ

" الر�ئ�يس�ي�ة  و�تس�ي را�ت "�ف �ش ءًا م�ن مؤ� ز� ح�ت �ج " �أص�ب ا�ت �ي �أ�ن "طل�ب ا �يع�ن وهذ�
هر  " العالم�ي World Index-FTSE All )ح�ي�ث �ظ�ت و�تس�ي ر "�ف �ش م�ثل مؤ�
ر  �ش (، ومؤ� �ي�ة الم�حتد�ة ا�ئم�ة المكو�نا�ت ك�سأهم م�ن ال�إمارا�ت العر�ب م�ن �ق ض�

راً  �ئ�ة FTSE Emerging Markets Index )�نظ� ا�ش " للسأ�وا�ق ال�ن و�تس�ي "�ف
�ير  " العالم�ي الك�ب و�تس�ي ر "�ف �ش (، ومؤ� �ئ�ة �ي�ف ال�إمارا�ت كسو�ق �نا�ش  ل�تص�ن

.FTSE Global Large Cap Index

 " ا�ت اً �إدرا�ج "طل�ب ، �تم �أ�يض� " العالم�ي�ة و�تس�ي را�ت "�ف �ش �ة �إلى مؤ� ا�ف �بال�إض�
يخ� )23  ار� سف ال�ت اراً م�ن �ن� �ب ، اع�ت �ي سو�ق د�ب�ي المال�ي را�ت �ف �ش �ي عد�ة مؤ� �ف
�ي سو�ق د�ب�ي  را�ت �ف �ش ي�ة للمؤ� ع�ة الدور� ء م�ن المرا�ج ز� ر 2024( ك�ج د�يسم�ب

 DFM General ر سو�ق د�ب�ي المال�ي العام �ش : مؤ� ال�ي حو ال�ت ، على ال�ن المال�ي
�ي  ر ال�إسلام�ي �بسو�ق د�ب�ي المال�ي Shari’a Index )ما �يع�ن �ش Index، والمؤ�

 ،) يع�ة ال�إسلام�ي�ة ر� �ق مع ال�ش وا�ف ر السو�ق الم�ت �ش ء م�ن مؤ� ز� " �ج ا�ت �أ�ن "طل�ب
ي�ة �بسو�ق د�ب�ي المال�ي  د�ير� �ق هلاك�ي�ة ال�ت ر السلع السا�ت �ش  ومؤ�

DFM Consumer Discretionary Sector Index )ما �يعكس �إدرا�ج 
.) �ذ�ي الصل�ة �بسو�ق د�ب�ي المال�ي طاع  رع�ي لل�ق ر ال�ف �ش �ي المؤ� " �ف ا�ت "طل�ب

�ي ��أيٍ م�ن  " �ف ا�ت ير، لم �ي�تم �بعد �إدرا�ج "طل�ب ر� �ق ا ال�ت ا�ب�ة هذ� ح�ىت و�ق�ت ك�ت
مام  حاً مح�تملاً للا�نض� ع �أ�ن �تكو�ن مر�ش را�ت MSCI، ولك�ن م�ن الم�تو�ق �ش مؤ�
رد �أ�ن  ل، �بم�ج �ب �ق �ي المس�ت �ياس�ي �ف �ئ�ة ال�ق ا�ش ر MSCI للسأ�وا�ق ال�ن �ش �إلى مؤ�
ا�ت الحد  ل�ك الحد ال�أد�نى م�ن م�تطل�ب �ي ذ� ، �بما �ف م�ة �ي المعا�ي�ير اللاز� �تس�تو�ف

اح�ة لل�تداول. �ي�ة للسأ�هم الم�ت ال�أد�نى م�ن الرسمل�ة السو�ق

لال عام 2024 �تطور سعر السهم خ�
لال عام  هر�ي �خ ال�ي �تطور سعر السهم على �سأاس �ش دول ال�ت ح ال�ج �يوض�
�ي سعر سهم  �ي�يرا�ت �ف غ�ت �أ ال� �ش 2024 )�بالدرهم ال�إمارا�ت�ي لكل سهم(. و�ت�ن

 " ا�ت ر�ة �بـ"طل�ب ا�ش ط م�ب ها مر�ت�ب موع�ة م�ن العوامل، �بعض� " ع�ن م�ج ا�ت "طل�ب
: رك�ة ط�ة �بال�ش �ير مر�ت�ب �ي�ة غ� ار�ج ط �بعوامل �خ ر مر�ت�ب ع�ض ال�آ�خ سها وال�ب �ن�ف

هر )2024( لا�قال�ش لا�ق�أعلى سعر �إغ� لا�ق�أ�قل سعر �إغ� سعر ال�إغ�

ر 1.6011.401.40 د�يسم�ب

�ة 1.601.401.40الس�ن

الغ� 1.60 درهم �إمارا�ت�ي للسهم. �يم�ثل سعر الطرح العام ال�أول�ي ال�ب 	1

رك�ة  ذ� �إدرا�ج ال�ش ر سو�ق د�ب�ي المال�ي ال�إسلام�ي م�ن �ش ر سو�ق د�ب�ي المال�ي العام ومؤ� �ش ار�ن�ة مع مؤ� " م�ق ا�ت ال�ي �أداء سهم "طل�ب ا�ن�ي ال�ت �ي هر الرسم ال�ب  �يظ�
ر 2024. �يوم 10 د�يسم�ب

" ا�ت معلوما�ت عام�ة ع�ن �أسهم "طل�ب

ا�ت ر طل�ب �ش ر العام لسو�ق د�ب�ي المال�ي  مؤ� �ش ر ال�إسلام�ي لسو�ق د�ب�ي المال�ي  المؤ� �ش  المؤ�
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ر 2024 �يع ملك�ي�ة الأ�سهم ح�تى 31 د�يسم�ب �توز�
ر 2024: ، ح�ىت 31 د�يسم�ب �ئا�ت المساهم�ي�ن �تل�ف �ف " �ب�ي�ن م�خ ا�ت �يع �سأهم "طل�ب ال�ي �توز� دول ال�ت ح ال�ج �يوض�

�ة ال�سأهم المملوك�ة  �نس�ب
�ئ�ة المساهم�ي�ن راد�ف ركا�ت�أ�ف الم�جموعحكوم�ي�ش

4.0%0.2%2.9%0.9%دول�ة ال�إمارا�ت

) اء ال�إمارا�ت �ن �ث �ي )�باس�ت ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ 2.0%–1.7%0.3%دول م�ج

) �ي ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ اء دول م�ج �ن �ث 0.2%–0.0%0.2%العر�ب )�باس�ت

) اء العر�ب �ن �ث ا�ن�ب )�باس�ت 93.7%0.0%93.4%0.3%ال�أ�ج

100.0%0.2%98.1%1.7%الم�جموع

�يع  ه لا �يعكس �توز� «، ولك�ن ا�ت ل مساهم�ي »طل�ب �ي س�ج هر �ف ي�ن كما �يظ� �ثمر� س�يا�ت و�نوع المس�ت �ن اً لل�ج �ق �يع ملك�ي�ة ال�سأهم و�ف دول السا�ب�ق �توز�  ��يعكس ال�ج : �ة ملاظ�ح
ادلا�ت الكل�ي�ة للعوا�ئد. �ب ، م�ثل ال�ت �ة �ق �ت لال ال�أدوا�ت الم�ش « م�ن �خ ا�ت د �يكو�ن لد�يهم �تعر�ض ل�أداء سعر سهم »طل�ب �ي�ن �ق ي�ن الذ� �ثمر� ها�ئ�ي�ي�ن �أو المس�ت �يد�ي�ن ال�ن �ف المس�ت

ر 2024  �ي 31 د�يسم�ب " �ف ا�ت ر م�ن �أسهم "طل�ب �ي�ن �يملكو�ن 5% �أو �أك�ث المساهمو�ن الذ�
�ي عام 2024: �ة الم�ئو�ي�ة لحصصهم �ف س�ب " وال�ن ا�ت ر م�ن �سأهم "طل�ب �ي�ن �يملكو�ن 5% �أو �أك�ث ال�ي المساهم�ي�ن الذ� دول ال�ت ح ال�ج �يوض�

عدد ال�سأهم المملوك�ةالسام

�ة ال�سأهم المملوك�ة  �نس�ب
م�ن ر�أس مال 

" ا�ت "طل�ب

رع�ي�ة مملوك�ة  رك�ة �ف ول�ي�ة المحدود�ة )�ش ا�ت المسؤ� غ� ذ� �يا هولد�ي�ن ي�ق ر� مال �إ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش ر�ي ه�يرو ال�ش دل�ي�ف
)" ر�ي ه�يرو �إس �إ�ي �بالكامل لـ"دل�ي�ف

18,630,592,500%80.0

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب م الملك�ي�ة �ف �يع �أسهم ر�أس المال حس�ب ح�ج �توز�
: ا لعدد ال�سأهم المملوك�ة ً �ق �يع حصص المساهم�ي�ن و�ف ال�ي �توز� دول ال�ت ح ال�ج �يوض�

عدد المساهم�ي�ن ملك�ي�ة ال�سأهم
مال�ي عدد ال�سأهم  �إ�ج

�ة عدد ال�سأهمالمملوك�ة �نس�ب

0.5%41,436112,825,585�أ�قل م�ن 50,000

اوز� 500,000 �ج 0.5%795117,005,753�بدءاً م�ن 50,000 �بما لا �ي�ت

اوز� 5,000,000 �ج 2.1%280481,146,996�بدءاً م�ن 500,001 �بما لا �ي�ت

96.9%5,000,00111422,577,262,291 �أو �أك�ثر

100.0%42,62523,288,240,625الم�جموع

�يه �ت �ي ا�ند�ي�ب ا�ن �ف �تر-�ج �ب�ي
لس �إدار�ة  ر�ئ�يس م�ج

" ا�ت "طل�ب

مارس 2025

دالله الهارو�ن ع�ب
�ي�ق �ة ال�تد�ق �ن ر�ئ�يس ل�ج

اط�ي  محمد حس�ي�ن غ�
ور�ي  �ب ال�ج

�يحا�ت  �ة ال�تر�ش �ن ر�ئ�يس ل�ج
�آ�ت والمكا�ف

ادر�ي  �أسام�ة ال�ق
�ي�ق  ر�ئ�يس �قسم ال�تد�ق

ل�ي الدا�خ

" �ت�تم�ة ا�ت معلوما�ت عام�ة ع�ن �أسهم "طل�ب
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�ة  �ق �ير المد�ق د�ئ�ي�ة المودح�ة غ� المعلوما�ت المال�ي�ة الم�ب
ر 2024 31 د�يسم�ب

عداد: �أساس ال�إ
�ي  سؤ�س�ي�ة ال�ت�ي �تم�ت �ف �ي للم�جموع�ة كما لو �أ�ن �إعاد�ة اله�يكل�ة الم ي�خ ار� �يح ال�أداء ال�ت ا �تهد�ف �إلى �توض� دم�ة ه�ن �ة الم�ق �ق �ير المد�ق د�ئ�ي�ة غ� المعلوما�ت المال�ي�ة الم�ب

ادًا �إلى  �ن د�ئ�ي�ة اس�ت ا�ير 2023. �تم �إعداد ال�تعد�يلا�ت الم�ب �ي 1 �ي�ن ها �ف �يذ� �ف د �تم �ت�ن ر 2024، �ق �ي 10 د�يسم�ب �تا�ب العام ال�أول�ي �ف ر 2024، اس�تعدادًا للاك�ت �تم�ب س�ب
. رو�ف الحال�ي�ة �ي الظ� ول�ة �ف �ي�ة مع�ق �يذ� �ف �ن رها ال�إدار�ة ال�ت �ب ا�ت ال�ت�ي �تع�ت �تراض� اح�ة والا�ف المعلوما�ت الم�ت

سار�ة  ر 2024 و2023، و�ب�يا�ن الر�بح �أو ال�خ �ي 31 د�يسم�ب �ة �ب�يا�ن المركز� المال�ي الموحد للم�جموع�ة كما �ف �ق �ير المد�ق د�ئ�ي�ة غ� مل المعلوما�ت المال�ي�ة الم�ب ��تش
�ي 31  ه�ي�ة �ف �ت ر�ة الم�ن �ت �ق لل�ف �ير المد�ق و�ق الملك�ي�ة الموحد غ� �ي ح�ق �يرا�ت �ف غ�ت ر 2024 و2023، و�ب�يا�ن ال� �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت ر�ة الم�ن �ت �ق لل�ف �ير المد�ق الموحد غ�

ر 2024 و2023. �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت ر�ة الم�ن �ت �ق لل�ف �ير المد�ق د�ي�ة الموحد غ� �ق ا�ت ال�ن �ق ر 2024 و2023، و�ب�يا�ن ال�تد�ف د�يسم�ب

�يا�ن المركز� المال�ي  د�ئ�ي�ة المودح�ة ل�ب المعلوما�ت المال�ي�ة الم�ب
) �ة �ق �ير مد�ق ر 2024 و2023 )غ� �في 31 د�يسم�ب كما �

 2024 
دولار �أمر�يك�ي

 2023 
يك�ي دولار �أمر�

المو�جودا�ت
�ير الم�تداول�ة المو�جودا�ت غ�

لكا�ت والمعدا�ت 154,641,711137,265,872المم�ت
ي�ة �جار� هر�ة ال�ت �ير الملموس�ة وال�ش 318,357,202314,005,173المو�جودا�ت غ�

�ة ا�ت علا�ق رو�ض ل�أطرا�ف ذ� 68,831,978–�ق
�جل�ة �ي�ة مؤ� ي�ب ر� –12,003,159مو�جودا�ت ض�

رى �ة ال�أ�خ مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن �جار� مم ال�ت 6,090,9504,414,331الذ�
�ير الم�تداول�ة 491,093,022524,517,354�إ�جمال�ي المو�جودا�ت غ�

المو�جودا�ت الم�تداول�ة
و�ن ز�خ 42,632,01834,178,235الم�

رى �ة ال�أ�خ مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن �جار� مم ال�ت 133,082,169101,038,860الذ�
�ة ا�ت علا�ق 21,422,45320,600,074المس�حت�ق م�ن �أطرا�ف ذ�

د وما �يعادله �ق 418,637,477348,223,025ال�ن
615,774,117504,040,194�إ�جمال�ي المو�جودا�ت الم�تداول�ة

1,106,867,1391,028,557,548�إ�جمال�ي المو�جودا�ت

و�ق الملك�ي�ة والمطلو�با�ت ح�ق
و�ق الملك�ي�ة ح�ق

�ي رك�ة ال�أم �بالصا�ف �ثمار ال�ش 550,136,361180,084,754اس�ت

و�ق الملك�ي�ة  550,136,361180,084,754�إ�جمال�ي ح�ق

 2024 
دولار �أمر�يك�ي

 2023 
يك�ي دولار �أمر�

�ير الم�تداول�ة المطلو�با�ت غ�
�ة ا�ت علا�ق رو�ض م�ن �أطرا�ف ذ� 382,246,749–�ق

رى �ة ال�أ�خ مم الدا�ئ�ن �ة والذ� ي�ة الدا�ئ�ن �جار� مم ال�ت 966,6221,041,599الذ�
ي�ة �ي�جار� 76,131,39260,000,609المطلو�با�ت ال�إ

�ي�ن �ف دم�ة للموظ� �أ�ة �نها�ي�ة ال�خ 18,929,58214,243,392مكا�ف
�ير الم�تداول�ة 96,027,596457,532,349�إ�جمال�ي المطلو�با�ت غ�

المطلو�با�ت الم�تداول�ة
�ة ا�ت علا�ق 24,773,27438,579,725المس�حت�ق ل�أطرا�ف ذ�

رى �ة ال�أ�خ مم الدا�ئ�ن �ة والذ� ي�ة الدا�ئ�ن �جار� مم ال�ت 390,037,452331,183,734الذ�
ي�ة �ي�جار� 20,398,14816,676,077المطلو�با�ت ال�إ

�ة الد�خل ي�ب ر� 25,494,3084,500,909مطلو�با�ت ض�
460,703,182390,940,445�إ�جمال�ي المطلو�با�ت الم�تداول�ة

556,730,778848,472,794�إ�جمال�ي المطلو�با�ت

و�ق الملك�ي�ة والمطلو�با�ت 1,106,867,1391,028,557,548�إ�جمال�ي ح�ق
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�يا�ن الر�بح �أو الخ�سار�ة د�ئ�ي�ة المودح�ة ل�ب المعلوما�ت المال�ي�ة الم�ب
) �ة �ق �ير مد�ق ر 2024 و2023 )غ� �في 31 د�يسم�ب �ته�ي�ة � ر�ة المال�ي�ة الم�ن �ت لل�ف

احا�ت �إ�يض�
 2024 

دولار �أمر�يك�ي
 2023 

يك�ي دولار �أمر�

�يرادا�ت 12,871,862,2702,175,013,998ال�إ
�يعا�ت �ة الم�ب )1,483,572,968()1,956,499,680(2�تكل�ف

�جمال�ي 915,362,590691,441,030الر�بح ال�إ
ي�ف ال�تسو�ي�ق )132,236,992()142,936,314(3مصار�

ا المعلوما�ت ولو�ج�ي ي�ف �تك�ن )55,835,761()62,014,105(مصار�
ي�ة العام�ة ي�ف ال�إدار� )146,515,349()172,712,868(المصار�

ر ل ال�أ�خ 16,441,48726,067,371الد�خ
�يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف رى والا�ن�خ ي�ف ال�أ�خ )114,581,063()122,556,647(4المصار�

�يل�ي غ� 431,584,143268,339,236الر�بح ال�ت�ش
ي�ف ال�تمو�يل �ي مصار� )23,941,468()8,096,107(صا�ف

�ي ، صا�ف �ي �ب سا�ئر سعر الصر�ف ال�أ�ج�ن )24,795,508()57,194,201(�خ

�ة الدخ�ل ر�ي�ب �بل ض� 366,293,835219,602,260الر�بح �ق
�ة الد�خل ي�ب ر� )7,945,916()20,121,801(مصرو�ف ض�

�ي الر�بح 346,172,034211,656,344صا�ف

ر امل ال�آ�خ ل ال�ش الد�خ
: سار�ة ا �إلى الر�بح �أو ال�خ ً ها لحا�ق �ي�ف ود ال�ت�ي س�ي�تم �إعاد�ة �تص�ن �ن ال�ب

�ي�ة �ب �ياط�ي �حتو�يل العمل�ة ال�أ�ج�ن 48,786,50218,166,273اح�ت
�ة ر�ي�ب �ي م�ن ال�ض ر، صا�ف امل الخ�أ� 48,786,50218,166,273الدخ�ل ال�ش

امل 394,958,536229,822,617�إ�جمال�ي الدخ�ل ال�ش
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�ة و�ق الملك�ي �في ح�ق �يرا�ت � غ� �يا�ن ال�ت د�ئ�ي�ة المودح�ة ل�ب المعلوما�ت المال�ي�ة الم�ب
) �ة �ق �ير مد�ق ر 2024 و2023 )غ� �في 31 د�يسم�ب �ته�ي�ة � ر�ة المال�ي�ة الم�ن �ت لل�ف

رك�ة الأ�م  مار ال�ش �ث اس�ت
�ي �بالصا�ف

2024
دولار �أمر�يك�ي

ا�ير 2023 �ي 1 �ي�ن 223,111,088الرص�يد �ف
: ر�ة �ت امل لل�ف ل ال�ش �إ�جمال�ي الد�خ

�ي الر�بح 211,656,344صا�ف
ر امل ال�آ�خ ل ال�ش 18,166,273الد�خ

229,822,617

: المعاملا�ت مع مالك�ي الم�جموع�ة
4,085,805ر�أس المال المصدر
�ي�ض ر�أس المال �ف )933,124(�ت�خ

ها �بال�سأهم و�ق الملك�ي�ة ال�ت�ي �ت�تم �تسو�ي�ت 14,238,274معاملا�ت ح�ق
وع�ة �يعا�ت ال�أر�باح المد�ف )290,239,906(�توز�

ر 2023 �ي 31 د�يسم�ب 180,084,754الرص�يد �ف

ا�ير 2024 �ي 1 �ي�ن 180,084,754الرص�يد �ف
: ر�ة �ت امل لل�ف ل ال�ش �إ�جمال�ي الد�خ

�ي الر�بح 346,172,034صا�ف
ر امل ال�آ�خ ل ال�ش 48,786,502الد�خ

394,958,536

: المعاملا�ت مع مالك�ي الم�جموع�ة
57,615,315ر�أس المال المصدر

ها �بال�سأهم و�ق الملك�ي�ة ال�ت�ي �ت�تم �تسو�ي�ت 17,224,200معاملا�ت ح�ق
وع�ة �يعا�ت ال�أر�باح المد�ف )99,746,444(�توز�

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 550,136,361الرص�يد �ف
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2024 
دولار �أمر�يك�ي

2023 
يك�ي دولار �أمر�

�ة ل�ي �ي غ� ط�ة ال�ت�ش د�ي�ة م�ن الأ��ن�ش �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف
�ي الر�بح 346,172,034211,656,344صا�ف

ال�تعد�يلا�ت على:
لكا�ت والمعدا�ت 43,197,90939,851,795�إهلا�ك المم�ت

�ير الملموس�ة اء المو�جودا�ت غ� 6,359,1044,267,810�إط�ف
�ي�ن �ف دم�ة للموظ� �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ 6,868,0776,509,815مكا�ف

لكا�ت والمعدا�ت عاد المم�ت �ب )940,515()1,324,225(الر�بح م�ن اس�ت
ع�ة �ي�ة الم�تو�ق سا�ئر الا�ئ�تما�ن 5,585,4755,210,963م�خصص ال�خ

ي�ة �ي�جار� ا�ئد�ة على المطلو�با�ت ال�إ 5,477,8113,343,457مصرو�ف ال�ف
�ي�جار ود ال�إ سار�ة م�ن �إ�نهاء ع�ق 1,743,292–ال�خ

�ة ا�ت العلا�ق رو�ض م�ن ال�أطرا�ف ذ� ا�ئد�ة على ال�ق 18,697,89030,582,739مصرو�ف ال�ف
ها �بال�سأهم و�ق الملك�ي�ة ال�ت�ي �ت�تم �تسو�ي�ت 17,224,20014,238,274معاملا�ت ح�ق

�ة �ق �ير المح�ق �ي غ� �ب سا�ئر سعر الصر�ف ال�أ�ج�ن 50,874,58522,755,120�خ
ا�ئد�ة )9,984,728()16,079,594(�إ�يرادا�ت ال�ف

ل �ة الد�خ ي�ب ر� 20,121,8017,945,916مصرو�ف ض�

�ي ر�أس المال العامل �يرا�ت �ف �ي ل ال�تغ� �ب ل�ي�ة �ق �ي غ� د�ي�ة ال�ت�ش �ق ا�ت ال�ن �ق 503,175,067337,180,282ال�تد�ف

�ي ر�أس المال العامل: �يرا�ت �ف ال�تغ�
و�ن ز�خ )5,418,502()8,453,783(الم�

رى �ة ال�أ�خ مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن �جار� مم ال�ت )11,377,980()39,305,405(الذ�
�ة ا�ت العلا�ق )19,092,315()822,379(المس�حت�ق م�ن ال�أطرا�ف ذ�

�ة ا�ت علا�ق 9,569,805)13,806,452(المس�حت�ق �إلى �أطرا�ف ذ�
رى �ة ال�أ�خ مم الدا�ئ�ن �ة والذ� ي�ة الدا�ئ�ن �جار� مم ال�ت 58,792,07263,630,423الذ�

�ة ل�ي �ي غ� ط�ة ال�ت�ش ا�ت�ج م�ن الأ��ن�ش د ال�ن �ق 499,579,120374,491,713ال�ن
�ي�ن �ف وع�ة للموظ� دم�ة المد�ف �أ�ة �نها�ي�ة ال�خ )1,895,278()2,185,514(مكا�ف

لم�ة ا�ئد�ة المس�ت 16,079,5949,984,728ال�ف
وع�ة ل المد�ف �ة الد�خ ي�ب ر� )7,932,290()12,353,100(ض�

�ة ل�ي �ي غ� ط�ة ال�ت�ش ا�ت�ج م�ن الأ��ن�ش د ال�ن �ق �ي ال�ن 501,120,100374,648,873صا�ف

2024 
دولار �أمر�يك�ي

2023 
يك�ي دولار �أمر�

مار�ي�ة �ث ط�ة الاس�ت د�ي�ة م�ن الأ��ن�ش �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف
لكا�ت والمعدا�ت راء المم�ت )30,670,025()22,771,234(�ش

لكا�ت والمعدا�ت عاد المم�ت �ب 2,387,6402,203,314العا�ئد م�ن اس�ت
�ير ملموس�ة �ة مو�جودا�ت غ� ا�ف )9,980,238()10,749,421(�إض�

�ة ا�ت العلا�ق دم�ة للأ�طرا�ف ذ� رو�ض الم�ق )11,927,946()271,725,558(ال�ق
مار�ي�ة �ث ط�ة الاس�ت �ي الأ��ن�ش د المس�ت�خدم �ف �ق �ي ال�ن )50,374,895()302,858,573(صا�ف

ط�ة ال�تمو�يل�ي�ة د�ي�ة م�ن الأ��ن�ش �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف
4,085,804–عا�ئدا�ت �إصدار ال�سأهم

�ي�ض ر�أس المال �ف وعا�ت �ت�خ )933,124(–مد�ف
ي�ة �ي�جار� ء ال�أصل�ي م�ن المطلو�با�ت ال�إ وعا�ت ال�جز� )19,805,166()20,831,775(مد�ف

ي�ة  �ي�جار� وعا�ت رسوم ال�تمو�يل على المطلو�با�ت ال�إ )3,343,457()5,477,811(مد�ف
�ة ا�ت علا�ق رو�ض م�ن �أطرا�ف ذ� 16,500,86243,407,861عا�ئدا�ت ال�ق

�ة ا�ت علا�ق رو�ض م�ن �أطرا�ف ذ� وعا�ت ال�ق )120,108,463()24,520,073(مد�ف
وع�ة �يعا�ت ال�أر�باح المد�ف )290,239,906()99,746,444(�توز�

�ة ط�ة ال�تمو�يل�ي �ي الأ��ن�ش د المس�ت�خدم �ف �ق �ي ال�ن )386,936,451()134,075,241(صا�ف

د وما �يعادله �ق �ي ال�ن ( �ف �ياد�ة )الع�جز� �ي الز� )62,662,473(64,186,286صا�ف
ا�ت�ج�ة م�ن سعر الصر�ف رو�ق ال�ن 6,228,166351,840ال�ف
�ي �بدا�ي�ة العام د وما �يعادله �ف �ق 348,223,025410,533,658ال�ن

�ي �نها�ي�ة العام د وما �يعادله �ف �ق 418,637,477348,223,025ال�ن

دق�ي�ة  � ا�ت ال�ن �ق �يا�ن ال�تد�ف د�ئ�ي�ة المودح�ة ل�ب المعلوما�ت المال�ي�ة الم�ب
) �ة �ق �ير مد�ق ر 2024 و2023 )غ� �في 31 د�يسم�ب �ته�ي�ة � ر�ة المال�ي�ة الم�ن �ت لل�ف
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د�ئ�ي�ة المودح�ة احا�ت حول المعلوما�ت المال�ي�ة الم�ب �إ�ي�ض
) �ة �ق �ير مد�ق ر 2024 و2023 )غ� �في 31 د�يسم�ب �ته�ي�ة � ر�ة المال�ي�ة الم�ن �ت لل�ف

�يرادا�ت  ال�إ .1
 2024 

دولار �أمر�يك�ي
 2023 

يك�ي دولار �أمر�

1,064,025,369849,760,376رسوم العمولا�ت
593,782,370474,295,829رسوم ال�توص�يل

245,342,477190,212,581رسوم ال�إعلا�ن وال�إدرا�ج
دما�ت 101,810,51763,075,109رسوم ال�خ

�ترا�ك 30,111,39415,637,302رسوم الا�ش
ر ر ال�آ�خ ا�ش ل الم�ب 923,430,562655,574,951الد�خ

�ي�خصم:
سا�ئم ال�خصم )49,177,694()59,415,782(�ق

رى �يرادا�ت ال�أ�خ ا�ت ال�إ �يض� �ف )24,364,456()27,224,637(�ت�خ

2,871,862,2702,175,013,998الم�جموع

2024

�إ�يرادا�ت المعا�ي�ير 
�ي�ة الدول�ي�ة المحاس�ب

دولار �أمر�يك�ي

�سقا�ئم ال�صخم 
ا�ت  �ي�ض �ف و�ت�خ

�يرادا�ت الخ�أ�رى ال�إ
دولار �أمر�يك�ي

�أ�ث�ير ال�ت
دولار �أمر�يك�ي

دار�ي�ة �يرادا�ت ال�إ ال�إ
دولار �أمر�يك�ي

�ة ط�ق الم�ن
ل�ي�ج�ي 2,469,732,028)1,893,605(2,411,509,38460,116,249دول م�جلس ال�تعاو�ن ال�خ

ل�ي�ج�ي�ة �ير ال�خ 486,283,544)593,512(460,352,88626,524,170ال�سأوا�ق غ�

2,956,015,572)2,487,117(2,871,862,27086,640,419الم�جموع

2023

�إ�يرادا�ت المعا�ي�ير 
�ي�ة الدول�ي�ة المحاس�ب

يك�ي دولار �أمر�

سا�ئم ال�خصم  �ق
�يرادا�ت  ا�ت ال�إ �يض� �ف و�ت�خ

رى ال�أ�خ
يك�ي دولار �أمر�

�أ�ث�ير ال�ت
يك�ي دولار �أمر�

ي�ة �يرادا�ت ال�إدار� ال�إ
يك�ي دولار �أمر�

�ة ط�ق الم�ن
ل�ي�ج�ي 1,934,113,900)6,012,810(1,891,009,84649,116,864دول م�جلس ال�تعاو�ن ال�خ

ل�ي�ج�ي�ة �ير ال�خ 307,537,220)892,218(284,004,15224,425,286ال�سأوا�ق غ�

2,241,651,120)6,905,028(2,175,013,99873,542,150الم�جموع

 

�يعا�ت �ة الم�ب  �تكل�ف .2
 2024 

دولار �أمر�يك�ي
 2023 

يك�ي دولار �أمر�

ي�ف ال�تسل�يم )898,898,823()1,139,783,785(مصار�
ا�ت ز� الطل�ب �ة �ت�جه�ي )115,346,955()138,903,300(�تكل�ف

رى )�أ( ر�ة �أ�خ ا�ش )469,327,190()677,812,595(�تكال�ي�ف م�ب

)1,483,572,968()1,956,499,680(الم�جموع

كل  ط�ة �ب�ش �ي�ن المر�ت�ب �ف رى للموظ� ا�يا ال�أ�خ رى والروا�ت�ب والمز� ا�ت العام�ة ال�أ�خ �ق �ف ع وال�ن دما�ت الد�ف دم�ي �خ ال�ة وم�ق �ق رى �تكال�ي�ف ال�ب ر�ة ال�أ�خ ا�ش كال�ي�ف الم�ب مل ال�ت ��تش )�‌أ(	
. �يرادا�ت ال�إ ر �ب ا�ش م�ب

 مصار�ي�ف ال�تسو�ي�ق .3
 2024 

دولار �أمر�يك�ي
 2023 

يك�ي دولار �أمر�

)72,586,059()73,444,447(السا�حتواذ� على المطاعم )�أ(
) طا�ب العملاء )�ب �ق )40,292,175()43,867,349(اس�ت

) رى )�ج �ي�ة �أ�خ ا�ت �تسو�ي�ق �ق )19,358,758()25,624,518(�ن�ف

)132,236,992()142,936,314(الم�جموع

�يعا�ت المطاعم. طا�ب المطاعم �بالدعم العام لم�ب �ق �ت�تعل�ق �تكال�ي�ف اس�ت )‌�أ(	
كال�ي�ف  �يرها م�ن ال�ت ح�ث )SEM( وغ� ر محركا�ت ال�ب ر�ن�ت وال�تسو�ي�ق ع�ب �ت �ن ال�إ �ير الم�تصل �ب �يو�ن والراد�يو وال�تسو�ي�ق غ� ز�ف ل� طا�ب العملاء �تكال�ي�ف ال�ت �ق مل �تكال�ي�ف اس�ت ��تش 	) )‌�ب

ر الها�ت�ف المحمول. �ة �بوسا�ئل ال�تواصل الا�ج�تماع�ي والعر�ض وال�تسو�ي�ق ع�ب الم�تعل�ق
 ، ، و�أدوا�ت ال�تسو�ي�ق ي�ة �جار� ا�ئع�ي�ن ال�ت ، وعلام�ة ال�ب ي�ن �ثر� ا�ت المؤ� �ق �ي�ن للروا�ت�ب وال�أ�جور، و�ن�ف �ف كل ر�ئ�يس�ي �تكال�ي�ف الموظ� رى �ب�ش ا�ت ال�تسو�ي�ق ال�أ�خ �ق مل �ن�ف (	 ��تش )‌�ج

. ح�ث والرعا�ي�ة و�تكال�ي�ف ال�ب
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دار�ة لس ال�إ اء م�ج ير �أع�ض ر� �ت�ق

دموا  ( �أ�ن �ي�ق رك�ة �ج �ب�ي �إل س�ي )ال�ش ا�ت هولد�ي�ن رك�ة طل�ب لس �إدار�ة �ش �يسر م�ج
 ) موع�ة ا�بع�ة )الم�ج ركا�تها ال�ت رك�ة و�ش �ب�يا�ن المركز� المال�ي المرحل�ي الموحد لل�ش
ر  امل ال�آ�خ ل ال�ش سار�ة والد�خ ر 2024 و�ب�يا�ن الر�بح �أو ال�خ �ي 31 د�يسم�ب كما �ف

 ، و�ق الملك�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ي ح�ق �يرا�ت �ف غ�ت المرحل�ي الموحد، �ب�يا�ن ال�
�ي 3  �سأ�يس �ف ذ� ال�ت ر�ة م�ن �ت د�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة لل�ف �ق ا�ت ال�ن �ق و�ب�يا�ن ال�تد�ف

ر 2024. ر 2024 ح�ىت 31 د�يسم�ب �تم�ب س�ب

�ة ط�ة الر�ئ�يس�ي الأ��ن�ش
�ي 31  ه�ي�ة �ف �ت ر�ة الم�ن �ت لال ال�ف موع�ة �خ ط�ة الر�ئ�يس�ي�ة للم�ج �ت�تم�ثل ال�أ�ن�ش

ا�ئ�ي�ة  ذ�غ� ر�ن�ت لطل�ب المواد ال �ت �ن ر ال�إ ص�ة ع�ب �ير م�ن �ي �تو�ف ر 2024 �ف د�يسم�ب
دما�ت ال�توص�يل للعملاء وحلول  ا�ن�ب �خ ، �إلى �ج �ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق وال�ب

ركاء. �ي�ة لل�ش ا ال�إعلا�ن �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

را�ت المال�ي�ة والأ�داء �ش �أ�برز� الم�ؤ
ا  �ق �ة المال�ي�ة 2024. و�ف لال الس�ن اً هامًا �خ از� موع�ة �إ�ن�ج �ت الم�ج �ق ح�ق

�ة %23  س�ب �ياد�ة �ب�ن موع�ة ز� �ت الم�ج �ق د ح�ق �ق د�ئ�ي�ة �ف للمعلوما�ت المال�ي�ة الم�ب
، ل�تصل �إلى مس�توى  �ة �بالعام السا�ب�ق ار�ن ا�ئع م�ق ض� مال�ي�ة لل�ب �يم�ة ال�إ�ج �ي ال�ق �ف
�يها�ت المال�ي�ة  ى مع ال�تو�ج يك�ي �بما �ي�تما�ش �ياس�ي �بلغ� 7.4 مل�يار دولار �أمر� �ق

ل�ك الحد ال�أعلى  �ة �بذ� اوز� �ج �ة 32%، م�ت س�ب �يرادا�ت �ب�ن ع�ت ال�إ . كما ار�ت�ف رك�ة لل�ش
ل  �ب ع�ت ال�أر�باح �ق . وار�ت�ف يك�ي ، ل�تصل �إلى 3.0 مل�يار دولار �أمر� �يها�ت لل�تو�ج
�ة 55%، ل�تصل  س�ب اء والسا�تهلا�ك المعدل�ة �ب�ن را�ئ�ب والاط�ف وا�ئد والض� ال�ف
يك�ي – ��أي ما �يعادل 6.7% م�ن  ر�ب م�ن 500 مل�يو�ن دولار �أمر� �إلى ما �ي�ق
 . �يها�ت ا ال�تو�ج ً �ت �أ�يض� اوز� ا�ئع – وال�ت�ي �ت�ج ض� مال�ي�ة لل�ب �يم�ة ال�إ�ج مال�ي ال�ق �إ�ج

يك�ي  �ة 64% ل�يصل �إلى 346 مل�يو�ن دولار �أمر� س�ب �ي الر�بح �ب�ن ع صا�ف وار�ت�ف
 . �يها�ت �يا مع ال�تو�ج ا�ئع(، �تما�ش ض� مال�ي�ة لل�ب �يم�ة ال�إ�ج )�يم�ثل 4.7% م�ن ال�ق

ع  ، ار�ت�ف �ة المما�ثل�ة ار�ن �ير الم�تكرر�ة الماد�ي�ة ل�تسه�يل الم�ق ود غ� �ن د �تعد�يل ال�ب وع�ن
يك�ي �أو %5.3  �ة 53% ل�يصل �إلى 393 مل�يو�ن دولار �أمر� س�ب �ي الر�بح �ب�ن صا�ف

ا�ئع. ض� مال�ي�ة لل�ب �يم�ة ال�إ�ج م�ن ال�ق

�ة ا��ئج المال�ي �ت ال�ن
يك�ي  �ت 801 مل�يو�ن دولار �أمر� �ي�ق �إ�يرادا�ت �بلغ� موع�ة ع�ن �حت�ق �ت الم�ج �أعل�ن
ر 2024.  ر 2024 وح�ىت 31 د�يسم�ب �تم�ب �ي 3 س�ب �سأ�يس �ف ذ� ال�ت ر�ة م�ن �ت لل�ف

. يك�ي ر�ة 138 مل�يو�ن دولار �أمر� �ت سف ال�ف � موع�ة ل�ن �ت �أر�باح الم�ج و�بلغ�

�يعا�ت الار�باح �توز�
�يم�تها حوال�ي 110 مل�يو�ن  لغ� �ق د�ي�ة �ت�ب �يع �أر�باح �ن�ق لس ال�إدار�ة �توز� �ترح م�ج �إ�ق

ا�ئ�ج المال�ي�ة للر�بع الرا�بع م�ن عام 2024،  �ت ال�ن �يما �ي�تعل�ق �ب يك�ي �ف دولار �أمر�
و�ي  مع�ي�ة العام�ة الس�ن �تماع ال�ج لال ا�ج �ة المساهم�ي�ن �خ �ق ع لموا�ف ض�خ وال�ت�ي �ت�

ل. �ب الم�ق

�ي�ة لعام 2025 عا�ت والاس�ترا�ت�ي�ج ال�تو�ق
كد  لال عام 2025. و�ؤ�ت و�ي �خ موع�ة اس�تمرار مسار �نموها ال�ق �تواصل الم�ج

، كما هو  مو لعام 2025 و�أهدا�ف �توس�يع الهام�ش عا�ت ال�ن ا �تو�ق �ب هذ� �بمو�ج
. لال الطرح العام ال�أول�ي دم�ة �خ �يها�ت المال�ي�ة الم�ق �ي ال�تو�ج ح �ف موض�

�ة ا�ت العلا�ق المعاملا�ت مع الطأ�را�ف ذ�
�ي  �ة �ف ا�ت العلا�ق صاح �بالكامل ع�ن معاملا�ت و�أرصد�ة ال�أطرا�ف ذ� �تم ال�إ�ف

�يذ�  �ف . �ي�تم �ت�ن ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ي م 9 م�ن ال�ب اح ر�ق الا�يض�
م�يع  ا ل�ج ً �ق ، وو�ف رك�ة �ياد�ي لل�ش م�ن س�يا�ق العمل الاع�ت م�يع المعاملا�ت ض� �ج

�ي�ن واللوا�ئح المعمول �بها. وا�ن ال�ق

و السحا�با�ت �ق مد�ق
موع�ة  �ي�ن للم�ج ار�ج �ي�ن �خ �ق ل�ف مد�ق �ي لوار �ج �تم �تع�ي�ي�ن الساد�ة ك�ي �ب�ي �أم �ج

ر 2024. �أ�بدى الساد�ة ك�ي �ب�ي  �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت �ة المال�ي�ة الم�ن للس�ن
�ي�ن  ار�ج �ي�ن �خ �ق �ي عملهم مد�ق �ي السا�تمرار �ف �تهم �ف �ب ل�ف رغ� �ي لوار �ج �أم �ج
�إعاد�ة �تع�ي�ي�ن  د�يم �توص�ي�ة �ب موع�ة لعام 2025. س�ي�تم �ت�ق لحسا�با�ت الم�ج
ال�ي�ة للحصول على  �ة المال�ي�ة ال�ت ل�ف للس�ن �ي لوار �ج الساد�ة ك�ي �ب�ي �أم �ج

ل. �ب و�ي الم�ق مع�ي�ة العام�ة الس�ن �تماع ال�ج �ي ا�ج �ة المساهم�ي�ن �ف �ق موا�ف

�ي السحا�با�ت �ق صفاح �إلى مد�ق � �ب�يا�ن ال�إ
�أ�نه، على  ا�ت هولد�ن�ج �ب�ي �إل س�ي �ب رك�ة طل�ب لس �إدار�ة �ش اء م�ج كد �أعض� �يؤ�

�ق  �ي�ق لم �ي�تم �إطلاع مد�ق ا�ت صل�ة �بال�تد�ق د معلوما�ت ذ� حد علمهم، لا �تو�ج
م�ة  طوا�ت اللاز� م�يع ال�خ اذ� �ج كدو�ن ا�ت�خ موع�ة عل�يها. و�يؤ� حسا�با�ت الم�ج

�ي�ق  ا�ت صل�ة �بال�تد�ق لس �إدار�ة للوصول �إلى �أ�يه معلوما�ت ذ� اء م�ج ك�أعض�
�ق الحسا�با�ت عل�يها. �أكد م�ن �إطلاع مد�ق وال�ت

لس الادار�ة اء م�ج �أع�ض

�ةالسام الص�ف

هت � �ي ا�ند�ي�ب ا�ن �ف ر-�ج �ت �ي لس ال�إدار�ة�ب ر�ئ�يس م�ج
ياس كراوس لس ال�إدار�ة�أ�ندر� ا�ئ�ب ر�ئ�يس م�ج �ن

ز� ي�ج �ذ�ي�توماسو رودر� �ي �ف لس �إدار�ة – �ت�ن و م�ج عض�
-�آ�ن �بو�ب �ذ�يمار�ي �ي �ف �ير �ت�ن لس �إدار�ة – غ� و م�ج عض�

دالله الهارو�ن �ذ�يع�ب �ي �ف �ير �ت�ن ل غ� �ق لس �إدار�ة – مس�ت و م�ج عض�

ور�ي �ب اط�ي ال�ج �ذ�يمحمد حس�ي�ن غ� �ي �ف �ير �ت�ن ل غ� �ق لس �إدار�ة – مس�ت و م�ج عض�

رك�ة لس �إدار�ة ال�ش ا�ب�ة ع�ن م�ج �ي �ن

�ي�هت ا�ند�ي�ب ا�ن �ف ر-�ج �ت �ي �ب
دار�ة لس ال�إ  ر�ئ�يس م�ج

، الامارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة  د�ب�ي
26 مارس 2025
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ل�ي�ن �ق �قي الحسا�با�ت المس�ت � ير مد�ق ر� �ت�ق

�ج �ب�ي �إل س�ي ا�ت هولد�ي�ن  طل�ب
ل�ي�ن �ق �ي الحسا�با�ت المس�ت �ق ير مد�ق ر�  �ت�ق

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب  كما �ف

غ� �ب�ي ال س�ي ا�ت هولد�ي�ن �إلى مساهم�ي طل�ب

الر��أي
غ� �ب�ي  ا�ت هولد�ي�ن ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة لطل�ب �ي �ي�ق ال�ب ا �ب�تد�ق م�ن د �ق ل�ق
�أل�ف م�ن �ب�يا�ن  "(، ال�ت�ي �ت�ت موع�ة ا�بع�ة )"الم�ج ركا�تها ال�ت “( و�ش رك�ة ال س�ي )”ال�ش

ا�نا�ت  �ي ر 2024، وال�ب �ي 31 د�يسم�ب ز� كما �ف المركز� المال�ي المرحل�ي المو�ج
�يرا�ت  غ�ت ر، وال� امل ال�أ�خ ل ال�ش سا�ئر والد�خ المرحل�ي�ة الموحد�ة للأ�ر�باح �أو ال�خ
�ي  ه�ي�ة �ف �ت ر�ة الـ 120 �يوم الم�ن �ت د�ي�ة ل�ف �ق ا�ت ال�ن �ق و�ق الملك�ي�ة وال�تد�ف �ي ح�ق �ف
�ي�ة  م�ن الس�ياسا�ت المحاس�ب احا�ت �ت�ض�ت �ة �إلى �إ�يض� ا�ف ، �بال�إض� يخ� ار� ل�ك ال�ت ذ�

رى. اح�ي�ة �أ�خ الماد�ي�ة ومعلوما�ت �إ�يض�

ر �بصور�ة  �ة �تعُ�ب �ق ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة المر�ف �ي ا، �إ�ن ال�ب �ي ر�أ�ي�ن �ف
، ع�ن المركز� المال�ي المرحل�ي الموحد  واح�ي الماد�ي�ة �ة ال�ن ، م�ن كا�ف عادل�ة
ر 2024، وع�ن �أدا�ئها المال�ي المرحل�ي  �ي 31 د�يسم�ب موع�ة كما �ف للم�ج

ه�ي�ة  �ت ر�ة الـ 120 �يوم الم�ن �ت د�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة ل�ف �ق ا�تها ال�ن �ق الموحد و�تد�ف
ير المال�ي�ة  ار� �ق �ي�ة الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت اً للمعا�ي�ير المحاس�ب �ق يخ� و�ف ار� ل�ك ال�ت �ي ذ� �ف

�ي�ة  �ة الدول�ي�ة )المعا�ي�ير المحاس�ب لس معا�ي�ير المحاس�ب الصادر�ة ع�ن م�ج
�ي  ا�ت المع�يار المحاس�ب ل�ك م�تطل�ب �ي ذ� (، �بما �ف ير المال�ي�ة ار� �ق الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت

." ير المال�ي�ة المرحل�ي�ة ار� �ق م 34 "ال�ت الدول�ي ر�ق

�أساس �إ�بداء الر��أي
�يح  ا �ب�توض� م�ن . �ق �ي�ق اً للمعا�ي�ير الدول�ي�ة لل�تد�ق �ق ا و�ف �ن �ي�ق �يذ� �تد�ق �ف �ن �ت ا �ب م�ن د �ق ل�ق

�ي الحسا�با�ت  �ق ول�ي�ة مد�ق ر�ة مسؤ� �ق �ي �ف هذ� المعا�ي�ير �ف �ب ه ا �بمو�ج ا�ت�ن ول�ي مسؤ�
ير. ر� �ق ا ال�ت ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة م�ن هذ� �ي �ي�ق ال�ب ع�ن �تد�ق

واعد الدول�ي�ة للسلو�ك  اً لل�ق �ق موع�ة و�ف لال�ي�ة ع�ن الم�ج �ق ع �باس�ت �تم�ت ا �ن �ن �إ�ن
�ي�ة  لا�ق لس المعا�ي�ير ال�أ�خ �ي�ي�ن الصادر�ة ع�ن م�ج ا�نو�ن �ي�ن ال�ق �ي للمحاس�ب المه�ن

واعد  ( )�ق لال�ي�ة الدول�ي�ة �ق ل�ك معا�ي�ير السا�ت �ي ذ� �ي�ن )�بما �ف الدول�ي�ة للمحاس�ب
ا�ت  �ة �إلى م�تطل�ب ا�ف ( �بال�إض� �ي�ن �ي�ة الدول�ي�ة للمحاس�ب لا�ق لس المعا�ي�ير ال�أ�خ م�ج
ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة  �ي ا لل�ب �ن �ي�ق �ة �ب�تد�ق �ة الم�تعل�ق �يا�ت المه�ن لا�ق �أ�خ
رى  �ي�ة ال�أ�خ لا�ق ا ال�أ�خ ا�ت�ن ول�ي ا مسؤ� �ن �ي و�ف د اس�ت ، و�ق �ي العالم�ي �ب �ي سو�ق �أ�بوظ� �ف

�ي�ة الدول�ي�ة  لا�ق لس المعا�ي�ير ال�أ�خ واعد م�ج ا�ت و�ق هذ� الم�تطل�ب اً له �ق و�ف
�ي�ة  ا عل�يها كا�ف �ي�ق ال�ت�ي حصل�ن د �أ�ن �أدل�ة ال�تد�ق �ق ا و�نع�ت . هذ� �ي�ن للمحاس�ب

ا. �بداء ر�أ�ي�ن ا �ب�سأاس ل�إ و�يد�ن ز�ت �ة ل� اس�ب وم�ن

�ت�أك�يد �أمر
ا�نا�ت المال�ي�ة  �ي �ي ال�ب م 3-2 )�أ( �ف اح ر�ق �يض� اه �إلى ال�إ �ب �ت �ت الا�ن �نود �أ�ن �نل�ف
ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة  �ي هذ� ال�ب ح �أ�ن ه �ذ�ي �يوض� ، وال المرحل�ي�ة الموحد�ة

ا�ت الماد�ة 766 م�ن  اً لم�تطل�ب �ق اً حسا�با�ت �أول�ي�ة و�ف ر �أ�يض� �ب الموحد�ة �تع�ت
�ة 2020 )و�تعد�يلا�تها(. لم  �ي العالم�ي لس�ن �ب �ي سو�ق �أ�بوظ� ركا�ت �ف لوا�ئح ال�ش

. �أ�ن ا ال�ش �ي هذ� ا �ف �ي�تم �تعد�يل ر�أ�ي�ن

�ة �ي�ق الر�ئ�يس�ي �أمور ال�تد�ق
ا  اً ل�حأكام�ن �ق �ي �تل�ك ال�أمور ال�ت�ي �نراها، و�ف �ي�ق الر�ئ�يس�ي�ة �ف �ت�تم�ثل �أمور ال�تد�ق

ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة  �ي ا لل�ب �ن �ي�ق �ي �تد�ق ر ال�أمور �أهم�ي�ة �ف ، �أك�ث �ي�ة المه�ن
ا�نا�ت  �ي ا لل�ب �ن �ي�ق �ي س�يا�ق �تد�ق هذ� ال�أمور �ف اول ه . �تم �ت�ن ر�ة الحال�ي�ة �ت الموحد�ة لل�ف

ا حولها، ولا  اء �تكو�ن ر�أ�ي�ن مل، و�أ�ث�ن كل م�ج المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ب�ش
هذ� ال�أمور. صلاً حول ه �ف د�ي ر�أ�ياً م�ن �ب �ن

�يرادا�ت ال�إ

ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ي اح ر�قم 15حول ال�ب �ي�ض ع ال�إ را�ج

�ي�ق الر�ئ�يس�ي �ي�ق الر�ئ�يس�ي�أمر ال�تد�ق ا �أمر ال�تد�ق �ن �ي�ق اول �تد�ق ك�ي�ف �ت�ن

�يرادا�ت المحر�ك الر�ئ�يس�ي للأ�داء المال�ي المرحل�ي الموحد  �تعد ال�إ
ر  دما�ت السو�ق ع�ب لال �خ كل �سأاس�ي م�ن �خ ها �ب�ش �ي�ق ، و�ي�تم �حت�ق موع�ة للم�ج
ا�ت  صل، والطل�ب �ف كل م�ن ، ورسوم ال�تسل�يم ال�ت�ي �ي�تم �حتم�يلها �ب�ش ر�ن�ت �ت �ن ال�إ

دما�ت  ط، وال�خ �ق موع�ة �ف ا�بع�ة للم�ج ر ال�توص�يل ال�ت ا�ج �ي م�ت دم�ة �ف الم�ق
 ،)" ص�ة �ة �بالم�ن �يرادا�ت الم�تعل�ق �تمع�ة �بـ "ال�إ ار �إل�يها م�ج �ي�ة )�ي�ش ال�إعلا�ن

رى. را�ك والرسوم ال�أ�خ �ت والا�ش

م�ة  ، و�تع�تمد على �أ�نظ� كل �آل�ي �بح�ت �يرادا�ت �ب�ش ال�إ �ت�تم عمل�ي�ة الاع�ترا�ف �ب
�ير م�ن المعاملا�ت  �ة كم ك�ب �يل ومعال�ج ا المعلوما�ت ل�تس�ج �ي ولو�ج �تك�ن

را�ت ال�أداء الر�ئ�يس�ي�ة  �ش �يرادا�ت �حأد مؤ� ل�ك، �تعد ال�إ �ة �إلى ذ� ا�ف . �بال�إض� ال�يوم�ي�ة
ا  �ي هذ� رار. �ف اع�ة ال�ق �ياس ر�ئ�يس�ي لص�ن اً م�ق ، كما �تعد �أ�يض� موع�ة للم�ج

 . �يرادا�ت مو ال�إ �ي�ة �ب�ن ار�ج ل�ي�ة وال�خ رارا�ت الدا�خ �أ�ثر ال�ق ، �ت�ت الس�يا�ق

ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة  �ي �ة لل�ب س�ب �يرادا�ت �بال�ن راً ل�أهم�ي�ة ال�إ �نظ�
ال�ي�ة ال�ت�ي �يمك�ن  اطر المحدد�ة ال�ت ا �ب�حتد�يد الم�خ م�ن �يع�ة ال�أعمال، �ق وط�ب

�ي  ط�أ ماد�ي �ف ، �خ ماع�ي�ة رد�ي�ة �أو ال�ج ها ال�ف �ي حال�ت ر�ت�ب عل�يها، سواء �ف �أ�ن �ي�ت
: �ق الحسا�با�ت �يد م�ن �ترك�يز� مد�ق ال�ي �ت�تطل�ب المز� ال�ت ، و�ب �يرادا�ت ال�إ

د�يد�ة •	 ود المطاعم ال�ج �ة م�ن ع�ق �يرادا�ت المك�تس�ب ال�إ �ة �ب اطر الم�تعل�ق الم�خ
، و�حتد�يداً المطاعم ال�ت�ي �يح�تمل عدم  ر�ة �ت لال ال�ف ال�ت�ي �تم �إ�برامها �خ

د�يد�ة واح�تمال  د دم�ج المطاعم ال�ج ل ال�يدو�ي ع�ن راً لل�تد�خ ودها �نظ� و�ج
�يم�تها. �يم�ة �أعلى م�ن �ق �يرادا�ت �ب�ق �يل ال�إ ز�ف ل�تس�ج ود حا� و�ج

�ق مع الس�ياسا�ت •	 وا�ف �يرادا�ت على �نحو لا �ي�ت ال�إ اطر الاع�ترا�ف �ب م�خ
م 15 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد  موع�ة والمع�يار ر�ق �ي�ة للم�ج المحاس�ب

ر�ة  ا�ش ر ال�يوم�ي�ة ال�ت�ي �ي�تم �ترح�يلها م�ب �ت �يود د�ف لال �ق ير المال�ي�ة م�ن �خ ار� �ق ال�ت
ص�ة  �ي م�ن ا�بل�ة �ف ود معاملا�ت م�ق �يرادا�ت دو�ن و�ج �إلى حسا�با�ت ال�إ

د  �ذ�ي �ق . ال�أمر ال �ياد�ي�ة ا�ب�ة الاع�ت م الر�ق اوز� �نظ� ، و�ت�ج ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ السو�ق ع�ب
ها. �يم�ت �يم�ة �أعلى م�ن �ق ر ع�ن ال�إعلا�ن ع�ن �إ�يرادا�ت �ب�ق �يس�ف

هذ�  �ة ه ال�ي�ة لمعال�ج راءا�ت ال�ت �يذ� ال�إ�ج �ف �ن �ت رى، �ب راءا�ت �أ�خ م�ن �إ�ج ا، ض� م�ن �ق
اطر: الم�خ

ا�ت •	 �ي�ق ل�ك �تط�ب �ي ذ� ، �بما �ف موع�ة �أ�ن عمل�ي�ة �إ�يرادا�ت الم�ج هم �ب�ش �تكو�ي�ن �ف
�ي�ف  �ف ا�ت الصل�ة المصمم�ة لل�ت�خ وا�بط ذ� ا المعلوما�ت والض� �ي ولو�ج �تك�ن

. اطر المحدد�ة م�ن الم�خ
�ة �بدم�ج •	 �ي�ة الم�تعل�ق ا�ب م الر�ق ظ� �يذ� ال�ن �ف راءا�ت �ت�ن �ي�يم �تصم�يم و�إ�ج �ت�ق

�ي  �ير مصرح �بها �ف �يود غ� �يل �ق المطاعم، و�تل�ك ال�ت�ي �حتول دو�ن �تس�ج
. ر ال�يوم�ي�ة �ت د�ف

سارا�ت م�ن •	 �ف ل�ك السا�ت �ي ذ� اطر، �بما �ف �ي�يم الم�خ راءا�ت �ت�ق �يذ� �إ�ج �ف �ت�ن
. �يرادا�ت اها�ت ال�إ ال�إدار�ة و�حتل�يل ا�ت�ج

	• ، د�يد�ة �ة م�ن المطاعم ال�ج �ن �ة لع�ي �يرادا�ت المك�تس�ب ود ال�إ ار مدى و�ج �ب �ت ا�خ
. ا�ت الصل�ة صحف الو�ثا�ئ�ق ال�سأاس�ي�ة ذ� لال � م�ن �خ

ار •	 �ب �ت ا�نا�ت لا�خ �ي ل�ي�ة و�حتل�يل ال�ب ص�ي �ق ال�ت�ف ا�ت ال�حت�ق �ن ار ع�ي �ب �ت ا�خ
ر�ن�ت ورسوم ال�تسل�يم وم�ن  �ت �ن ر ال�إ دما�ت السو�ق ع�ب موعا�ت م�ن �خ الم�ج
وع�ي�ة  ل�ي�ة موض� راءا�ت �حتل�ي �يذ� �إ�ج �ف �ن �ت اً �ب ا �أ�يض� م�ن ط. �ق �ق ر ال�تسل�يم �ف ا�ج م�ت

. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �تل�ف مكو�نا�ت �إ�يرادا�ت السو�ق ع�ب على م�خ
راكا�ت •	 �ت �ة م�ن ال�إعلا�نا�ت والا�ش �ن ل�ي�ة لع�ي ص�ي �ق ال�ت�ف ا�ت ال�حت�ق �ن ار ع�ي �ب �ت ا�خ

صحف الو�ثا�ئ�ق  لال � �ة م�ن المطاعم م�ن �خ رى المك�تس�ب والرسوم ال�أ�خ
. الداعم�ة

اذ� العام مع المعاملا�ت •	 ر ال�سأ�ت �ت اً لد�ف �ق �يرادا�ت و�ف �ة حسا�با�ت ال�إ مطا�ب�ق
 . ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ ص�ة السو�ق ع�ب لال م�ن �تها م�ن �خ مع�ة ال�ت�ي �تم�ت معال�ج الم�ج

صحف  لال � ، م�ن �خ �ة �ن ، على �سأاس الع�ي �ة ا�ي�ن �ب ود الم�ت �ن صحف ال�ب ا �ب� م�ن �ق
ا كا�ن�ت �تم�ثل معاملا�ت �إ�يرادا�ت  ها ال�سأاس�ي�ة ل�حتد�يد ما �إذ� و�ثا�ئ�ق
موع�ة  �ي�ة للم�ج اً للس�ياسا�ت المحاس�ب �ق �يلها و�ف صح�يح�ة و�تم �تس�ج

. ير المال�ي�ة ار� �ق م 15 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت والمع�يار ر�ق
	• ، �يرادا�ت ال�إ �ة �ب �ياد�ي�ة الم�تعل�ق �ير الاع�ت ر ال�يوم�ي�ة غ� �ت �يود د�ف �حتد�يد �ق

. ا�بل الو�ثا�ئ�ق ال�سأاس�ي�ة �ة م�ق ارها كا�ف �ب �ت وا�خ
ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة •	 �ي �ي ال�ب صاحا�ت �ف ا�ي�ة ال�إ�ف �ي�يم مدى ك�ف �ت�ق

. �ذ�ي الصل�ة ير المال�ي�ة  ار� �ق اً ل�إطار �إعداد ال�ت �ق الموحد�ة و�ف

�يو�نال ل�يم�تد،  ر�نا�ش �ت �ي �إ�ن ا�بع�ة لـ ك�ي �ب�ي �إم �ج ل�ة ال�ت �ق اء المس�ت ركا�ت ال�أعض� �ي العالم�ي�ة لل�ش م�ة ك�ي �ب�ي �إم �ج ظ� �ي م�ن و �ف �ي�ة الم�حتد�ة وعض� �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ص�ة �ف رك�ة مُر�خ ل�ف ل�يم�تد، �ش �ي لوار �ج © 2025 ك�ي �ب�ي �إم �ج
. �ي العالم�ي �ب �ي�ن ولوا�ئح سو�ق �أ�بوظ� وا�ن �ب �ق ص�ة �بمو�ج ل�ة ومُر�خ ل�ف ل�يم�تد مس�ج �ي لوار �ج . ك�ي �ب�ي �إم �ج �ة وظ� و�ق مح�ف م�يع الح�ق . �ج ما�ن اص�ة محدود�ة �بالض� �ي�ة �خ ز� ل�ي رك�ة �إ�ن�ج 96�ش و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) ل�ي�ن )�ت�تم�ة �ق �قي الحسا�با�ت المس�ت � ير مد�ق ر� �ت�ق

المعلوما�ت الخ�أ�رى
رى  م�ن المعلوما�ت ال�أ�خ رى. �ت�ض�ت ول�ة ع�ن المعلوما�ت ال�أ�خ �إ�ن ال�إدار�ة مسؤ�

ا�نا�ت المال�ي�ة  �ي مل ال�ب ها لا ��تش ، ولك�ن و�ي ير الس�ن ر� �ق �ي ال�ت المعلوما�ت الوارد�ة �ف
ا على  د حصل�ن �ي الحسا�با�ت حولها. ل�ق �ق ير مد�ق ر� المرحل�ي�ة الموحد�ة و�ت�ق
ا،  �ي الحسا�با�ت هذ� �ق ير مد�ق ر� يخ� �ت�ق ل �تار� �ب اء م�جلس ال�إدار�ة �ق ير �أعض� ر� �ت�ق

ل�ك  اً لذ� و�ي لحا�ق ير الس�ن ر� �ق �ي�ة م�ن ال�ت �ق �ب اء الم�ت ع الحصول على ال�أ�جز� �تو�ق و�ن
. يخ� ار� ال�ت

ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة المعلوما�ت  �ي ا حول ال�ب مل ر�أ�ي�ن لا �ي�ش
هذ�  �أ�ن ه �ي�ة ‏�ب�ش �ي�ق ا�جا�ت �تد�ق �ت �ن ر ع�ن ��أي اس�ت عُ�ب ا لا ول�ن �ن �ن رى، كما �أ�ن ال�أ�خ

.‏ المعلوما�ت

حصر  ، �ت�ن ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ي ا لل�ب �ن �ي�ق �يما �ي�تعل�ق �ب�تد�ق �ف
�يام  د ‏ال�ق رى المحدد�ة �أعلاه، وع�ن راء�ة المعلوما�ت ال�أ�خ �ي �ق ا �ف �ن �ت ول�ي مسؤ�
�ة  �ير م�تس�ق رى غ� ا كا�ن�ت المعلوما�ت ال�أ�خ ار ما �إذ� �ب �ي الاع�ت ع �ف ل�ك �نض� �بذ�

ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة ‏الموحد�ة �أو مع المعلوما�ت  �ي �بصور�ة ماد�ي�ة مع ال�ب
و�بها  ا كا�ن�ت ��تش ، �أو ما �إذ� �ي�ق اء عمل�ي�ة ال�تد�ق ال�ت�ي �تم الحصول عل�يها �أ�ث�ن

. طاء ماد�ي�ة �أ�خ

رى ال�ت�ي  �ي المعلوما�ت ال�أ�خ ط�أ ماد�ي �ف ا �إلى و�جود �خ لصُ�ن �ي حال �خ �ف
ا ملز�مو�ن  �ن �إ�ن ا، �ف �ي الحسا�با�ت هذ� �ق ير مد�ق ر� يخ� �ت�ق ل �تار� �ب ا عل�يها �ق حصل�ن

�ي  ه �ف �بلاغ� ع�ن ا ��أي �أمر �يس�تدع�ي ال�إ اه�ن �ب �ت رع ا�ن ا ‏ال�أمر.‏ لم �يس�ت �بلاغ� ع�ن هذ� ال�إ �ب
. �أ�ن ا ال�ش هذ�

ول�ي الحوكم�ة ع�ن  دار�ة وم�سؤ ول�ي�ة ال�إ م�سؤ
ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ي ال�ب

ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة  �ي ول�ة ع�ن �إعداد وعر�ض ال�ب �تكو�ن ال�إدار�ة مسؤ�
ير  ار� �ق �ي�ة الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت اً للمعا�ي�ير المحاس�ب �ق الموحد�ة �بصور�ة عادل�ة و�ف

ي�ة ل�إعداد  رور� ل�ي�ة ال�ت�ي �ترى ال�إدار�ة �أ�نها ض� ا�ب�ة الدا�خ ، وع�ن الر�ق المال�ي�ة
طاء  ال�ي�ة م�ن ال�أ�خ ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �بح�ي�ث �تكو�ن �خ �ي ال�ب

ط�أ. �يال �أو ال�خ �ة ع�ن الحا�ت ا�ت�ج ، ال�ن الماد�ي�ة

ول�ة ع�ن  ، �تكو�ن ال�إدار�ة مسؤ� ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ي د �إعداد ال�ب ع�ن
 ، ي�ة د�أ السا�تمرار� اً لم�ب �ق موع�ة على مواصل�ة �أعمالها و�ف در�ة الم�ج �ي�يم �ق �ت�ق

ي�ة  د�أ السا�تمرار� �ة �بم�ب اً، ع�ن ال�أمور الم�تعل�ق اس�ب صاح، ح�ي�ثما �يكو�ن م�ن وال�إ�ف
ا كا�ن�ت ال�إدار�ة  ، �إلا �إذ� �ة ي�ة ك�سأاس للمحاس�ب د�أ السا�تمرار� دام م�ب واس�ت�خ

عل�ي  ا�تها �أو لم �يك�ن لد�يها �بد�يل �ف ا�ف عمل�ي موع�ة �أو �إ�ي�ق �ي�ة الم�ج م �تص�ف ز�ت �تع�
ل�ك. �ير ذ� غ�

ير  ار� �ق را�ف على عمل�ي�ة �إعداد ال�ت ول�ي�ة ال�إ�ش ولو الحوكم�ة مسؤ� �ي�حتمل مسؤ�
. موع�ة المال�ي�ة للم�ج

�ي�ق  �ي السحا�با�ت ع�ن �تد�ق �ق ول�ي�ة مد�ق م�سؤ
ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ي ال�ب

ا كا�ن�ت  ول�ة حول ما �إذ� �ي الحصول على �ت�أك�يدا�ت مع�ق ا �ف �ن �ت�تم�ثل �أهدا�ف
طاء  ال�ي�ة م�ن ال�أ�خ مل، �خ كل م�ج ، �ب�ش ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ي ال�ب

�ي  �ق ير مد�ق ر� ط�أ، و�إصدار �ت�ق �يال �أو ال�خ ��تج ع�ن الحا�ت ، ال�ت�ي �ت�ن الماد�ي�ة
�ة  ار�ة ع�ن در�ج ول هو ع�ب �أك�يد المع�ق ا. �إ�ن ال�ت م�ن ر�أ�ي�ن �ذ�ي �ي�ض�ت الحسا�با�ت ال
�يام  �ي�ق ال�ت�ي �تم ال�ق �أ�ن �أعمال ال�تد�ق اً �ب ما�ن ه ل�يس ض� �أك�يد، لك�ن عال�ي�ة م�ن ال�ت
د  ط�أ ماد�ي ع�ن �ف دا�ئماً ��أي �خ �ي�ق س�تك��تش اً للمعا�ي�ير الدول�ي�ة لل�تد�ق �ق �بها و�ف
طاء  هذ� ال�أ�خ ر ه �ب ط�أ و�تعُ�ت �يال �أو ال�خ �ة الحا�ت �ي�ج �ت طاء �ن �أ ال�أ�خ �ش د �ت�ن وده. �ق و�ج

رد�ي�ة �أو  �ثر �بصور�ة �ف ول�ة �أ�ن �ؤ�ت ع �بصور�ة مع�ق ا كا�ن م�ن الم�تو�ق ماد�ي�ة �إذ�
اءً على  �ن دمو�ن �ب ها المس�ت�خ ذ�خ �تصاد�ي�ة ال�ت�ي �ي�ت� رارا�ت الا�ق ماع�ي�ة على ال�ق �ج

. ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ي هذ� ال�ب ه

اً للمعا�ي�ير الدول�ي�ة  �ق �يام �بها و�ف �ي�ق ال�ت�ي �ي�تم ال�ق ء م�ن �أعمال ال�تد�ق ز� ك�ج
لال  �ي �خ �ك المه�ن د�أ ال�ش اع م�ب �ي�ة مع ا�ت�ب ع �حأكام مه�ن وم �بوض� ، �ن�ق �ي�ق لل�تد�ق

: اً �بما �يل�ي ا �أ�يض� م�ن . �ق �ي�ق عمل�ي�ة ال�تد�ق

ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة •	 �ي �ي ال�ب طاء الماد�ي�ة �ف اطر ال�أ�خ �ي�يم م�خ �حتد�يد و�ت�ق
�يذ�  �ف ط�أ، و�تصم�يم و�ت�ن �يال �أو ال�خ �ة الحا�ت �ي�ج �ت ، سواء كا�ن�ت �ن الموحد�ة

اطر والحصول على �أدل�ة  �ة ل�تل�ك الم�خ اس�ب �ي�ق الم�ن راءا�ت ال�تد�ق �إ�ج
اطر عدم  ا. �إ�ن م�خ �بداء ر�أ�ي�ن ا �ب�سأاس ل�إ و�يد�ن ز�ت �ي�ة وملا�ئم�ة ل� �ي�ق كا�ف �تد�ق
 ً �ة ار�ن �يال �تكو�ن �أعلى م�ق �ة ع�ن الحا�ت ا�ت�ج طاء الماد�ي�ة ال�ن ا�ف ال�أ�خ اك��تش
طو�ي  د �ي�ن �يال �ق راً ل�أ�ن الحا�ت ط�أ �نظ� �ة ع�ن ال�خ ا�ت�ج طاء الماد�ي�ة ال�ن ال�أ�خ �ب

ا�ب�ة  اوز� الر�ق ي�ف �أو �ت�ج �ف م�تعمد �أو �حتر� و�ير �أو ذ�ح على �تواطؤ� �أو �ز�ت
. ل�ي�ة الدا�خ

ر�ض •	 ل�ك �بغ� �ي�ق وذ� �أعمال ال�تد�ق ل�ي�ة الم�تعل�ق �ب ا�ب�ة الدا�خ ام الر�ق هم �نظ� �ف
ر�ض  ، ول�يس �بغ� �ة رو�ف الراه�ن �ة للظ� اس�ب �ي�ق م�ن راءا�ت �تد�ق �تصم�يم �إ�ج

. موع�ة ل�ي�ة للم�ج ا�ب�ة الدا�خ عال�ي�ة الر�ق �إ�بداء الر��أي حول �ف

ول�ي�ة •	 ع�ة ومدى مع�ق �ب �ي�ة الم�ت �ي�يم مدى ملاءم�ة الس�ياسا�ت المحاس�ب �ت�ق
وع�ة م�ن  ا�ت الصل�ة الموض� صاحا�ت ذ� �ي�ة وال�إ�ف د�يرا�ت المحاس�ب �ق ال�ت

. ل ال�إدار�ة �ب �ق

�ي�ة •	 دام ال�إدار�ة للسسأ� المحاس�ب �ق م�ن مدى ملاءم�ة اس�ت�خ ال�حت�ق
�ي�ن  ا�ك عدم �ي�ق ا كا�ن ه�ن ي�ة و�حتد�يد ما �إذ� د�أ السا�تمرار� �ة �بم�ب الم�تعل�ق

�يما �ي�تعل�ق  �ي�ق ال�ت�ي �تم الحصول عل�يها، �ف اءً على �أدل�ة ال�تد�ق �ن ، �ب ماد�ي
در�ة  ي�ة حول �ق وهر� كو�ك �ج �ير �ش د �تُ�ث رو�ف ال�ت�ي �ق �بال�حأدا�ث �أو الظ�

�ي حال  . �ف ي�ة د�أ السا�تمرار� اً لم�ب �ق موع�ة على مواصل�ة �أعمالها و�ف الم�ج
�ت  ا �أ�ن �نل�ف �ن �إ�نه �ي�تع�ي�ن عل�ي ، �ف �ي�ن ماد�ي ود عدم �ي�ق ا �إلى و�ج لص�ن �خ

�ي  ا�ت الصل�ة �ف صاحا�ت ذ� �ي الحسا�با�ت �إلى ال�إ�ف �ق ير مد�ق ر� �ي �ت�ق اه �ف �ب �ت الا�ن
ا كا�ن�ت  ا �إذ� وم �ب�تعد�يل ر�أ�ي�ن ، �أو �ن�ق ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ي ال�ب
�ي�ق  ا على �أدل�ة ال�تد�ق ا�ت�ن ا�ج �ت �ن . �تع�تمد اس�ت �ي�ة �ير كا�ف صاحا�ت غ� هذ� ال�إ�ف ه

 . �ي الحسا�با�ت �ق ير مد�ق ر� يخ� �إصدار �ت�ق ال�ت�ي �تم الحصول عل�يها ح�ىت �تار�
�ي �تو�ق�ف  �ب �ف د �ت�تس�ب ل�ي�ة �ق �ب �ق رو�ف المس�ت �إلا �أ�ن ال�حأدا�ث �أو الظ�

. ي�ة د�أ السا�تمرار� اً لم�ب �ق موع�ة ع�ن مواصل�ة �أعمالها و�ف الم�ج

ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة وه�يكلها ومح�تواها •	 �ي �ي�يم عر�ض ال�ب �ت�ق
ا�نا�ت المال�ي�ة  �ي ا كا�ن�ت ال�ب ، وما �إذ� صاحا�ت ل�ك ال�إ�ف �ي ذ� كل عام، �بما �ف �ب�ش

�ة  ي�ق ا�ت الصل�ة �بطر� المرحل�ي�ة الموحد�ة �تم�ثل المعاملا�ت وال�حأدا�ث ذ�
. ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �بصور�ة عادل�ة �ي م�ن عر�ض ال�ب �ض�ت

�يو�نال ل�يم�تد،  ر�نا�ش �ت �ي �إ�ن ا�بع�ة لـ ك�ي �ب�ي �إم �ج ل�ة ال�ت �ق اء المس�ت ركا�ت ال�أعض� �ي العالم�ي�ة لل�ش م�ة ك�ي �ب�ي �إم �ج ظ� �ي م�ن و �ف �ي�ة الم�حتد�ة وعض� �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ص�ة �ف رك�ة مُر�خ ل�ف ل�يم�تد، �ش �ي لوار �ج © 2025 ك�ي �ب�ي �إم �ج
. �ي العالم�ي �ب �ي�ن ولوا�ئح سو�ق �أ�بوظ� وا�ن �ب �ق ص�ة �بمو�ج ل�ة ومُر�خ ل�ف ل�يم�تد مس�ج �ي لوار �ج . ك�ي �ب�ي �إم �ج �ة وظ� و�ق مح�ف م�يع الح�ق . �ج ما�ن اص�ة محدود�ة �بالض� �ي�ة �خ ز� ل�ي رك�ة �إ�ن�ج 97�ش و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) ل�ي�ن )�ت�تم�ة �ق �قي الحسا�با�ت المس�ت � ير مد�ق ر� �ت�ق

�ي�ق  �ي السحا�با�ت ع�ن �تد�ق �ق ول�ي�ة مد�ق م�سؤ
) ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة )�ت�تم�ة �ي ال�ب

ر�ض الحصول على •	 موع�ة �بغ� �ي�ق للم�ج �يذ� �أعمال ال�تد�ق �ف ط�يط و�ت�ن �ت�خ
�آ�ت  �ش �أ�ن المعلوما�ت المال�ي�ة للم�ن �ي�ة وملا�ئم�ة �ب�ش �ي�ق كا�ف �أدل�ة �تد�ق

ك�يل ر��أي  موع�ة ك�سأاس ل��تش ل الم�ج ي�ة دا�خ ار� �ج ووحدا�ت ال�أعمال ال�ت
ول�ي�ة  . �نح�ن �ن�حتمل مسؤ� موع�ة ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة للم�ج �ي حول ال�ب

ها. �نح�ن  ع�ت را�ف عل�يها ومرا�ج موع�ة وال�إ�ش �ي�ق للم�ج �يه �أعمال ال�تد�ق �تو�ج
. �ي �ي�ق ا ال�تد�ق ولو�ن وحد�نا ع�ن ر�أ�ي�ن مسؤ�

ها �نطا�ق  م�ن ول�ي الحوكم�ة �ب�خصوص عد�ة �أمور م�ن ض� �تواصل مع مسؤ� �ن
ي�ة ل�أعمال  وهر� ا�ئ�ج ال�ج �ت �ي المحدد لها وال�ن م�ن �ي�ق وال�إطار الز� �أعمال ال�تد�ق

ا�ب�ة  ام الر�ق �ي �نظ� هف �ف ا� وهر�ي �ي�تم اك��تش ل�ك ��أي �قصور �ج �ي ذ� �ي�ق �بما �ف ال�تد�ق
ا. �ن �ي�ق لال �تد�ق ل�ي�ة �خ الدا�خ

ا�ت  ا �بالم�تطل�ب ام�ن ز�ت ه ال� �ب كد �بمو�ج ول�ي الحوكم�ة �نؤ� راراً لمسؤ� اً �إ�ق دم �أ�يض� ُ�ق �ن
ا�ت وال�أمور  �ة العلا�ق ، و�نطلعهم على كا�ف لال�ي�ة �ق �يما �ي�تعل�ق �بالسا�ت �ي�ة �ف لا�ق ال�أ�خ
ا، وح�ي�ثما  �ن �ت لال�ي �ق �ثر على اس�ت ول�ة �أ�نها �ؤ�ت د �بصور�ة مع�ق �ق د �يعُ�ت رى ال�ت�ي �ق ال�أ�خ

اطر �أو  هذ� الم�خ اء على ه ض�ق ها لل� اذ� راءا�ت ال�ت�ي �تم ا�ت�خ اً، ال�إ�ج اس�ب كا�ن م�ن
. �ة �ق ا�ئ�ي�ة المط�ب راءا�ت الو�ق ال�إ�ج

، �نحدد  ول�ي الحوكم�ة �أ�نها مع مسؤ� وء ال�أمور ال�ت�ي �ي�تم ال�تواصل �ب�ش �ي ض� �ف
ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة  �ي �ي�ق ال�ب اء �تد�ق ر �أهم�ي�ة �أ�ث�ن ال�أمور ال�أك�ث

وم  . �ن�ق �ي�ق الر�ئ�يس�ي�ة هذ� ال�أمور ه�ي �أمور ال�تد�ق ر ه �ب ل�ك �تعُ�ت ، و�بذ� ر�ة الحال�ي�ة �ت لل�ف
صاح  �ي الحسا�با�ت ما لم �يك�ن ال�إ�ف �ق ير مد�ق ر� �ي �ت�ق هذ� ال�أمور �ف �باس�تعرا�ض ه
دما  يعا�ت �أو ع�ن ر� �ي�ن �أو ال��تش وا�ن �ب ال�ق وراً �بمو�ج ع�ن �تل�ك ال�أمور للعام�ة مظ�ح
ير�نا  ر� �ي �ت�ق صاح ع�ن �أمر ما �ف �ب عدم ال�إ�ف ا�ي�ة �أ�نه �ي�ج �ي حالا�ت �نادر�ة للغ� �نرى �ف

ر م�ن  ل�ك �أك�ث �يام �بذ� �ي�ة لل�ق ع �أ�ن �تكو�ن ال�تداع�يا�ت السل�ب ا كا�ن م�ن الم�تو�ق �إذ�
صاح. ا ال�إ�ف �ة هذ� �ي�ج �ت ع ال�ت�ي �تعود على المصلح�ة العام�ة �ن ا�ف الم�ن

ل�ف ل�يم�تد �ي لوار �ج ك�ي �ب�ي �إم �ج

اى �ب ا�نورا�ج �با�ج
مارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة ، ال�إ �ي �ب �أ�بو�ظ

: 26 مارس 2025 يخ� ار� ال�ت

�يو�نال ل�يم�تد،  ر�نا�ش �ت �ي �إ�ن ا�بع�ة لـ ك�ي �ب�ي �إم �ج ل�ة ال�ت �ق اء المس�ت ركا�ت ال�أعض� �ي العالم�ي�ة لل�ش م�ة ك�ي �ب�ي �إم �ج ظ� �ي م�ن و �ف �ي�ة الم�حتد�ة وعض� �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ص�ة �ف رك�ة مُر�خ ل�ف ل�يم�تد، �ش �ي لوار �ج © 2025 ك�ي �ب�ي �إم �ج
. �ي العالم�ي �ب �ي�ن ولوا�ئح سو�ق �أ�بوظ� وا�ن �ب �ق ص�ة �بمو�ج ل�ة ومُر�خ ل�ف ل�يم�تد مس�ج �ي لوار �ج . ك�ي �ب�ي �إم �ج �ة وظ� و�ق مح�ف م�يع الح�ق . �ج ما�ن اص�ة محدود�ة �بالض� �ي�ة �خ ز� ل�ي رك�ة �إ�ن�ج 98�ش و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



�ب�يا�ن المركز� المال�ي المرحل�ي المودح
ر 2024 �في 31 د�يسم�ب كما �

احا�ت  �إ�يض�
2024

دولار �أمر�يك�ي

ودا�ت المو�ج
�ير الم�تداول�ة ودا�ت غ� المو�ج

لكا�ت والمعدا�ت 5154,641,711المم�ت
ي�ة ار� �ج هر�ة ال�ت �ير الملموس�ة وال�ش ودا�ت غ� 6318,357,202المو�ج

ل�ة �ج �ي�ة مؤ� ي�ب ر� ودا�ت ض� 2312,003,159مو�ج
رى �ة ال�أ�خ مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت 76,090,950الذ�

�ير الم�تداول�ة ودا�ت غ� مال�ي المو�ج 491,093,022�إ�ج
ودا�ت الم�تداول�ة المو�ج

و�ن ز�خ 842,632,018الم�
رى �ة ال�أ�خ مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت 7133,082,169الذ�

�ة ا�ت علا�ق 921,422,453المس�حت�ق م�ن �أطرا�ف ذ�
د وما �يعادله �ق 10418,637,477ال�ن

ودا�ت الم�تداول�ة مال�ي المو�ج 615,774,117�إ�ج

ودا�ت مال�ي المو�ج 1,106,867,139�إ�ج

و�ق الملك�ي�ة والمطلو�با�ت ح�ق
و�ق الملك�ي�ة ح�ق

11253,650,000ر�أس المال
�ي�ة �ب �ن �ياط�ي �حتو�يل العملا�ت ال�أ�ج )1,183,208(اح�ت

�ة ز� �ج 285,932,222ال�أر�باح المح�ت
رك�ة و�ق الملك�ي�ة العا�ئد�ة �إلى مساهم�ي ال�ش مال�ي ح�ق 538,399,014�إ�ج

�ير الم�تداول�ة المطلو�با�ت غ�
رى �ة ال�أ�خ مم الدا�ئ�ن �ة والذ� ي�ة الدا�ئ�ن ار� �ج مم ال�ت 12966,622الذ�

ي�ة ار� �ي�ج 1376,131,392المطلو�با�ت ال�إ
�ي�ن �ف دم�ة للموظ� �أ�ة �نها�ي�ة ال�خ 1418,929,582مكا�ف

�ير الم�تداول�ة مال�ي المطلو�با�ت غ� 96,027,596�إ�ج

احا�ت  �إ�يض�
2024

دولار �أمر�يك�ي

المطلو�با�ت الم�تداول�ة
�ة ا�ت علا�ق 936,510,621المس�حت�ق ل�أطرا�ف ذ�

رى �ة ال�أ�خ مم الدا�ئ�ن �ة والذ� ي�ة الدا�ئ�ن ار� �ج مم ال�ت 12390,037,452الذ�
ي�ة ار� �ي�ج 1320,398,148المطلو�با�ت ال�إ

�ة الد�خل ي�ب ر� 25,494,308مطلو�با�ت ض�
مال�ي المطلو�با�ت الم�تداول�ة 472,440,529�إ�ج

مال�ي المطلو�با�ت 568,468,125�إ�ج

و�ق الملك�ي�ة والمطلو�با�ت مال�ي ح�ق 1,106,867,139�إ�ج

ا�ت  �ق ا�ئ�ج العمل�يا�ت وال�تد�ف �ت ، المركز� المال�ي و�ن ي�ة وهر� واح�ي ال�ج م�يع ال�ن كل عادل، م�ن �ج ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �ب�ش �ي ا، �تعر�ض ال�ب على حد علم�ن
ر 2024. �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت ر�ة المال�ي�ة الم�ن �ت �ي ولل�ف موع�ة كما �ف د�ي�ة للم�ج �ق ال�ن

ل: �ب هم م�ن �ق ا�ب�ة ع�ن �ي �يع عل�يها �ن و�ق �ي 26 مارس 2025 و�تم ال�ت لس ال�إدار�ة �ف ل م�ج �ب ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة م�ن �ق �ي هذ� ال�ب د �تم اع�تماد �إصدار ه ل�ق

هت  � �ي ا�ند�ي�ب ا�ن �ف ر-�ج �ت �ي �ب 					    �ق�ش الد ال�ف �خ
دار�ة  لس ال�إ ر�ئ�يس م�ج 			ة  و�ن المال�ي� �ؤ �ذ�ي لل�ش �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت

. ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي هذ� ال�ب �أ م�ن ه ز� �ج ءًا لا �ي�ت ز� حفا�ت م�ن 103 �إلى 135 �ج �ي الص� احا�ت الوارد�ة �ف �يض� كل ال�إ ��تش

حفا�ت م�ن 96 �إلى 98. �ي الص� ل �ف �ق �ق الحسا�با�ت المس�ت ير مد�ق ر� د ورد �ت�ق ل�ق

99 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



ر المرحل�ي�ة المودح امل ال�آ�خ ل الش� �ب�يا�ن الر�بح �أو الخ�سار�ة والد�خ
ر 2024 ر 2024 وح�تى 31 د�يسم�ب �تم�ب �في 3 س�ب �أس�يس � �ذ ال�ت ر�ة المال�ي�ة م�ن �ت لل�ف

احا�ت �إ�يض�
2024

دولار �أمر�يك�ي

�يرادا�ت 15801,268,830ال�إ
�يعا�ت �ة الم�ب )546,241,012(16�تكل�ف

مال�ي �ج 255,027,818الر�بح ال�إ

ي�ف ال�تسو�ي�ق )36,981,671(17مصار�
ا المعلوما�ت �ي ولو�ج ي�ف �تك�ن )17,053,121(18مصار�

ي�ة العام�ة ي�ف ال�إدار� )49,344,543(19المصار�
ر ل ال�أ�خ 208,105,746الد�خ

�يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف رى والا�ن�خ ي�ف ال�أ�خ )28,648,428(21المصار�

�يل�ي غ� 131,105,801الر�بح ال�ت�ش

�ي �إ�يرادا�ت ال�تمو�يل 22561,640صا�ف
�ي ، صا�ف �ي �ب �ن 885,278�أر�باح سعر الصر�ف ال�أ�ج

�ة الدخ�ل ر�ي�ب �بل ض� 132,552,719الر�بح �ق
�ي ل – �بالصا�ف �ة الد�خ ي�ب ر� 235,365,818ا�يراد ض�

�ي الر�بح 137,918,537صا�ف

امل ال�آخ�ر الدخ�ل ال�ش
: سار�ة ا �إلى الر�بح �أو ال�خ ً ها لحا�ق �ي�ف ود ال�ت�ي س�ي�تم �إعاد�ة �تص�ن �ن ال�ب

�ي�ة �ب �ن �ياط�ي �حتو�يل العمل�ة ال�أ�ج )1,183,208(اح�ت
�ة ر�ي�ب �ي م�ن ال�ض امل�ة الخ�أ�رى، صا�ف )1,183,208()ال�سخار�ة( / ال�ش

امل مال�ي الدخ�ل ال�ش 136,735,329�إ�ج

ر�بح�ي�ة السهم
�ة 240.01السااس�ي

�ة ض�ف � 240.01الم�خ

. ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي هذ� ال�ب �أ م�ن ه ز� �ج ءًا لا �ي�ت ز� حفا�ت م�ن 103 �إلى 135 �ج �ي الص� احا�ت الوارد�ة �ف �يض� كل ال�إ ��تش

حفا�ت م�ن 96 �إلى 98. �ي الص� ل �ف �ق �ق الحسا�با�ت المس�ت ير مد�ق ر� د ورد �ت�ق ل�ق
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و�ق الملك�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة �في ح�ق �يرا�ت � غ� �ب�يا�ن ال�ت
ر 2024 ر 2024 وح�تى 31 د�يسم�ب �تم�ب �في 3 س�ب �أس�يس � �ذ ال�ت ر�ة المال�ي�ة م�ن �ت لل�ف

احا�ت  �إ�يض�
ر�أس المال

دولار �أمر�يك�ي
�ة ز� الأ�ر�باح المح�ت�ج

دولار �أمر�يك�ي

�ياط�ي �تحو�يل  اح�ت
�ي�ة �ب �ن العملا�ت الأ��ج

دولار �أمر�يك�ي

و�ق  موع ح�ق م�ج
الملك�ي�ة

دولار �أمر�يك�ي

: ر�ة �ت امل لل�ف ل ال�ش مال�ي الد�خ �إ�ج
�ي الر�بح 137,918,537–137,918,537–صا�ف

ر امل ال�آ�خ ل ال�ش )1,183,208()1,183,208(––الد�خ

–137,918,537)1,183,208(136,735,329

: موع�ة المعاملا�ت مع مالك�ي الم�ج
اح 11( 253,650,000––11253,650,000ر�أس المال المصدر )�إ�يض�

اح 33( رك�ة )�إ�يض� �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت �تا�بع�ة �خ 142,220,401–142,220,401–33السا�حتواذ� على �ش
اح 26( ها �بال�سأهم )�إ�يض� و�ق الملك�ي�ة ال�ت�ي �ت�تم �تسو�ي�ت 5,793,284–5,793,284–26معاملا�ت ح�ق

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 538,399,014)1,183,208(253,650,000285,932,222الرص�يد �ف
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دق�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة � ا�ت ال�ن �ق �ب�يا�ن ال�تد�ف
ر 2024 ر 2024 وح�تى 31 د�يسم�ب �تم�ب �في 3 س�ب �أس�يس � �ذ ال�ت ر�ة المال�ي�ة م�ن �ت لل�ف

احا�ت  �إ�يض�
2024

دولار �أمر�يك�ي

�يل�ي�ة غ� ط�ة ال�ت�ش د�ي�ة م�ن الأ��ن�ش �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف
�ي الر�بح 137,918,537صا�ف

ال�تعد�يلا�ت على:
لكا�ت والمعدا�ت 511,155,751�إهلا�ك المم�ت

�ير الملموس�ة ودا�ت غ� اء المو�ج 61,214,571�إط�ف
لكا�ت والمعدا�ت عاد المم�ت �ب )477,999(20الر�بح م�ن اس�ت

�ي�ن �ف دم�ة للموظ� �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ 141,898,901مكا�ف
ع�ة �ي�ة الم�تو�ق سا�ئر الا�ئ�تما�ن 213,097,431م�خصص ال�خ

ي�ة ار� �ي�ج ا�ئد�ة على المطلو�با�ت ال�إ 131,432,182, 22مصرو�ف ال�ف
ها �بال�سأهم و�ق الملك�ي�ة ال�ت�ي �ت�تم �تسو�ي�ت 265,793,284معاملا�ت ح�ق

ا�ئد�ة )1,993,822(22�إ�يرادا�ت ال�ف
�ي ل – �بالصا�ف �ة الد�خ ي�ب ر� )5,365,818(23ض�

154,673,018
�ي ر�أس المال العامل: �يرا�ت �ف ال�تغ�

و�ن ز�خ )3,711,452(الم�
رى �ة ال�أ�خ مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت )15,467,966(الذ�

�ة ا�ت العلا�ق )53,482,339(المس�حت�ق م�ن ال�أطرا�ف ذ�
�ة ا�ت علا�ق 36,510,621المس�حت�ق �إلى �أطرا�ف ذ�

رى �ة ال�أ�خ مم الدا�ئ�ن �ة والذ� ي�ة الدا�ئ�ن ار� �ج مم ال�ت 2,627,767الذ�
�ة ل�ي �ي غ� ط�ة ال�ت�ش ا�ت�ج م�ن الأ��ن�ش د ال�ن �ق 121,149,649ال�ن
�ي�ن �ف وع�ة للموظ� دم�ة المد�ف �أ�ة �نها�ي�ة ال�خ )732,056(14مكا�ف

لم�ة ا�ئد�ة المس�ت 1,993,822ال�ف
وع�ة ل المد�ف �ة الد�خ ي�ب ر� )2,245,965(ض�

�ة ل�ي �ي غ� ط�ة ال�ت�ش ا�ت�ج م�ن الأ��ن�ش د ال�ن �ق �ي ال�ن 120,165,450صا�ف

احا�ت  �إ�يض�
2024

دولار �أمر�يك�ي

مار�ي�ة �ث ط�ة الاس�ت د�ي�ة م�ن الأ��ن�ش �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف
لكا�ت والمعدا�ت راء المم�ت )8,372,706(5, 27�ش

لكا�ت والمعدا�ت عاد المم�ت �ب 821,133العا�ئد م�ن اس�ت
�ير ملموس�ة ودا�ت غ� �ة مو�ج ا�ف )1,818,817(6�إض�

رك�ة �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت �تا�بع�ة �خ د مك�تس�ب م�ن السا�حتواذ� على �ش 33316,150,394�ن�ق
مار�ي�ة �ث ط�ة الاس�ت ا�ت�ج م�ن الأ��ن�ش د ال�ن �ق �ي ال�ن 306,780,004صا�ف

ط�ة ال�تمو�يل�ي�ة د�ي�ة م�ن الأ��ن�ش �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف
ي�ة ار� �ي�ج ء ال�أصل�ي م�ن المطلو�با�ت ال�إ ز� وعا�ت ال�ج )5,710,008(13مد�ف

ي�ة  ار� �ي�ج وعا�ت رسوم ال�تمو�يل على المطلو�با�ت ال�إ )1,432,182(13مد�ف
�ة ا�ت علا�ق رو�ض م�ن �أطرا�ف ذ� وعا�ت ال�ق )1,587,389(مد�ف

�ة ط�ة ال�تمو�يل�ي �ي الأ��ن�ش د المس�ت�خدم �ف �ق �ي ال�ن )8,729,579(صا�ف

د وما �يعادله �ق �ي ال�ن �ياد�ة �ف �ي الز� 418,215,875صا�ف
�ة م�ن سعر الصر�ف ا�ت�ج رو�ق ال�ن 421,602ال�ف

�تر�ة �ي �نها�ي�ة ال�ف د وما �يعادله �ف �ق 10418,637,477ال�ن
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�يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة  احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

 معلوما�ت عـام�ة .1
�سأ�يس(  يخ� ال�ت ر 2024 )�تار� �تم�ب �ي 3 س�ب "( �ف رك�ة ار �إل�يها �باسم "ال�ش �ي�ة الم�حتد�ة )الم�ش ، د�ب�ي – ال�إمارا�ت العر�ب غ� �ب�ي �إل س�ي ا�ت هولد�ي�ن رك�ة طل�ب �ت�سأس�ت �ش

: هو 20827. �ي العالم�ي �ب �ي سو�ق �أ�بوظ� �يل �ف م ال�تس�ج ، ر�ق �ي العالم�ي �ب �ي�ن سو�ق �أ�بوظ� وا�ن ا ل�ق ً �ق و�ف

�ي�ة الم�حتد�ة ، ال�إمارا�ت العر�ب �ي �ب يم، �أ�بوظ� �ير�ة الر� ز� ، �ج �ي �ب مس �أ�بو ظ� ، �ش م 2341، الطا�ب�ق 23، �بر�ج سكا�ي : الوحد�ة ر�ق رك�ة ل لل�ش وا�ن المس�ج الع�ن

رك�ة ال�أم المس�يطر�ة على  ه�ي ال�ش ، �ف ر�ي ه�يرو �إس �إ�ي رك�ة د�يل�ي�ف رك�ة ال�أم"(. �أما �ش رك�ة ال�أم )"ال�ش �ة المحدود�ة ه�ي ال�ش ا�بض� ا ال�ق �ن ر�ي ه�يرو م�ي رك�ة د�يل�ي�ف �ش
رك�ة ال�أم"(. ها�ئ�ي )"ال�ش ا الطر�ف المس�يطر ال�ن ً ، وه�ي �أ�يض� موع�ة الم�ج

لال طرح  �ي سو�ق د�ب�ي المال�ي م�ن �خ رك�ة ال�أم الر�ئ�يس�ي�ة ل�تسه�يل �إدرا�ج �سأهمها �ف ها ال�ش �ت ا �أطل�ق ً ط�ة �إعاد�ة ه�يكل�ة �أوسع �نطا�ق ء م�ن �خ ز� رك�ة ك�ج �ت�سأس�ت ال�ش
ر�ق ال�أوسط  �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن رك�ة ال�أم الر�ئ�يس�ي�ة �ف رك�ة ل�توح�يد �أعمال ال�ش �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ا�نا�ت �خ �ت �إعاد�ة اله�يكل�ة معاملا�ت �ب�ي�ن ك�ي م�ن . و�ض�ت عام �أول�ي

. ، ومصر، وال�أرد�ن ، والعرا�ق ي�ن حر� ، وال�ب طر، وعُما�ن ، و�ق ، والكو�ي�ت �ي�ة الم�حتد�ة مل ال�إمارا�ت العر�ب �يا، وال�ت�ي ��تش ي�ق ر� مال �أ�ف و�ش

ا�بع�ة �إلى  ركا�تها ال�ت د"( و�ش ر�ي ه�يرو المحدود�ة )"د�ي �إ�ت�ش �إ�ف ز� رك�ة د�يل�ي�ف �ي �ش رك�ة ال�أم الر�ئ�يس�ي�ة حص�تها وس�يطر�تها �ف ل�ت ال�ش ر 2024، �ن�ق �تم�ب �ي 24 س�ب �ف
اح 33(  . )�إ�يض� رك�ة �ت �ة س�يطر�ة م�ش �ق ء م�ن ص�ف ز� ا�نا�ت ك�ج د على �بع�ض الك�ي �ت د�ي �إ�ت�ش �إ�ف ز� ر 2024، اس�حتوذ� �تم�ب �ي 30 س�ب . و�ف رك�ة ال�ش

اح 11( رك�ة ال�أم. )�إ�يض� رك�ة 253,649,900 سهم عاد�ي لل�ش ، �أصدر�ت ال�ش ا السا�حتواذ� ا�بل هذ� �ي م�ق و�ف

لال  رك�ة م�ن �خ �ي ال�ش ها �ف ها�ئ�ي�ة لطرح 20% م�ن حص�ت رك�ة ال�أم ال�ن ط�ة ال�ش موع�ة مع �خ �يم�ي للم�ج ظ� �ن هذ� المعاملا�ت لمواءم�ة اله�يكل ال�ت راء ه د �تم �إ�ج و�ق
. �تا�ب العام ال�أول�ي الاك�ت

رك�ة  رك�ة طرح و�إصدار 20% م�ن ر�أس مال ال�ش ( على طل�ب ال�ش �ي�ة الم�حتد�ة �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع )ال�إمارا�ت العر�ب �ق�ت ه�ي ر 2024، وا�ف م�ب �ي �نو�ف �ف
. �ي سو�ق د�ب�ي المال�ي رك�ة �ف �ت ال�ش ر 2024، �أدُر�ج �ي 10 د�يسم�ب المصرح �به والمصدر. و�ف

ر  ص�ة ع�ب �ير الوصول �إلى م�ن موع�ة هو �تو�ف اط الر�ئ�يس�ي للم�ج �ش "(. ال�ن موع�ة موع�ة )"الم�ج ماع�ي �باسم الم�ج كل �ج ا�بع�ة لها �ب�ش ركا�ت ال�ت رك�ة وال�ش ار �إلى ال�ش �ي�ش
. ها�ئ�ي�ي�ن ال�ة و�توص�يله �إلى العملاء ال�ن �ق ر�ن�ت لطل�ب الطعام وال�ب �ت �ن ال�إ

: �يما �يل�ي �ي�ن �ف حو الم�ب ل�ك على ال�ن ، وذ� ا�بع�ة ركا�ت ال�ت ا�ئ�ج العمل�يا�ت والمركز� المال�ي لل�ش �ت ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ن �ي هذ� ال�ب م�ن ه �ت�ض�ت

ا�بع�ة رك�ة ال�ت �سأ�يساسم ال�ش ط�ة الر�ئ�يس�ي�ة�بلد ال�ت عل�ي�ةال�أ�ن�ش �ة الملك�ي�ة ال�ف �نس�ب

د  ر�ي ه�يرو – ا�ف – ز� رك�ة دل�ي�ف �ش
.م.م. – ذ�

�ي�ة الم�حتد�ة ر�ن�ت ال�إمارا�ت العر�ب �ت �ن ر ال�إ ص�ة ع�ب �ي�ة الوصول �إلى الم�ن �ير �إمكا�ن �تو�ف
ها�ئ�ي�ي�ن لطل�ب الطعام و�توص�يله �إلى العملاء ال�ن

%100

.م.م. ا�ت ك�يو �إ�ف س�ي ذ� رك�ة طل�ب دما�ت المعلوما�ت �قطر�ش ال �خ �ي م�ج �ي�ة �ف را�ف دما�ت اح�ت د�يم �خ �ت�ق
ر  دما�ت الطل�ب وال�إعلا�ن للمطاعم ع�ب �ة �ب�خ الم�تعل�ق

ر�ن�ت �ت �ن ال�إ

%100

دما�ت  ا�ت لل�خ رك�ة طل�ب �ش
.و. .�ش �ش

ي�ن حر� ر�ن�تال�ب �ت �ن ر ال�إ �ئ�ة ع�ب ز� �ج ال�ت �يع �ب �ي �أعمال ال�ب ارك�ة �ف 100%الم�ش

رك�ة د�ي �إ�ت�ش �إ�ت�ش 1 �إس �ب�ي  �ش
( ل�يم�ي�تد* س�ي )د�ي ا�ي ا�ف س�ي

�ي�ة الم�حتد�ة را�ض ال�إمارا�ت العر�ب م ل�غ�أ ظ� ط�ة ال�تمو�يل الم�ن اول�ة �أ�ن�ش ص�ة لمز� مر�خ
�أه�يل ال�ت

%100

رك�ة د�ي ا�ت�ش ا�ت�ش 2 اس �ب�ي  �ش
( ل�يم�ي�تد س�ي )د�ي ا�ي ا�ف س�ي

�ي�ة الم�حتد�ة را�ض ال�إمارا�ت العر�ب م ل�غ�أ ظ� ط�ة ال�تمو�يل الم�ن اول�ة �أ�ن�ش ص�ة لمز� مر�خ
�أه�يل ال�ت

%100

دما�ت  ا�ت لل�خ رك�ة طل�ب �ش
.و. .�ش �ي�ة وال�توص�يل �ش رو�ن لك�ت ال�إ

�يراد و�توص�يل عما�ن ط�ة ال�تصد�ير والسا�ت اول�ة �أ�ن�ش ص�ة لمز� مر�خ
. �يا�ت رم�ج �ة ال�ب ا�ت و�تصم�يم و�برم�ج �ب الو�ج

%100

ا�ت د�ي  ر�ي ه�يرو طل�ب رك�ة دل�ي�ف �ش
.م.م. �ب�ي ذ�

�ي�ة الم�حتد�ة ر�ن�ت لطل�ب الطعام ال�إمارا�ت العر�ب �ت �ن ر ال�إ ص�ة ع�ب �ير الوصول �إلى م�ن �تو�ف
ها�ئ�ي�ي�ن و�تسل�يمه للعملاء ال�ن

%100

ار�ة العام�ة  �ج ا�ت لل�ت رك�ة طل�ب �ش
.م.م. �ي�ة ذ� رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج وال�ت

ار�ة العرا�ق �ج ي�ة وال�ت ار� �ج ر�ن�ت ال�ت �ت �ن ر ال�إ دما�ت طل�ب الطعام ع�ب �خ
�ي�ة رو�ن لك�ت ال�إ

%100

ر  ا�ج دما�ت الم�ت ا�ت ل�خ رك�ة طل�ب �ش
) اص�ة رك�ة مساهم�ة �خ )�ش

م�يع ال�أ�نواع العرا�ق ار�ة العام�ة م�ن �ج �ج ي�ة وال�ت ار� �ج دما�ت ال�ت ال�خ
، و�تصد�ير المواد  �ي السو�ق المحل�ي�ة والعالم�ي�ة �ف

دما�ت ال�توص�يل  �ير �خ اً، و�تو�ف ا�نو�ن والمعدا�ت المع�تمد�ة �ق
دما�ت  م�يع ال�خ اً م�ن �ج ا�نو�ن م�يع المواد المسموح �بها �ق ل�ج

�ة ا�ت العلا�ق ذ�

%100

ار�ة العام�ة  �ج ا�ت لل�ت رك�ة طل�ب �ش
.م.م.* اولا�ت ذ� والم�ق

اولا�تالكو�ي�ت ار�ة العام�ة والم�ق �ج 100%ال�ت

�ة المحدود�ة* ا�بض� رك�ة كارد�ج ال�ق �ي�ة الم�حتد�ة�ش �ي ال�إمارا�ت العر�ب �ب �ي سو�ق �أ�بوظ� اص �ف ر�ض �خ ا�ت غ� رك�ة ذ� ل�ة ك�ش مس�ج
. �تعمل  ا�بع�ة ركا�تها ال�ت ا�ب�ض ل�ش العالم�ي و�تعمل كك�يا�ن �ق

ر�ن�ت  �ت �ن ر ال�إ ا�ت ع�ب �ة الطل�ب �ي معال�ج ا�بع�ة �ف ركا�ت ال�ت ال�ش
ا�ب�ة ع�ن العملاء و�توص�يل الطعام للعملاء. �ي �ن

%100

اره  �ي�ة لل�ت�ج س�ت يد�ج اللو�ج ركه كار� �ش
.م.م. العامه – ذ�

�ئ�ةالكو�ي�ت ز� �ج مل�ة وال�ت ار�ة ال�ج 100%�ت�ج
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ا�بع�ة رك�ة ال�ت �سأ�يساسم ال�ش ط�ة الر�ئ�يس�ي�ة�بلد ال�ت عل�ي�ةال�أ�ن�ش �ة الملك�ي�ة ال�ف �نس�ب

ود او�ن كل�ي�ك دو�ت  رك�ة �ف �ش
اص�ة  كوم/ الارد�ن – مساهم�ة �خ

محدود�ة

م�ة المعلوما�ت ال�أرد�ن ال �أ�نظ� �ي م�ج د�يم الحلول الم�تكامل�ة �ف �ت�ق
والا�تصالا�ت

%100

�يه وادار�ة  س�ت ا�ت اللو�ج رك�ة طل�ب �ش
ول�ي�ة  ا�ت مسؤ� ر�ن�ت / ذ� �ت الا�ن

محدود�ة

�ي�ةال�أرد�ن س�ت دما�ت اللو�ج �ير ال�خ 100%�تو�ف

دما�ت  ا�ت ل�خ رك�ة الطل�ب �ش
.م.م ال�توص�يل – ذ�

ار�ة العام�ة العرا�ق �ج رو�با�ت وال�ت �ي�ة والم�ش ذ�غ�أ دما�ت ال� ط�ة �خ �أ�ن�ش
غ� �ب ا�ت ال�ت �ت�ج و�ب�يع م�ن

%100

دما�ت  رك�ة �بطل ال�توص�يل ل�خ �ش
ال�توص�يل – محدود�ة المس�ئول�ي�ة

�ي�ةالعرا�ق س�ت دما�ت اللو�ج �ير ال�خ 100%�تو�ف

ر�ي ه�يرو مصر رك�ة د�يل�ي�ف  �ش
.م.م �ش

، سو�بر مارك�ت مصر �ز�ي ، سو�ق مرك ال�ة �يراد و�تصد�ير، �ب�ق اس�ت
، وك�يل �بالعمول�ة ار�ة عام�ة ، مك�ت�ب �ت�ج ا�ئ�ي ذ�غ� �ير  غ�

%100

�ج  ا هولد�ي�ن �ن ورز� م�ي رك�ة دار�ك س�ت �ش
لم�تد

�ي�ة الم�حتد�ة ، المعدا�ت ال�إمارا�ت العر�ب دما�ت ال�تمو�ي�ن ، �إدار�ة �خ ا�بز� �إدار�ة الم�خ
، المطاعم يع�ة ا�ت السر� �ب ، محلا�ت الو�ج ا�ئ�ي�ة ذ�غ� ال

%100

�ي�ة  رك�ة المس�تودعا�ت الارد�ن �ش
ول�ي�ة  ا�ت مسؤ� ار�ة العام�ة – ذ� �ج لل�ت

محدود�ة

�ئ�ةال�أرد�ن ز� �ج ار�ة ال�ت �ي�ة و�ت�ج رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج 100%ال�ت

ا�ت  دما�ت – ذ� ا�ت لل�خ رك�ة طل�ب �ش
مس�ئول�ي�ة محدود�ة

�ئ�ة�قطر ز� �ج مل�ة وال�ت ار�ة ال�ج 100%�ت�ج

ر�ي ه�يرو س�تورز� د�ي  رك�ة دل�ي�ف �ش
.م.م �ب�ي – ذ�

�ي�ة الم�حتد�ة ار�ة العام�ةال�إمارا�ت العر�ب �ج 100%ال�ت

ر�ي ه�يرو د�يمار�ت  رك�ة دل�ي�ف �ش
.م.م �ت – ذ� �ي�ب ا�ي�ج

�يعمصر وز� ار�ة العام�ة وال�ت �ج 100%ال�ت

ر�ي ه�يرو س�تورز� –  رك�ة د�يل�ي�ف  �ش
.م.م ذ�

ارا�ت المملوك�ة �أو عما�ن �ة �بالع�ق ي�ة الم�تعل�ق ار� ط�ة الع�ق ال�أ�ن�ش
ار�ة العام�ة �ج ر�ة وال�ت �ج المؤ�

%100

ا  �ن ز� م�ي �ن ر�ي ه�يرو ك�ي��تش رك�ة د�يل�ي�ف �ش
�ج ل�يم�تد هولد�ي�ن

�ي�ة الم�حتد�ة ط�ةال�إمارا�ت العر�ب �يرها م�ن ال�أ�ن�ش �ي�ة وغ� رو�ن لك�ت ار�ة ال�إ �ج 100%ال�ت

ز� د�ي  �ن ر�ي ه�يرو ك�ي��تش رك�ة د�يل�ي�ف �ش
.م.م �ب�ي ذ�

�ي�ة الم�حتد�ة دما�تال�إمارا�ت العر�ب �ير ال�خ ار�ة و�تو�ف �ج 100%ال�ت

.م.م ز� – ذ� �ن رك�ة د�ي ا�ت�ش ك�ي��تش روا�ت �قطر�ش ض�خ واكه وال� ار�ة ال�ف �ة و�ت�ج اهز� ا�ت ال�ج �ب يد الو�ج �تور�
�ة وظ� �ة والمح�ف �ج الطاز�

%100

�ست  �ن ا�يم�ي ر�ي ه�يرو �ب رك�ة دل�ي�ف �ش
.م.م -ذ� �ة حر�ة ط�ق ا م�ن �ن م�ي

�ي�ة الم�حتد�ة ارا�ت والدعمال�إمارا�ت العر�ب دما�ت ال�تطو�ير والسا��تش ود �خ 100%مز�

)  معلوما�ت عـام�ة )�ت�تم�ة .1

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

ا�بع�ة رك�ة ال�ت �سأ�يساسم ال�ش ط�ة الر�ئ�يس�ي�ة�بلد ال�ت عل�ي�ةال�أ�ن�ش �ة الملك�ي�ة ال�ف �نس�ب

يد�ج  رى ه�يرو كار� ركه د�يل�ي�ف �ش
ا�ت  الكو�ي�ت ل�توص�يل الطل�ب

.و. .�ش هلاك�يه – �ش السا�ت

هلاك�ي�ةالكو�ي�ت ا�ت السا�ت �ت�ج دم�ة �توص�يل الم�ن 100%�خ

�ي�ة  �يس�ت يد�ج اللو�ج ر ك�ة كار� �ش
.و. .�ش �ش

ي�ن حر� ا�ئ�ي�ة ال�ب ذ�غ� ل المواد ال ر�ن�ت و�ن�ق �ت �ن ر ال�إ �ئ�ة ع�ب ز� �ج �يعا�ت ال�ت م�ب
ركا�ت لل�ش

%100

يا�ي�ج د�ي  ر�ي ه�يرو كار� رك�ة دل�ي�ف �ش
.م.م �ب�ي – ذ�

�ي�ة الم�حتد�ة دما�ت ال�توص�يلال�إمارا�ت العر�ب د�يم �خ س�ي�ق و�ت�ق 100%�ت�ن

دما�ت  ر�ي لل�خ يد�ج دل�ي�ف رك�ة كار� �ش
.م.م ا�ي د�ي – ذ�

�ي�ة الم�حتد�ة دما�ت ال�توص�يلال�إمارا�ت العر�ب د�يم �خ س�ي�ق و�ت�ق 100%�ت�ن

د�يم  �ق ز� السعود�ي�ة ال�ت �ن رك�ة ك�ي��تش �ش
.م.م ا�ت ذ� �ب الو�ج

ل�ك السعود�ي�ة �ي ذ� �ي�ة �بما �ف ذ�غ�أ دما�ت ال� ال �خ �ي م�ج اولو�ن �ف الم�ق
يد ر� �ب �ي�ن وال�ت ز�خ � ل وال�ت �ق ال�ن

%100

دما�ت  ار�ة وال�خ �ج يد�ج لل�ت رك�ة كار� �ش
.م.م – ذ�

ر�ن�ت�قطر �ت �ن ر ال�إ ار�ة ع�ب �ج 100%ال�ت

ي�ن  حر� ورز� ال�ب رك�ة د�ي �إ�ت�ش س�ت �ش
.م.م – ذ�

ي�ن حر� ار�ة العام�ة ال�ب �ج رو�با�ت وال�ت �ي�ة والم�ش ذ�غ�أ دما�ت ال� ط�ة �خ �أ�ن�ش
. غ� �ب ا�ت ال�ت �ت�ج و�ب�يع م�ن

%100

سز� الكو�ي�ت  روز� س�ير�ف رك�ة س�ت �ش
.م.م ار�ة العام�ة – ذ� �ج لل�ت

، السو�بر الكو�ي�ت �ز�ي ، السو�ق المرك ال�ة �ق �يراد وال�تصد�ير، ال�ب السا�ت
، وك�يل  ار�ة العام�ة �ج ، مك�ت�ب ال�ت ا�ئ�ي ذ�غ� �ير ال مارك�ت غ�

العمول�ة

%100

ز�  �ن ر�ي ه�يرو ك�ي��تش رك�ة د�يل�ي�ف �ش
دما�ت الطعام  الكو�ي�ت ل�إدار�ة �خ

.م.م ذ�

، الكو�ي�ت �ي�ة ذ�غ�أ ، معدا�ت ال� دما�ت ال�تمو�ي�ن ، �إدار�ة �خ ا�بز� �إدار�ة الم�خ
، المطاعم يع�ة ا�ت السر� �ب محلا�ت الو�ج

%100

ز�  �ن ر�ي ه�يرو ك�ي��تش رك�ة د�يل�ي�ف �ش
.م.م ي�ن – ذ� حر� ال�ب

ي�ن حر� ر�ة ال�ب �ج اص�ة �أو المؤ� ا�ت الملك�ي�ة ال�خ ارا�ت ذ� ط�ة الع�ق �أ�ن�ش
ار�ة العام�ة �ج وال�ت

%100

ا�ن �ن ر�ي ه�يرو ل�ب رك�ة دل�ي�ف ا�ن�ش �ن هلاك�ي�ة ل�ب ا�ئ�ي�ة والسلع السا�ت ذ�غ� دما�ت طل�ب المواد ال �خ
�يع وال�توص�يل  وز� دما�ت ال�ت ر�ن�ت و�خ �ت �ن ر ال�إ رى ع�ب ال�أ�خ

م�يع  �ي �ج رى �ف ا�نا�ت ال�أ�خ ركا�ت والك�ي راد وال�ش للأ��ف
طاعا�ت ال�ق

%100

ود او�ن كل�ي�ك دو�ت كوم  رك�ة �ف �ش
.م.م  �ة حر�ة – ذ� ط�ق م�ن

�ي�ة الم�حتد�ة �ي ال�إمارا�ت العر�ب �ب �ي سو�ق �أ�بوظ� اص�ة �ف را�ض �خ ا�ت �غ�أ رك�ة ذ� ل�ة ك�ش مس�ج
ا�بع�ة لها.  ركا�ت ال�ت ا�ب�ض لل�ش العالم�ي و�تعمل كك�يا�ن �ق

ر  ا�ت ع�ب �ة الطل�ب �ي معال�ج ا�بع�ة �ف ركا�ت ال�ت �تعمل ال�ش
ا�ب�ة ع�ن العملاء و�توص�يل الطعام للعملاء. �ي ر�ن�ت �ن �ت �ن ال�إ

%100
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د�يد�ة  المعا�ي�ير �أو ال�تعد�يلا�ت ال�ج .2
وهر�ي على  �ة دو�ن ��أي �ت�أ�ث�ير �ج �ق د�يد�ة والمعدل�ة المط�ب ار�ير المال�ي�ة ال�ج عداد ال�ت�ق  المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إ 2.1

موع�ة ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة للم�ج �ي ال�ب
ا�ير 2024،  �ي �أو �بعد 1 �ي�ن د�أ �ف و�ي�ة ال�ت�ي �ت�ب �ترا�ت الس�ن ، وال�ت�ي سرى العمل �بها لل�ف ال�ي�ة د�يد�ة والمعدل�ة ال�ت ير المال�ي�ة ال�ج ار� �ق �تم اع�تماد المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت
الغ�  وهر�ي على الم�ب ير المال�ي�ة ��أي �ت�أ�ث�ير �ج ار� �ق هذ� المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت �ي�ق ه ر�ت�ب على �تط�ب م م�ن �أ�نه لم �ي�ت . وعلى الرغ� ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي هذ� ال�ب �ي ه �ف

. ل�ي�ة �ب �ق ا�ت المس�ت �ب ر�ت�ي �ة المعاملا�ت �أو ال�ت �ثر على محاس�ب د �يؤ� ها �ق �ي�ق �ة �إلا �أ�ن �تط�ب المدر�ج

ا�ت �تمو�يل المورد�ي�ن – �تعد�يلا�ت على  �ب �تر�ت�ي
م  ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت
ير المال�ي�ة  ار� �ق 7 والمع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت

م 7 ر�ق

ير المال�ي�ة  ار� �ق �ة الدول�ي�ة �تعد�يلا�ت على المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت لس معا�ي�ير المحاس�ب �ي ما�يو 2023 �أصدر م�ج �ف
صاحا�ت  : ال�إ�ف م 7 ال�أدوا�ت المال�ي�ة ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق د�ي�ة والمع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت �ق ا�ت ال�ن �ق م 7 �ب�يا�ن ال�تد�ف ر�ق

. �تهد�ف  ا�ت �ب ر�ت�ي هذ� ال�ت �ي ع�ن ه ا�ف صاح �إض� �إ�ف �ة �ب ا�ت �تمو�يل المورد�ي�ن والمطال�ب �ب صا�ئص �تر�ت�ي �يح �خ ل�توض�
ا�ت  �ب هم �ت�أ�ث�يرا�ت �تر�ت�ي �ي �ف ا�نا�ت المال�ي�ة �ف �ي دم�ي ال�ب �ي ال�تعد�يلا�ت �إلى مساعد�ة مس�ت�خ صاح �ف ا�ت ال�إ�ف م�تطل�ب

ال  �ق �ت واعد الا�ن ح �ق . �توض� اطر الس�يول�ة هض� لم�خ د�ي�ة و�تعر �ق ا�هت ال�ن �ق �تمو�يل المورد�ي�ن على مطلو�با�ت الك�يا�ن و�تد�ف
. �ي�ق ال�أول�ي لل�تعد�يلا�ت �ة ال�تط�ب �ترا�ت مرحل�ي�ة �ت�تعل�ق �بس�ن �ي ��أي �ف صاحا�ت �ف د�يم ال�إ�ف �أ�نه لا �ي�تع�ي�ن على الك�يا�ن �ت�ق

�تعد�يلا�ت على المع�يار الدول�ي ل�إعداد 
م 16 المطلو�با�ت  ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق ال�ت

�ير �أ�ج �يع و�إعاد�ة ال�ت �ي حال�ة ال�ب ي�ة �ف ار� �ي�ج ال�إ

ير  ار� �ق �ة الدول�ي�ة �تعد�يلا�ت على المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت لس معا�ي�ير المحاس�ب ر 2022، �أصدر م�ج �تم�ب �ي س�ب �ف
ي�ة  ار� �ي�ج �ياس المطلو�با�ت ال�إ �ي �ق ر �ف �أ�ج ا�ئع المس�ت دمها ال�ب ا�ت ال�ت�ي �يس�ت�خ م 16 ل�حتد�يد الم�تطل�ب المال�ي�ة ر�ق
لغ� م�ن الر�بح �أو  ��أي م�ب ر �ب �أ�ج ا�ئع المس�ت ما�ن عدم اع�ترا�ف ال�ب �ير، لض� �أ�ج �يع و�إعاد�ة ال�ت �ة م�ن معامل�ة ال�ب ا�ت�ج ال�ن

ظ�ف �به. � �ذ�ي �يح�ت دام ال �ة �بح�ق السا�ت�خ سار�ة الم�تعل�ق ال�خ

ال�تعد�يلا�ت على المع�يار الدول�ي ل�إعداد 
�ي�ف  م 1: �تص�ن ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق ال�ت

�ير م�تداول�ة المطلو�با�ت كم�تداول�ة �أو غ�

را�ت م�ن 69 �إلى  �ق و�بر 2022 �تعد�يلا�ت على ال�ف ا�ير 2020 و�أك�ت �ي �ي�ن �ة الدول�ي�ة �ف لس معا�ي�ير المحاس�ب �أصدر م�ج
�ي�ف المطلو�با�ت كم�تداول�ة �أو  ا�ت �تص�ن م 1 ل�حتد�يد م�تطل�ب ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق 76 م�ن المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت

: ح ال�تعد�يلا�ت . و�توض� �ير م�تداول�ة غ�

�يل ال�تسو�ي�ة•	 الم�قصود �بح�ق �ت�أ�ج

ير•	 ار� �ق ر�ة �إعداد ال�ت �ت �ي �نها�ي�ة �ف �يل �ف �أ�ج �ي ال�ت ود الح�ق �ف و�ب و�ج و�ج

�يل•	 �أ�ج �ي ال�ت هق �ف �ي�ف �باح�تمال�ي�ة ممارس�ة الك�يا�ن لح� ا ال�تص�ن �أ�ثر هذ� �ألا �ي�ت

و�ق •	 ا�بل لل�حتو�يل ال�ت�ي لا �تم�ثل سوى �أدا�ة ح�ق ام ال�ق ز�ت �ي الال� �ة �ف م�ن �ة المض� �ق �ت ا كا�ن�ت ال�أدا�ة الم�ش �إذ�
ام ز�ت �ي�ف الال� �ثر على �تص�ن ام لا �ؤ�ت ز�ت روط الال� �إ�ن �ش ملك�ي�ة �ف

�ئ  ا�ش ام ال�ن ز�ت �ي�ف الال� د �تص�ن صاح ع�ن �ب على الك�يا�ن ال�إ�ف ل�ك، �تم عر�ض م�تطل�ب ح�ي�ث �ي�ج �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
ال لل�تعهدا�ت  �ث روط �بالام�ت �يل ال�تسو�ي�ة م�ش �ي �ت�أ�ج �ير م�تداول و�أ�ن ح�ق الك�يا�ن �ف ام غ� ز�ت �ي�ة �قر�ض كال� ا�ق ع�ن ا�ت�ف

هراً.  ر �ش �ي ع�ش و�ن ا�ث�ن ض�غ� �ي  ل�ي�ة �ف �ب �ق المس�ت

)  معلوما�ت عـام�ة )�ت�تم�ة .1

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

ا�بع�ة رك�ة ال�ت �سأ�يساسم ال�ش ط�ة الر�ئ�يس�ي�ة�بلد ال�ت عل�ي�ةال�أ�ن�ش �ة الملك�ي�ة ال�ف �نس�ب

�ت  �ير�ي ه�يرو �ت�ك �ب�يم�ن رك�ة د�يل�ي�ف �ش
د�ي �ب�ي ل�يم�ي�تد

�ي�ة الم�حتد�ة ح�ثال�إمارا�ت العر�ب ا ال�تطو�ير وال�ب �ي ولو�ج 100%�تك�ن

ا  �ن ز� م�ي �ن ر�ي ه�يرو ك�ي��تش رك�ة د�يل�ي�ف �ش
ا�ت  �ج ل�يم�تد / الارد�ن – ذ� هولد�ي�ن

ول�ي�ة محدود�ة مسؤ�

ار�ة ال�أرد�ن �ج ر�ة وال�ت �ج اص�ة �أو المؤ� ي�ة �بالملك�ي�ة ال�خ ار� ط�ة الع�ق ال�أ�ن�ش
العام�ة

%100

ا�ت الصل�ة  ط�ة ذ� رك�ة الس�يطر�ة على ال�أ�ن�ش ح ال�ش ، وال�ت�ي �تم�ن ار�ب�ة �ي�ة المض� ا�ق روط ا�ت�ف �ب �ش رك�ة �بمو�ج ا�بع�ة �بالكامل لل�ش ركا�ت ال�ت هذ� ال�ش ع�ي�ة له �ف عل�ي�ة وال�ن ول الملك�ي�ة ال�ف �ؤ�ت 	*
. �ير�ة غ�ت �ي عوا�ئدها الم� و�ق �ف �ة �إلى الح�ق ا�ف ا�بع�ة �إض� ركا�ت ال�ت هذ� ال�ش �به
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) د�يد�ة )�ت�تم�ة  المعا�ي�ير �أو ال�تعد�يلا�ت ال�ج .2
�ير السار�ي�ة �بعد �أو مع�تمد�ة  د�يد�ة والمعدل�ة الصادر�ة وغ� ار�ير المال�ي�ة ال�ج عداد ال�ت�ق  المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إ 2.2

�ق كل مس�ب �ب�ش
د�يد�ة والمعدل�ة ير المال�ي�ة ال�ج ار� �ق �ي �أو �بعدالمعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت د�أ �ف و�ي�ة �ت�ب �ترا�ت س�ن ي�ة ل�ف سار�

�ي�ة �حتو�يل  م 21 – عدم �إمكا�ن ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق ال�تعد�يلا�ت على المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت
رى �أ�خ العملا�ت �ب

ا�ير 2025 1 �ي�ن

 " ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي م 10 "ال�ب ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق ال�تعد�يلا�ت على المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت
م�يل�ة  ركا�ت الز� �ي ال�ش �ثمارا�ت �ف م 28 "السا�ت ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق والمع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت

م�يل�ة �أو  هت الز� رك� �ثمر و�ش ودا�ت �ب�ي�ن المس�ت ": �ب�يع �أو مساهم�ة المو�ج رك�ة �ت يع الم�ش ار� والم�ش
�تر�ك روع الم�ش الم�ش

يا�ن يخ� السر� لم �ي�تم �حتد�يد �تار�

ا�نا�ت المال�ي�ة �ي �ي ال�ب صاح �ف م 18: العر�ض وال�إ�ف ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق ا�ير 2027المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت 1 �ي�ن
ير المال�ي�ة 2024 – ال�حتد�ي�ث 1  ار� �ق ا للمعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت ً �ق �ة و�ف �ي�ف المحاس�ب �تص�ن

ا�ت �تمو�يل المورد�ي�ن وعدم  �ب �ي�ة و�تر�ت�ي ا�ن �ة ال�ث ز� �ذ�ج الرك�ي واعد �نمو �ي الدول�ي – �ق ي�ب ر� ال�إصلاح الض�
رى �أ�خ �ي�ة �حتو�يل العملا�ت �ب �إمكا�ن

يا�ن يخ� السر� لم �ي�تم �حتد�يد �تار�

ير المال�ي�ة 2024 – ال�حتد�ي�ث 2  ار� �ق ا للمعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت ً �ق �ة و�ف �ي�ف المحاس�ب �تص�ن
�ي�ة ولو�ج ك�ن ا�ت العام�ة وال�حتد�ي�ثا�ت ال�ت �ن ا�ئع�ة للأ�دوا�ت المال�ي�ة وال�حتس�ي الممارسا�ت ال�ش

يا�ن يخ� السر� لم �ي�تم �حتد�يد �تار�

وهر�ي�ة �ي�ة ال�ج  معلوما�ت الس�ياسا�ت المحاس�ب .3
ال �ث  �ب�يا�ن الام�ت 3.1

ير  ار� �ق ا للمع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت ً �ق وا�ئم المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة و�ف ا�نا�ت المال�ي�ة )IFRS(، و�تم �إعداد ال�ق �ي موع�ة المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ب �ق الم�ج �تط�ب
.) ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة �ي م 34 )ال�ب المال�ي�ة ر�ق

عداد  �أساس ال�إ 3.2
ا�نا�ت المال�ي�ة  �ي هذ� ال�ب ر ه �ب ر 2024. و�تعُ�ت �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت ر�ة الم�ن �ت �يع ال�أر�باح لل�ف ر�ض �تمك�ي�ن �توز� ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة �بغ� �ي هذ� ال�ب  ��تم �إعداد ه )‌�أ(

ها  �ت �ي العالم�ي )ADGM( لعام 2020 )�بص�يغ� �ب ركا�ت سو�ق �أ�بوظ� ا�ت الماد�ة 766 م�ن لوا�ئح �ش ا لم�تطل�ب ً �ق ا حسا�با�ت �أول�ي�ة و�ف ً المرحل�ي�ة الموحد�ة �أ�يض�
�يع ال�أر�باح. ر�ض �تمك�ي�ن �توز� ( �بغ� المعدل�ة

�ياس  �أساس ال�ق ) )‌�ب
اه. �ة �أد�ن �ي س�ياسا�ت المحاس�ب ح �ف �ي�ة كما هو موض� ي�خ ار� �ة ال�ت كل�ف ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة الموحد�ة على �سأاس ال�ت �ي �تم �إعداد ال�ب

�ترك�ة لدم�ج ال�أعمال معاملا�ت الس�يطر�ة المش�
ا�نا�ت �أو ال�أعمال  م�يع الك�ي ها الس�يطر�ة على �ج �ب رك�ة �تعد عمل�ي�ة دم�ج �ي�تم �بمو�ج �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ا�نا�ت �أو �أعمالاً �خ م�ن ك�ي �إ�ن عمل�ي�ة دم�ج ال�أعمال ال�ت�ي �ت�ض�ت

. ل و�بعد عمل�ي�ة الدم�ج �ب ها�ئ�ي�ة �ق رك�ة ال�أم ال�ن ا�ت ال�ش ل ذ� �ب ها�ي�ة م�ن �ق �ي ال�ن ع�ة للدم�ج �ف اض� ال�خ

موع�ة  ء م�ن الم�ج ز� ساط�ة م�ن �ج ل �ب�ب ُ�ق د �ن �ثمار �ق ، على �سأاس �أ�ن السا�ت ل�ي �ب �ق �أ�ثر مس�ت ي�ة )على �سأاس ال�ترح�يل( �ب ر� �ت �يم�ة الد�ف �ة ال�ق موع�ة محاس�ب ع الم�ج �ب �ت�ت
�يم  ر�ق �ب�ي�ن ال�ق . و�يدُر�ج ال�ف يخ� السا�حتواذ� �ي �تار� ي�ة �ف ر� �ت ها الد�ف �يم�ت ودا�ت والمطلو�با�ت �ب�ق موع�ة المو�ج �ت الم�ج �ب ، �تُ�ث ي�ة ر� �ت �يم�ة الد�ف �ة ال�ق ا لمحاس�ب ً �ق ر. وو�ف �إلى �آ�خ

. و�ق الملك�ي�ة �ي ح�ق �يرا�ت �ف غ�ت م�ن �ب�يا�ن ال� �ة ض� ز� �ج �ي ال�أر�باح المُح�ت وع، �ف ا�بل المد�ف ، والم�ق د�ة ك�ب �ة والمطلو�با�ت الم�ت ودا�ت المك�تس�ب ي�ة للمو�ج ر� �ت الد�ف

، �ي�تم الاع�ترا�ف  ا�بل اسم�ي ا�بل / م�ق رك�ة �بدو�ن م�ق �ت م�ن معامل�ة س�يطر�ة م�ش دا�ن الس�يطر�ة عل�يها ض� �ق �ب �ف ا�بع�ة �بس�ب ركا�ت ال�ت صل ��أي م�ن ال�ش دما �ي�تم �ف ع�ن
. و�ق الملك�ي�ة م�ن ح�ق �ة ض� ز� �ج �ي ال�أر�باح المح�ت لم �ف ا�بل المس�ت ا�بع�ة والم�ق رك�ة ال�ت ي�ة لل�ش ر� �ت �يم�ة الد�ف �ي ال�ق ر�ق �ب�ي�ن صا�ف �بال�ف

د�يرا�ت والأ�حكام دام ال�ت�ق  اس�ت�خ ) )�ج
الغ�  موع�ة والم�ب �ة للم�ج �ي�ق س�ياسا�ت المحاس�ب �ثر على �تط�ب ا�ت �ؤ�ت �تراض� د�يرا�ت وا�ف اذ� �حأكامًا و�ت�ق ا�ت�خ ام�ت ال�إدار�ة �ب ، �ق ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي هذ� ال�ب د �إعداد ه ع�ن

. د�يرا�ت �ق هذ� ال�ت �تل�ف ع�ن ه د �ت�خ عل�ي�ة �ق ا�ئ�ج ال�ف �ت �ير �أ�ن ال�ن ؛ غ� ي�ف ل والمصار� ودا�ت والمطلو�با�ت والد�خ ها للمو�ج لغ� ع�ن الم�ب

. �ي�تم وص�ف  �ي ا�ق �ب كل اس�ت د�يرا�ت �ب�ش �ق ا�ت ال�تعد�يلا�ت على ال�ت م �إ�ث�ب ا�ت ال�سأاس�ي�ة �باس�تمرار، كما �ي�ت �تراض� د�يرا�ت والا�ف �ق ع�ة على ال�ت راء مرا�ج و�ي�تم �إ�ج
�ي�ة ال�ت�ي لها �ت�أ�ث�ير  �ي�ق الس�ياسا�ت المحاس�ب �ي س�يا�ق �تط�ب �ة �ف ذ�خ د�يرا�ت وال�حأكام الحساس�ة الم�ت� �ق كو�ك حول ال�ت �أ�ن ال�ش �ة �ب�ش ارز� الا�ت ال�ب المعلوما�ت حول الم�ج

م 4. اح ر�ق �ي �إ�يض� ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ف �ي هذ� ال�ب �ي ه �ة �ف الغ� المدر�ج �بالغ� ال�أهم�ي�ة على الم�ب

�ير الم�تداول �ي�ف غ� ا�بل ال�تص�ن �ي�ف الم�تداول م�ق  ال�تص�ن )د(
�ير الم�تداول. �ي�ف الم�تداول/غ� �ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي على �سأاس ال�تص�ن ودا�ت والمطلو�با�ت �ف موع�ة المو�ج دم الم�ج �ت�ق

دما: و�يكو�ن ال�أصل م�تداولاً ع�ن

؛•	 ل�ي�ة عاد�ي�ة �ي غ� لال دور�ة ��تش هلاكه �خ هق �أو �ي�قصد �ب�يعه �أو اس�ت �ي� ع �حت�ق �ي�تو�ق

ر�ض ال�تداول؛•	 ظ�ف �به �بال�سأاس لغ� � مح�ت

ير؛ �أو•	 ار� �ق ر�ة �إعداد ال�ت �ت هراً �بعد �ف ر �ش �ي ع�ش لال ا�ث�ن هق �خ �ي� ع �حت�ق �ي�تو�ق

ير.•	 ار� �ق ر�ة �إعداد ال�ت �ت ل �بعد �ف هراً على ال�أ�ق ر �ش �ي ع�ش ام لمد�ة ا�ث�ن ز�ت دامه ل�تسو�ي�ة ال� ادله �أو اس�ت�خ �يد �ت�ب �ي د �أو ما �يعادله ما لم �ي�تم �ت�ق �يعد �ن�ق

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

106 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) وهر�ي�ة )�ت�تم�ة �ي�ة ال�ج  معلوما�ت الس�ياس�ة المحاس�ب .3
) عداد )�ت�تم�ة  �أساس ال�إ 3.2

) �ير الم�تداول )�ت�تم�ة �ي�ف غ� ا�بل ال�تص�ن �ي�ف الم�تداول م�ق  ال�تص�ن )د(
دما: ��أي م�ن المطلو�با�ت م�تداولاً ع�ن

؛•	 ل�ي�ة عاد�ي�ة �ي غ� �ي دور�ة ��تش هت �ف ع �تسو�ي� م�ن الم�تو�ق

ر�ض ال�تداول؛•	 ظ�ف �به �بال�سأاس لغ� � مح�ت

ير؛ �أو•	 ار� �ق ر�ة �إعداد ال�ت �ت هراً �بعد �ف ر �ش �ي ع�ش لال ا�ث�ن رر �تسو�ي�هت �خ م�ن الم�ق

ير.•	 ار� �ق ر�ة �إعداد ال�ت �ت ل �بعد �ف هراً على ال�أ�ق ر �ش �ي ع�ش ام لمد�ة ا�ث�ن ز�ت �يل �تسو�ي�ة الال� �أ�ج روط ل�ت �ير م�ش د ح�ق غ� لا �يو�ج

. �ير م�تداول�ة رى على �أ�نها غ� ودا�ت والمطلو�با�ت ال�أ�خ م�يع المو�ج موع�ة �ج �ف الم�ج �تص�ن

�يم�ة العادل�ة �ياس ال�ق  �ق )ه(
�ي  ارك�ي�ن �ف م�ة �ب�ي�ن الم�ش ظ� �ي معامل�ة م�ن ودا�ت �أو سداده ل�حتو�يل ��أي م�ن المطلو�با�ت �ف �يع �حأد المو�ج هض� ل�ب  �ب �ذ�ي س�ي�تم �ق �يم�ة العادل�ة ه�ي السعر ال ال�ق

�يم�ة  د�ير ال�ق د �ت�ق ر. ع�ن �ي�يم �آ�خ دام �سألو�ب �ت�ق دراً �باس�ت�خ ر �أو م�ق ا�ش كل م�ب �ة �ب�ش لاً للملاظ�ح ا�ب ا السعر �ق ا كا�ن هذ� ر عما �إذ� ظ� �ض ال�ن �ياس، �بغ� يخ� ال�ق �ي �تار� السو�ق �ف
د  ار ع�ن �ب �ي الاع�ت هذ� ال�خصا�ئص �ف �ي السو�ق ه اركو�ن �ف ذ�خ الم�ش ا �أ� ام �إذ� ز�ت صا�ئص ال�أصل �أو الال� ار �خ �ب �ي الاع�ت موع�ة �ف ذ�خ الم�ج ام، �ت�أ� ز�ت العادل�ة ل��أي �أصل �أو ال�

�ياس. يخ� ال�ق �ي �تار� ام �ف ز�ت �تسع�ير ال�أصل �أو الال�

اطر ال�أصل �أو  صا�ئص وم�خ �يع�ة و�خ ودا�ت والمطلو�با�ت على �سأاس ط�ب �ئا�ت المو�ج موع�ة �ف ، حدد�ت الم�ج �يم�ة العادل�ة صاح ع�ن ال�ق ال�إ�ف را�ض �ت�تعل�ق �ب ول�غ�أ
. �يم�ة العادل�ة ام ومس�توى ال�تسلسل الهرم�ي لل�ق ز�ت الال�

�ة ال�ت�ي �يمك�ن �بها  اءً على الدر�ج �ن �يم�ة العادل�ة �إلى المس�توى 1 �أو 2 �أو 3 �ب �ياسا�ت ال�ق �ي�ف �ق ، �ي�تم �تص�ن ير المال�ي�ة ار� �ق را�ض �إعداد ال�ت ل�ك، ل�غ�أ �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
: ال�ي حو ال�ت مال، وه�ي محدد�ة على ال�ن ال�إ�ج �يم�ة العادل�ة �ب �ياس ال�ق لا�ت ل�ق �يم�ة العادل�ة و�أهم�ي�ة المد�خ �ياسا�ت ال�ق لا�ت ل�ق �ة المد�خ ملاظ�ح

�أ�ة ال�توصل •	 �ش �ة ال�ت�ي �يمك�ن الم�ن ودا�ت �أو المطلو�با�ت الم�تطا�ب�ق ط�ة للمو�ج �ش س�ة م�ن ال�سأوا�ق ال�ن �ب �ت ( م�ق �ير معدل�ة لا�ت المس�توى 1 ه�ي �سأعار )غ� مد�خ
�ياس؛ يخ� ال�ق �ي �تار� �إل�يها �ف

س�ة •	 �ب �ت لا�ف ال�سأعار الم�ق ل�ك �ب�خ ر، وذ� ا�ش �ير م�ب ر �أو غ� ا�ش كل م�ب ام �إما �ب�ش ز�ت �أ�ن ال�أصل �أو الال� لا�ت ال�ت�ي �يمك�ن رصدها �ب�ش لا�ت المس�توى 2 ه�ي المد�خ مد�خ
م�ن المس�توى 1؛ و الوارد�ة ض�

ام•	 ز�ت ا�بل�ة للرصد للأ�صل �أو الال� �ير �ق لا�ت غ� لا�ت المس�توى 3 ه�ي مد�خ مد�خ

�ي�ة وعمل�ة العرض� �ي�ف  العمل�ة الو�ظ )و(
�ي�ة  �ي�ف . الدرهم ال�إمارا�ت�ي هو العمل�ة الوظ� رك�ة ، وهو عمل�ة العر�ض لل�ش يك�ي ل�ك، �بالدولار ال�أمر� لا�ف ذ� ، ما لم �يُ�نص على �خ ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي هذ� ال�ب �تعُر�ض ه

�تصاد�ي�ة ال�سأاس�ي�ة ال�ت�ي  �ئ�ة الا�ق �ي دام عمل�ة ال�ب �ي�ة �باس�ت�خ �ب �ن ا�بع�ة ال�أ�ج ركا�ت ال�ت �أ�ن ال�ش ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ب�ش �ي �ي ال�ب �ة �ف ود المدر�ج �ن �ياس ال�ب . �ي�تم �ق رك�ة لل�ش
اح 5-3. �ي �إ�يض� ا للس�ياس�ة الم�نصوص عل�يها �ف ً �ق رك�ة �أعمالها و�ي�تم �حتو�يلها و�ف �يها ال�ش �تمارس �ف

 �أساس ال�توح�يد ) )ز�
ر م�ن كل عام.  ( ح�ىت 31 د�يسم�ب ا�بع�ة ركا�تها ال�ت رك�ة ال�أم )�ش اص�ة لس�يطر�ة ال�ش ا�نا�ت ال�خ رك�ة ال�أم والك�ي ا�نا�ت المال�ي�ة لل�ش �ي ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة ال�ب �ي م�ن ال�ب �ت�ض�ت

دما: �ق الس�يطر�ة ع�ن و�ت�حت�ق

�يها؛•	 �ثمر �ف رك�ة المس�ت رك�ة ال�أم سلط�ة على ال�ش �يكو�ن لل�ش

هذ� العوا�ئد؛ و•	 �ي ه و�ق �ف ع �بح�ق �يها �أو �ت�تم�ت �ثمر �ف رك�ة المس�ت اطها �بال�ش �ير�ة م�ن ار�ت�ب غ�ت �ة لعوا�ئد م� �تكو�ن معرض�

�أ�ث�ير على عوا�ئدها.•	 ها لل�ت دام سلط�ت در�ة على اس�ت�خ �تكو�ن لد�يها ال�ق

ر م�ن  صر �أو �أك�ث �ي ع�ن �ي�يرا�ت �ف ود �غ�ت رو�ف �إلى و�ج ا�ئ�ق والظ� ار�ت الح�ق ا �أ�ش �يها م�ن عدمه �إذ� �ثمر �ف رك�ة المس�ت ا كا�ن�ت �تس�يطر على ال�ش �ي�يم ما �إذ� رك�ة �ت�ق �تع�يد ال�ش
كور�ة �أعلاه. لا�ث�ة المذ� اصر الس�يطر�ة ال�ث ع�ن

دما  �ثمر�ة ع�ن رك�ة المس�ت ع �بالسلط�ة على ال�ش ر �أ�نها �ت�تم�ت �ب �إ�نها �تع�ت ، �ف �ثمر�ة رك�ة المس�ت �ي ال�ش و�ق ال�تصو�ي�ت �ف �ي�ة ح�ق ل�ب رك�ة على �أ�قل م�ن �غ�أ دما �تس�حتوذ� ال�ش ع�ن
ار  �ب �ي الاع�ت رك�ة �ف ذ�خ ال�ش ا�ن�ب واحد. و�ت�أ� �ثمر�ة م�ن �ج رك�ة المس�ت �ة لل�ش ا�ت العلا�ق ط�ة ذ� �يه ال�أ�ن�ش در�ة العمل�ي�ة على �تو�ج حها ال�ق �ي�ة لم�ن و�ق ال�تصو�ي�ت كا�ف �تكو�ن ح�ق

�ي  حها السلط�ة �أم لا، �بما �ف �ي�ة لم�ن �ثمر�ة كا�ف رك�ة المس�ت �ي ال�ش رك�ة �ف و�ق ال�تصو�ي�ت لل�ش ا كا�ن�ت ح�ق �ي�يم ما �إذ� �ي �ت�ق �ة �ف ا�ت العلا�ق رو�ف ذ� ا�ئ�ق والظ� م�يع الح�ق �ج
ل�ك: ذ�

؛•	 ي�ن ر� �ة المملوك�ة لحامل�ي ال�أصوا�ت ال�آ�خ از� �يع الح�ي م و�توز� �ة ح�ج و�ق ال�تصو�ي�ت �إلى �نس�ب رك�ة لح�ق �ة ال�ش از� م ح�ي ح�ج

رى؛•	 ي�ن �أو ال�أطرا�ف ال�أ�خ ر� رك�ة �أو حامل�ي ال�أصوا�ت ال�آ�خ لكها ال�ش و�ق ال�تصو�ي�ت المح�تمل�ة ال�ت�ي �تم�ت ح�ق

رى؛ و•	 د�ي�ة ال�أ�خ ا�ت ال�تعا�ق �ب ر�ت�ي �ئ�ة ع�ن ال�ت ا�ش و�ق ال�ن الح�ق

اذ� •	 �يه ا�ت�خ �ذ�ي �ي�تع�ي�ن �ف �ي الو�ق�ت ال �ة �ف ا�ت العلا�ق ط�ة ذ� �يه ال�أ�ن�ش در�ة الحال�ي�ة على �تو�ج رك�ة م�ن عدمه �بال�ق �ير �إلى �تم�تع ال�ش �ي�ة ��تش ا�ف رو�ف �إض� ا�ئ�ق وظ� ��أي ح�ق
. �ة �تماعا�ت المساهم�ي�ن السا�ب�ق �ي ا�ج ل�ك �أ�نماط ال�تصو�ي�ت �ف �ي ذ� ، �بما �ف رارا�ت ال�ق

. على  ا�بع�ة رك�ة ال�ت رك�ة الس�يطر�ة على ال�ش د ال�ش �ق دما �ت�ف ا�بع�ة و�ي�تو�ق�ف ع�ن رك�ة ال�ت رك�ة على الس�يطر�ة على ال�ش دما �حتصل ال�ش ا�بع�ة ع�ن رك�ة ال�ت د�أ �توح�يد ال�ش �ي�ب
رك�ة  يخ� حصول ال�ش سار�ة م�ن �تار� �ي الر�بح �أو ال�خ �ة �ف لال الس�ن عادها �خ �ب ا�بع�ة ال�ت�ي �تم السا�حتواذ� عل�يها �أو اس�ت ركا�ت ال�ت ا�ئ�ج ال�ش �ت م�ي�ن �ن ه ال�حتد�يد، �ي�تم �ض�ت و�ج

. ا�بع�ة رك�ة ال�ت رك�ة ع�ن الس�يطر�ة على ال�ش يخ� �تو�ق�ف ال�ش على الس�يطر�ة ح�ىت �تار�
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) وهر�ي�ة )�ت�تم�ة �ي�ة ال�ج  معلوما�ت الس�ياس�ة المحاس�ب .3
) عداد )�ت�تم�ة  �أساس ال�إ 3.2
)  �أساس ال�توح�يد )�ت�تم�ة ) )ز�

�ي�ة  �ة مع الس�ياسا�ت المحاس�ب �ق وا�ف دم�ة م�ت �ي�ة المس�ت�خ عل الس�ياسا�ت المحاس�ب ا�بع�ة ل�ج ركا�ت ال�ت ا�نا�ت المال�ي�ة لل�ش �ي راء �تعد�يلا�ت على ال�ب رور�ة �إ�ج د الض� �ي�تم ع�ن
. موع�ة للم�ج

�ة �بالمعاملا�ت �ب�ي�ن  د�ي�ة الم�تعل�ق �ق ا�ت ال�ن �ق ي�ف وال�تد�ف ل والمصار� و�ق الملك�ي�ة والد�خ موع�ة وح�ق ل الم�ج ودا�ت والمطلو�با�ت دا�خ م�يع المو�ج عاد �ج �ب �ي�تم اس�ت
د ال�توح�يد. موع�ة ع�ن اء الم�ج �أعض�

�ير  �ياس حصص المساهم�ي�ن غ� �يها. �يمك�ن �ق موع�ة �ف و�ق الملك�ي�ة للم�ج صل ع�ن ح�ق �ف كل م�ن ا�بع�ة �ب�ش ركا�ت ال�ت �ي ال�ش �ير المس�يطر�ة �ف �ي�تم �حتد�يد ال�أطرا�ف غ�
�يم�ة العادل�ة �أو �بالحص�ة  �ي�ة �بدا�ي�ة �بال�ق د ال�تص�ف ودا�ت ع�ن �ي المو�ج �ة م�ن صا�ف اس�ب �ن ح حامل�يهم حص�ة م�ت لو�ن حصص ملك�ي�ة حال�ي�ة �تم�ن �ي�ن �يم�ث ي�ن الذ� المس�يطر�

�ياس على �سأاس كل  �يار ال�ق �ت رك�ة المس�حتوذ� عل�يها. �ي�تم ا�خ ا�بل�ة لل�حتد�يد لل�ش �ي�ة ال�ق ودا�ت الصا�ف �يم�ة العادل�ة للمو�ج �ير المس�يطر�ة م�ن ال�ق �ي�ة للأ�طرا�ف غ� س�ب ال�ن
�ة  ا�ف د الاع�ترا�ف ال�أول�ي �بال�إض� لغ� �تل�ك الحصص ع�ن �ير المس�يطر�ة ه�ي م�ب ل�ي�ة غ� ي�ة لحصص ال�أ�ق ر� �ت �يم�ة الد�ف �إ�ن ال�ق ، �ف . �بعد السا�حتواذ� عمل�ي�ة اس�حتواذ� على حد�ة

. و�ق الملك�ي�ة �ي ح�ق �ة �ف �يرا�ت اللاح�ق غ�ت �ي ال� �ير المس�يطر�ة �ف ل�ي�ة غ� �إلى حص�ة حصص ال�أ�ق

ل  مال�ي الد�خ ما �يُ�نس�ب �إ�ج �ن �ي . �ب �ير المس�يطر�ة رك�ة ال�أم وال�أطرا�ف غ� ر �إلى مالك�ي ال�ش امل ال�آ�خ ل ال�ش اصر الد�خ صر م�ن ع�ن سار�ة وكل ع�ن �يُ�نس�ب الر�بح �أو ال�خ
. �ير المس�يطر�ة �ي رص�يد ال�أطرا�ف غ� ز� �ف �يل ع�ج ود �تس�ج ل�ك �إلى و�ج �ير المس�يطر�ة ح�ىت لو �أدى ذ� رك�ة وال�أطرا�ف غ� ا�بع�ة �إلى مالك�ي ال�ش ركا�ت ال�ت امل لل�ش ال�ش

�يم�ة  . �ي�تم �تعد�يل ال�ق و�ق ملك�ي�ة دا�ن الس�يطر�ة كمعاملا�ت ح�ق �ق د�ي �إلى �ف ا�بع�ة ال�ت�ي لا �ؤ�ت ركا�ت ال�ت �ي ال�ش موع�ة �ف �ي حصص الم�ج �ي�يرا�ت �ف غ�ت �ي�تم اح�تسا�ب ال�
ر�ق �ب�ي�ن  ��أي �ف . �ي�تم الاع�ترا�ف �ب ا�بع�ة ركا�ت ال�ت �ي ال�ش �ي�ة �ف س�ب �ي حصصها ال�ن �ي�يرا�ت �ف غ�ت �ير المس�يطر�ة ل�تعكس ال� موع�ة وال�أطرا�ف غ� ي�ة لحصص الم�ج ر� �ت الد�ف

و�ق الملك�ي�ة و�يُ�نس�ب �إلى مالك�ي  �ي ح�ق ر�ة �ف ا�ش لم م�ب وع �أو المس�ت ا�بل المد�ف �يم�ة العادل�ة للم�ق �ير المس�يطر�ة وال�ق �ذ�ي �ي�تم �به �تعد�يل ال�أطرا�ف غ� لغ� ال الم�ب
. رك�ة ال�ش

ر�ق �ب�ي�ن  سار�ة على �أ�نها ال�ف �ي الر�بح �أو ال�خ د ال�تصر�ف المع�تر�ف �بها �ف سار�ة ع�ن ، �ي�تم حسا�ب الر�بح �أو ال�خ رك�ة �تا�بع�ة موع�ة الس�يطر�ة على �ش د الم�ج �ق دما �ت�ف ع�ن
 ،) هر�ة ل�ك ال�ش �ي ذ� ودا�ت )�بما �ف �ة للمو�ج ي�ة السا�ب�ق ر� �ت �يم�ة الد�ف ( ال�ق ظ�ف �بها و )�ب � �يم�ة العادل�ة ل��أي حص�ة مح�ت لم وال�ق ا�بل المس�ت �يم�ة العادل�ة للم�ق موع ال�ق )�أ( م�ج

�يما  ر �ف امل ال�آ�خ ل ال�ش �ي الد�خ ا �ف ً الغ� المع�تر�ف �بها سا�ب�ق م�يع الم�ب . �ي�تم اح�تسا�ب �ج �ير مس�يطر�ة ا�بع�ة و��أي حصص غ� رك�ة ال�ت ها مطلو�با�ت ال�ش مطروحاً م�ن
ا�بع�ة )��أي �إعاد�ة  رك�ة ال�ت �ة �بال�ش ا�ت العلا�ق ودا�ت �أو المطلو�با�ت ذ� ر م�ن المو�ج ا�ش كل م�ب لص�ت �ب�ش د �ت�خ موع�ة �ق ا�بع�ة كما لو كا�ن�ت الم�ج رك�ة ال�ت �ي�تعل�ق �ب�تل�ك ال�ش

ر  �ب ير المال�ي�ة المعمول �بها(. �تع�ت ار� �ق ز� المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت �ي /�ت�ج �ي ض�ق و�ق الملك�ي�ة كما �ت� رى م�ن ح�ق �ئ�ة �أ�خ لها �إلى �ف سار�ة �أو �ن�ق ها �إلى الر�بح �أو ال�خ �ي�ف �تص�ن
�ة  د الاع�ترا�ف ال�أول�ي للمحاس�ب �يم�ة العادل�ة ع�ن دا�ن الس�يطر�ة ه�ي ال�ق �ق يخ� �ف �ي �تار� �ة �ف ا�بع�ة السا�ب�ق رك�ة ال�ت �ي ال�ش ظ�ف �به �ف � �ثمار مح�ت �يم�ة العادل�ة ل��أي اس�ت ال�ق

�تر�ك. روع م�ش م�يل�ة �أو م�ش رك�ة ز� �ي �ش �ثمار �ف د الاع�ترا�ف ال�أول�ي �باس�ت �ة ع�ن كل�ف اء، �أو ال�ت �ض�ت د الا�ق �ة ع�ن اللاح�ق

�ة و�ق الملك�ي ا لح�ق �قً �ة و�ف �ثمر�ة المح�تس�ب ركا�ت المس�ت �في الش� الحصص �
�ة �بالس�ياسا�ت المال�ي�ة  رارا�ت الم�تعل�ق �ي ال�ق ارك�ة �ف در�ة على الم�ش وهر�ي �بال�ق �أ�ث�ير ال�ج ا. و�يعُر�ف ال�ت ً موع�ة عل�يه �ت�أ�ث�يراً �بالغ� م�يل�ة ه�ي ك�يا�ن �تمارس الم�ج رك�ة الز� ال�ش

�تر�ك ح�ي�ث  ر�ت�ي�ب م�ش �ت �تر�ك �ب روع الم�ش . كما �يعُر�ف الم�ش رك�ة على �تل�ك الس�ياسا�ت �ت �ثمر�ة ولك�ن ل�يس الس�يطر�ة �أو الس�يطر�ة الم�ش رك�ة المس�ت ل�ي�ة لل�ش �ي غ� وال��تش
اسم  رك�ة ه�ي �ت�ق �ت �تر�ك. �إ�ن الس�يطر�ة الم�ش ر�ت�ي�ب الم�ش �ي�ة لل�ت ودا�ت الصا�ف �ي المو�ج و�ق �ف ر�ت�ي�ب �بح�ق رك�ة على ال�ت �ت �ة على س�يطر�ة م�ش �يه ال�أطرا�ف الحا�ئز� �ي�تم�تع �ف

�ة ال�أطرا�ف ال�ت�ي  �ق �ة �بموا�ف ا�ت العلا�ق ط�ة ذ� ال�أ�ن�ش �ة �ب رارا�ت الم�تعل�ق �ي ال�ق ض�ق دما �ت� راً �إلا ع�ن و�ف د�ياً، وهو ما لا �يعد م�ت �ق عل�يه �تعا�ق �ف ر�ت�ي�ب الم�ت الس�يطر�ة على ال�ت
. ماع�ي�ة �ة �ج �ق اسم الس�يطر�ة موا�ف �ق �ت�ت

و�ق الملك�ي�ة  �ة ح�ق ي�ق دام طر� ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �باس�ت�خ �ي هذ� ال�ب �ي ه رك�ة �ف �ت يع الم�ش ار� م�يل�ة �أو الم�ش ركا�ت الز� ودا�ت ومطلو�با�ت ال�ش ا�ئ�ج ومو�ج �ت �ي�تم دم�ج �ن
م 5. ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق ا للمع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت ً �ق هذ� الحال�ة �يحُ�تس�ب و�ف �ي ه �يع، و�ف ه، كمعد لل�ب ء م�ن ز� �ثمار، �أو �ج �ي�ف السا�ت د �تص�ن اء ع�ن �ن �ث ، �باس�ت �ة للمحاس�ب

�ة و�ي�تم  كل�ف �يا�ن المال�ي الموحد �بال�ت �ي ال�ب دا�ي�ة �ف �ي ال�ب �تر�ك �ف روع م�ش م�يل�ة �أو م�ش رك�ة ز� �ي �ش �ثمار �ف ، �ي�تم الاع�ترا�ف �بالسا�ت و�ق الملك�ي�ة �ة ح�ق ي�ق ىض�ت طر� � و�بم�ق
اوز� حص�ة  �ج دما �ت�ت �تر�ك. ع�ن روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� ر لل�ش امل ال�آ�خ ل ال�ش سار�ة والد�خ �ي الر�بح �أو ال�خ موع�ة �ف ل�ك للاع�ترا�ف �بحص�ة الم�ج �تعد�يله �بعد ذ�

مل ��أي حصص  �تر�ك )وال�ت�ي ��تش روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� �ي �تل�ك ال�ش موع�ة �ف �تر�ك حص�ة الم�ج روع م�ش م�يل�ة �أو م�ش رك�ة ز� سا�ئر �ش موع�ة م�ن �خ الم�ج
موع�ة ع�ن الاع�ترا�ف  �تر�ك(، �ت�تو�ق�ف الم�ج روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� �ي ال�ش موع�ة �ف �ثمار الم�ج �ي اس�ت ءًا م�ن صا�ف ز� وهرها �ج �ي �ج كل �ف ل ��تش طو�يل�ة ال�أ�ج
ام�ت  ي�ة �أو �ق د�ير� �ي�ة �أو �ت�ق ا�نو�ن موع�ة مطلو�با�ت �ق �يه الم�ج د�ت �ف �ذ�ي �تك�ب در ال ط �بال�ق �ق �ي�ة �ف ا�ف سا�ئر ال�إض� . �ي�تم الاع�ترا�ف �بال�خ �ي�ة ا�ف سا�ئر ال�إض� �بحص�تها م�ن ال�خ

�تر�ك. روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� ا�ب�ة ع�ن ال�ش �ي وعا�ت �ن �بسداد مد�ف

ا  ً ، و�يعُدل لحا�ق �ة كل�ف �ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي الموحد �بسعر ال�ت د�ئ�يًا �ف �تر�ك م�ب روع م�ش م�يل�ة �أو م�ش رك�ة ز� �ي �ش �ثمار �ف ، �يع�تر�ف �بالسا�ت و�ق الملك�ي�ة �ة ح�ق ي�ق ا لطر� ً �ق و�ف
موع�ة م�ن  اوز� حص�ة الم�ج �ج دما �ت�ت �تر�ك. ع�ن روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� ر لل�ش امل ال�آ�خ ل ال�ش سا�ئر والد�خ موع�ة م�ن ال�أر�باح �أو ال�خ للاع�ترا�ف �بحص�ة الم�ج

كل،  ل �تُ�ش مل ��أي حصص طو�يل�ة ال�أ�ج �تر�ك )وال�ت�ي ��تش روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� �ي �تل�ك ال�ش ها �ف �تر�ك حص�ت روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� سا�ئر ال�ش �خ
سا�ئر  موع�ة ع�ن الاع�ترا�ف �بحص�تها م�ن ال�خ �تر�ك(، �ت�تو�ق�ف الم�ج روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� �ي ال�ش موع�ة �ف �ثمار الم�ج �ي اس�ت ءًا م�ن صا�ف ز� وهرها، �ج �ي �ج �ف
رك�ة  ً ع�ن ال�ش ا�ب�ة �ي وعا�ت �ن �ي�ة �أو سدد�ت مد�ف م�ن �ي�ة �أو ض� ا�نو�ن د�ت مطلو�با�ت �ق د �تك�ب موع�ة �ق در ما �تكو�ن الم�ج �ي�ة �إلا �ب�ق ا�ف سا�ئر ال�إض� . لا �تعُ�تر�ف �بال�خ �ي�ة ا�ف ال�إض�

�تر�ك. روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش الز�

�ي  �ثمار �ف ح السا�ت �تر�ك �أو �يص�ب روع م�ش �ي م�ش �ثماراً �ف م�يل�ة اس�ت رك�ة ز� �ي �ش �ثمار �ف ح السا�ت دما �يص�ب و�ق الملك�ي�ة ع�ن �ة ح�ق ي�ق دام طر� موع�ة اس�ت�خ و�تواصل الم�ج
وم  دما �ت�ق . ع�ن �ي حصص الملك�ي�ة �ي�يرا�ت �ف غ�ت هذ� ال� د حدو�ث م�ثل ه �يم�ة العادل�ة ع�ن �ياس �إلى ال�ق . لا �ي�تم �إعاد�ة ال�ق م�يل�ة رك�ة ز� �ي �ش �ثماراً �ف �تر�ك اس�ت روع م�ش م�ش
موع�ة  وم الم�ج ، �ت�ق و�ق الملك�ي�ة �ة ح�ق ي�ق دام طر� �ي اس�ت�خ موع�ة �تس�تمر �ف �تر�ك ولك�ن الم�ج روع م�ش م�يل�ة �أو م�ش رك�ة ز� �ي �ش ها �ف �ت �ي�ض حص�ة ملك�ي �ف موع�ة �ب�ت�خ الم�ج

�ي حص�ة الملك�ي�ة �إلى الر�بح �أو  �ي�ض �ف �ف ا ال�ت�خ �يما �ي�تعل�ق �بهذ� ر �ف امل ال�آ�خ ل ال�ش �ي الد�خ ا �ف ً سار�ة ال�ت�ي �تم الاع�ترا�ف �بها سا�ب�ق �ة الر�بح �أو ال�خ �ي�ف �نس�ب �إعاد�ة �تص�ن �ب
. �ة ا�ت العلا�ق ودا�ت �أو المطلو�با�ت ذ� عاد المو�ج �ب د اس�ت سار�ة ع�ن سار�ة �إلى الر�بح �أو ال�خ ا الر�بح �أو ال�خ �ي�ف هذ� ا كا�ن س�ي�تم �إعاد�ة �تص�ن سار�ة �إذ� ال�خ

م�يل�ة  رك�ة الز� �ة ع�ن المعاملا�ت مع ال�ش ا�ت�ج سا�ئر ال�ن �يد ال�أر�باح وال�خ ، �ت�ق موع�ة �تر�ك للم�ج روع م�ش م�يل�ة �أو م�ش رك�ة ز� موع�ة معاملا�ت مع ��أي �ش د �إ�برام الم�ج ع�ن
�تر�ك ال�ت�ي لا �ت�تعل�ق  روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� �ي ال�ش دار الحصص �ف ط �بم�ق �ق موع�ة �ف ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة للم�ج �ي �ي ال�ب �تر�ك �ف روع الم�ش �أو الم�ش

. موع�ة �بالم�ج
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ار�ي  عمل�يا�ت الدم�ج ال�ت�ج )ح(
ي�ف العمل  ودا�ت المس�حتوذ� عل�يها �ب�تعر� ط�ة والمو�ج موع�ة ال�أ�ن�ش �ي م�ج دما �ت�ف �ة السا�حتواذ� ع�ن ي�ق دام طر� ار�ي �باس�ت�خ رك�ة عمل�يا�ت الدم�ج ال�ت�ج �حت�تس�ب ال�ش
د�ير حول  موع�ة �ت�ق ر�ي الم�ج ياً، �ت�ج ار� ودا�ت �تم�ثل عملاً �ت�ج ط�ة والمو�ج �ة م�ن ال�أ�ن�ش �ن موع�ة مع�ي ا كا�ن�ت م�ج . ل�حتد�يد ما �إذ� موع�ة ل الس�يطر�ة �إلى الم�ج و�ي�تم �ن�ق
در�ة على  لا�ت ال�ت�ي لد�يها ال�ق ها على �تل�ك المد�خ �ي�ق لا�ت وعمل�يا�ت �ي�تم �تط�ب م�ن مد�خ ط�ة المس�حتوذ� عل�يها �ت�ض�ت ودا�ت وال�أ�ن�ش موع�ة المو�ج ا كا�ن�ت م�ج ما �إذ�

. ا�ت ر�ج اء الم�خ �ي �إ�ن�ش المساهم�ة �ف

ياً. �ي�تم  ار� ودا�ت المس�حتوذ� عل�يها لا �تعد عملاً �ت�ج ط�ة والمو�ج موع�ة ال�أ�ن�ش ا كا�ن�ت م�ج سط لما �إذ� �ي�يم م�ب �ق �ت ز� �يسمح �ب ار �ترك�ي �ب �ت �ي�ق ا�خ �يار �تط�ب موع�ة �ب�خ �ت�تم�تع الم�ج
ا�بل لل�حتد�يد �أو  �ي �أصل واحد �ق كل �سأاس�ي �ف مال�ي�ة المس�حتوذ� عل�يها �ب�ش ودا�ت ال�إ�ج �يم�ة العادل�ة للمو�ج ا �تم �ترك�يز� كل ال�ق �يار�ي �إذ� �ت ز� الا�خ رك�ي ار ال�ت �ب �ت اء ا�خ �ي�ف اس�ت

. ا�بل�ة لل�حتد�يد المما�ثل�ة ودا�ت ال�ق موع�ة م�ن المو�ج م�ج

ا�بل�ة لل�حتد�يد المس�حتوذ� عل�يها. �ي�تم  �ي�ة ال�ق ودا�ت الصا�ف ل�ك المو�ج ، وكذ� �يم�ة العادل�ة كل عام �بال�ق �ي عمل�ي�ة السا�حتواذ� �ب�ش ا�بل المحول �ف �ياس الم�ق و�ي�تم �ق
ور. �ي�تم �حتم�يل  سار�ة على ال�ف �ي الر�بح �أو ال�خ �يص�ة �ف راء ر�خ ��أي ر�بح م�ن عمل�ي�ة �ش . �ي�تم الاع�ترا�ف �ب �يم�ة ا�ض ال�ق �ف و�ياً �بح�ثًا ع�ن ا�ن�خ �أ س�ن �ش هر�ة �ت�ن ار ��أي �ش �ب �ت ا�خ

دا�ت د�ي�ن �أو �سأهم. ط�ة �ب�إصدار س�ن ا كا�ن�ت مر�ت�ب دها، �إلا �إذ� د �تك�ب �تكال�ي�ف المعامل�ة ع�ن

. سار�ة �ي الر�بح �أو ال�خ كل عام �ف الغ� �ب�ش هذ� الم�ب ا. �ي�تم الاع�ترا�ف �به ً �ق ا�ئم�ة مس�ب ا�ت ال�ق �ة �ب�تسو�ي�ة العلا�ق الغ� الم�تعل�ق ا�بل المحول الم�ب م�ن الم�ق لا �ي�ض�ت

ي�ف ال�أدا�ة المال�ي�ة على �أ�نه  �ي �ب�تعر� روط �ي�ف ا�بل م�ش ع م�ق ام �بد�ف ز�ت �ي�ف ال� ا �تم �تص�ن . �إذ� يخ� السا�حتواذ� �ي �تار� �يم�ة العادل�ة �ف روط �بال�ق ا�بل م�ش �ياس ��أي م�ق �ي�تم �ق
�يم�ة العادل�ة  ر �بال�ق ا�بل الطار�ئ ال�آ�خ �ياس الم�ق ل�ك، �ي�تم �إعاد�ة �ق لا�ف ذ� . �ب�خ و�ق الملك�ي�ة م�ن ح�ق �ياهس، و�ي�تم اح�تسا�ب ال�تسو�ي�ة ض� لا �ي�تم �إعاد�ة �ق ، �ف و�ق ملك�ي�ة ح�ق

. سار�ة �ي الر�بح �أو ال�خ ا�بل الطار�ئ �ف �يم�ة العادل�ة للم�ق �ي ال�ق �ة �ف �يرا�ت اللاح�ق غ�ت ال� ير، و�ي�تم الاع�ترا�ف �ب ر� يخ� �إعداد �ت�ق �ي كل �تار� �ف

�ة  رك�ة المس�حتوذ� و ال�ش �ف ظ�ف �بها موظ� � �آ�ت ال�ت�ي �يح�ت دال( �بالمكا�ف �ب �آ�ت السا�ت ا�ئم�ة على ال�سأهم )مكا�ف �آ�ت السداد ال�ق دال مكا�ف �ب ا كا�ن م�ن المطلو�ب اس�ت �إذ�
�ي عمل�ي�ة  ا�بل المحول �ف �ياس الم�ق �ي �ق �ة �ف رك�ة المس�حتوذ� دال لل�ش �ب �آ�ت السا�ت لغ� مكا�ف ء م�ن م�ب ز� م�ي�ن كل �أو �ج �ي�تم �ض�ت (، �ف �ة رك�ة المس�حتوذ� �آ�ت ال�ش )مكا�ف

رك�ة  �آ�ت ال�ش ا�ئم على السو�ق لمكا�ف �ياس �ق �ة �بم�ق ار�ن دال م�ق �ب �آ�ت السا�ت ا�ئم على السو�ق لمكا�ف �ياس �ق ا ال�حتد�يد �إلى م�ق د هذ� �ن . و�يس�ت ار�ي الدم�ج ال�ت�ج
. ل الدم�ج �ب دم�ة �ق دال �بال�خ �ب �آ�ت السا�ت ط �به مكا�ف �ذ�ي �تر�ت�ب �ة والمدى ال المس�حتوذ�

راء �ة ش� �ق ي�ة �أو ر�بح م�ن ص�ف ار� هر�ة ال�ت�ج الش�
�يم�ة العادل�ة  ، وال�ق �ة رك�ة المس�حتوذ� �ي ال�ش �ير مس�يطر�ة �ف لغ� ��أي حصص غ� ا�بل المحول، وم�ب موع الم�ق �ي م�ج �ياد�ة �ف ي�ة على �أ�نها الز� ار� �ج هر�ة ال�ت �ياس ال�ش �ي�تم �ق
ودا�ت  يخ� السا�حتواذ� للمو�ج الغ� �تار� �ي م�ب ( على صا�ف د�ت �ة )�إ�ن و�ج رك�ة المس�حتوذ� �ي ال�ش �ة �ف رك�ة المس�حتوذ� ا لل�ش ً لحص�ة ال�سأهم ال�ت�ي كا�ن�ت مملوك�ة سا�ب�ق

ا�بل�ة لل�حتد�يد المس�حتوذ� عل�يها  ودا�ت ال�ق يخ� السا�حتواذ� للمو�ج الغ� �تار� �ي م�ب اوز� صا�ف ا �ت�ج . �إذ� �ة �ترض� ا�بل�ة لل�حتد�يد المس�حتوذ� عل�يها والمطلو�با�ت الم�ف ال�ق
�يم�ة العادل�ة لحص�ة  رك�ة المس�حتوذ� عل�يها وال�ق �ي ال�ش �ير مس�يطر�ة �ف لغ� ��أي حصص غ� ا�بل المحول وم�ب موع الم�ق �ي�يم م�ج �ق �ة �بعد �إعاد�ة ال�ت �ترض� والمطلو�با�ت الم�ف

راء. �ة �ش �ق ا��تج ع�ن ص�ف سار�ة كر�بح �ن �ي الر�بح �أو ال�خ ور �ف ا�ئ�ض على ال�ف (، �ي�تم الاع�ترا�ف �بال�ف د�ت رك�ة المس�حتوذ� عل�يها )�إ�ن و�ج �ي ال�ش �ة �ف �تر�ي السا�ب�ق الم�ش

�يرادا�ت  الاع�ترا�ف �بال�إ 3.3
ود مع العملاء: �يرادا�ت م�ن الع�ق ار�ير المال�ي�ة 15 ال�إ �ق �يرادا�ت �بمو�ج�ب المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت ال�إ الاع�ترا�ف �ب

ير  ار� �ق �ي المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت ح �ف طوا�ت الموض� د �إلى �خمس �خ �ن �ذ�ج المس�ت مو ود مع العملاء على �سأاس ال�ن �يرادا�ت م�ن الع�ق ال�إ موع�ة �ب �تع�تر�ف الم�ج
م 15: المال�ي�ة ر�ق

ود( مع العم�يل د )الع�ق طو�ة 1: �حتد�يد الع�ق ال�خ
اء �بها. �ب الو�ف د �ي�ج �يذ� و�يحدد المعا�ي�ير لكل ع�ق �ف �ن ا�بل�ة لل�ت ا ومطلو�با�ت �ق ً و�ق �ئ ح�ق �ش ر �ي�ن �ي�ن �أو �أك�ث ا�ق �ب�ي�ن طر�ف �أ�نه ا�ت�ف د �ب �يعُرَّ�ف الع�ق

د �ي الع�ق طو�ة 2: �حتد�يد مطلو�با�ت ال�أداء الوارد�ة �ف ال�خ
دم�ة �إلى العم�يل. ل سلع�ة �أو �خ �ق د�ي�ة مع العم�يل �ب�ن ام ال�أداء �بوحد�ة حسا�ب ال�تعهدا�ت ال�تعا�ق ز�ت �يعُر�ف ال�

طو�ة 3: �حتد�يد سعر المعامل�ة ال�خ
اء  �ن �ث دما�ت الموعود�ة �إلى العم�يل، �باس�ت ل السلع �أو ال�خ ا�بل �ن�ق �ي م�ق �ة له �ف موع�ة �أ�ن �تكو�ن مس�حت�ق ع الم�ج �ذ�ي �ت�تو�ق ا�بل ال لغ� الم�ق �يعُد سعر المعامل�ة هو م�ب

. �ة ا�ب�ة ع�ن �أطرا�ف �ثال�ث �ي الغ� المحصل�ة �ن الم�ب

د �ي الع�ق طو�ة 4: �ت�خص�يص سعر المعامل�ة لمطلو�با�ت ال�أداء �ف ال�خ
موع�ة  ع الم�ج �ذ�ي �ت�تو�ق ا�بل ال هر الم�ق لغ� �يظ� ام �أداء �بم�ب ز�ت ام �أداء، �ب�ت�خص�يص سعر المعامل�ة لكل ال� ز�ت ر م�ن ال� م�ن �أك�ث �ذ�ي �ي�ض�ت د ال �ة للع�ق س�ب ، �بال�ن موع�ة وم الم�ج �ت�ق

ام �أداء. ز�ت اء �بكل ال� ا�بل الو�ف �ي م�ق هق �ف ا� اس�حت�ق

ام ال�أداء ز�ت ال� �أ�ة �ب �ش �ي الم�ن ( �تس�تو�ف �ذ�ي �ي الو�ق�ت ال دما )�أو �ف �يرادا�ت ع�ن ال�إ طو�ة 5: الاع�ترا�ف �ب ال�خ
: ال�ي�ة اء �حأد المعا�ي�ير ال�ت �ي�ف ا �تم اس�ت ، �إذ� �يرادا�ت �بمرور الو�ق�ت ال�إ ام ال�أداء و�تع�تر�ف �ب ز�ت ال� موع�ة �ب �ي الم�ج �ت�ف

ام ال�أداء؛ �أو•	 ز�ت موع�ة ال� �ي الم�ج دما �تس�تو�ف موع�ة ع�ن رها �أداء الم�ج وا�ئد ال�ت�ي �يو�ف سف الو�ق�ت لل�ف �ي �ن� هلاكه �ف حصول العم�يل واس�ت

هز�؛ �أو•	 �ي اء ال�أصل �أو �تعز� اء �إ�ن�ش �يها العم�يل �أ�ث�ن ودا�ت ال�ت�ي �ي�حتكم �ف �يز� �حأد المو�ج اء �أو �تعز� موع�ة �إلى �إ�ن�ش د�ي �أداء الم�ج �يؤ�

ا�بل ال�أداء •	 ع م�ق �ي الحصول على الد�ف �يذ� �ف �ف �ن ا�بل لل�ت موع�ة ح�ق �ق موع�ة و�يكو�ن للم�ج دام �بد�يل للم�ج اء �أصل له اس�ت�خ موع�ة �إلى �إ�ن�ش د�ي �أداء الم�ج لا �يؤ�
هخ. ي� المك�تمل ح�ىت �تار�

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

109 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) وهر�ي�ة )�ت�تم�ة �ي�ة ال�ج  معلوما�ت الس�ياس�ة المحاس�ب .3
) �يرادا�ت )�ت�تم�ة  الاع�ترا�ف �بال�إ 3.3

ام  ز�ت اء ال� �ي�ف �يها اس�ت �ذ�ي �ي�تم �ف �ي الو�ق�ت ال �يرادا�ت �ف ال�إ كور�ة �أعلاه، �ي�تم الاع�ترا�ف �ب روط المذ� �يها ��أي م�ن ال�ش �ي �ف �ة لمطلو�با�ت ال�أداء ال�ت�ي لا �تس�تو�ف س�ب �بال�ن
ال�أداء.

الغ�  اء الم�ب �ن �ث دما�ت للعملاء، �باس�ت د�يم ال�خ ا�بل �ب�يع السلع �أو �ت�ق �ي م�ق �ة لها �ف ا�نا�ت �أ�ن �تكو�ن مس�حت�ق ع الك�ي ارا�ت ال�ت�ي �ت�تو�ق �ب لغ� �يعكس الاع�ت �يرادا�ت �بم�ب اس ال�إ �ت�ق
اءً على  �ن د�يرها �ب م، وال�ت�ي �ي�تم �ت�ق ع�ة و�خصوما�ت الح�ج �يعا�ت الم�تو�ق ا ل�خصوما�ت الم�ب ً �ق �يرادا�ت و�ف . �ي�تم �تعد�يل ال�إ �ة ا�ب�ة ع�ن �أطرا�ف �ثال�ث �ي ال�ت�ي �ي�تم �حتص�يلها �ن
�ق عل�يها مع العملاء. �ف د�ي�ة الم�ت دما�ت لعملا�ئها وعلى �سأاس ال�سأعار ال�تعا�ق د�يم ال�خ �يرادا�ت �بعد �ت�ق ال�إ موع�ة �ب . �تع�تر�ف الم�ج �ة عا�ت السا�ب�ق ا�نا�ت �أو ال�تو�ق �ي ال�ب

كل  اع �ب�ش اصر ال�ت�ي لا �ت�ب �ة للع�ن س�ب . �بال�ن دما�ت موع�ة السلع �أو ال�خ �يع �به الم�ج �ذ�ي �ت�ب ل�ة على �سأاس السعر الملحو�ظ ال �ق �يع المس�ت �ي�تم �حتد�يد �سأعار ال�ب
رى. دام طر�ق �أ�خ ل�ة �باس�ت�خ �ق �يع المس�ت موع�ة �سأعار ال�ب در الم�ج صل، �ت�ق �ف م�ن

دم�ة  ا�ت الم�ق صل، والطل�ب �ف كل م�ن ، ورسوم ال�توص�يل ال�ت�ي �ي�تم �حتص�يلها �ب�ش ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ دما�ت السو�ق ع�ب كل �سأاس�ي م�ن �خ موع�ة �إ�يرادا�ت �ب�ش �ق الم�ج �حت�ق
ع ال�ت�ي �ي�تم  ، رسوم الد�ف �ي �بع�ض الحالا�ت ، و�ف دم�ة را�ك ورسوم ال�خ �ت �ة �إلى رسوم الا�ش ا�ف ، �بال�إض� دما�ت ال�إعلا�ن موع�ة و�خ اص�ة �بالم�ج ر ال�توص�يل ال�خ ا�ج �ي م�ت �ف

صل. �ف كل م�ن �حتص�يلها �ب�ش

ا كا�ن�ت �حتصل على الس�يطر�ة على  ، ما �إذ� ا�ت دم�ي الطل�ب اص�ة المطاعم و/�أو م�ق دم�ة محدد�ة �ي�تم وعد العم�يل �بها، و�خ موع�ة لكل سلع�ة و�خ �حتدد الم�ج
د�يم  دما �ي�تم �ت�ق رى، ع�ن دم�ة �أ�خ ها وك�يل�ة ل�خ ، ولك�ن دم�ة محدد�ة رك�ة الر�ئ�يس�ي�ة ل�خ موع�ة ه�ي ال�ش ًا ما �تكو�ن الم�ج ال�ب لها �إلى العم�يل. غ� ل �ن�ق �ب دم�ة �ق السلع�ة �أو ال�خ

اح 4(. ر�ن�ت )�إ�يض� �ت �ن ر ال�إ ها ع�ب لال �سأوا�ق طل�ب واحد م�ن �خ

ا�بل  موع�ة كوك�يل. �ي�تكو�ن الم�ق ، �تعمل الم�ج ا�ت ر�ت�ي�ب �ب�يع الطعام للمطاعم للطل�ب �ت موع�ة �ب �يها الم�ج وم �ف ر�ن�ت ال�ت�ي �ت�ق �ت �ن ر ال�إ دما�ت السو�ق ع�ب �ة ل�خ س�ب �بال�ن
ر�ض  د �ت�ف ي�ك، �ق ر� د المحدد مع المطعم ال�ش اءً على الع�ق �ن �ة على المطاعم. �ب روض� كل �سأاس�ي م�ن رسوم العمول�ة الم�ف ر�ن�ت �ب�ش �ت �ن ر ال�إ دما�ت السو�ق ع�ب ل�خ

اً. �ي�تم الاع�ترا�ف  ز� �أداء مم�ي امًا �ب ز�ت ا لا �يم�ثل ال� ع هذ� �يار الد�ف م م�ن �أ�ن �خ ، على الرغ� ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ وعا�ت ع�ب صل �برسوم للمد�ف �ف كل م�ن موع�ة و�تع�تر�ف �ب�ش الم�ج
. د�يم الطل�ب �ي و�ق�ت �ت�ق �يرادا�ت م�ن رسوم العمول�ة �ف ال�إ �ب

ا�ت  دم�ي الطل�ب ر و�تسل�يمها �إلى م�ق �ي مطعم �أو م�ت�ج رى �ف ا�ت ال�أ�خ �ت�ج ا�ت المطلو�ب�ة �أو الم�ن �ب مع الو�ج دما�ت ال�توص�يل ح�ي�ث �ي�تم �ج موع�ة �خ دم الم�ج كما �ت�ق
�تها طر�ف  دم�ة ال�توص�يل( �بص�ف دم الطل�ب )العم�يل ل�خ دما�ت ال�توص�يل �إلى م�ق �يذ� �خ �ف �ن �ت موع�ة �ب ا�نا�ت الم�ج وم ك�ي . �ت�ق موع�ة طر�ف ر�ئ�يس�ي ح�ي�ث �بوص�ف الم�ج
�يرادا�ت  ال�إ �ة على العملاء والمطاعم. �ي�تم الاع�ترا�ف �ب روض� ام ال�أول م�ن رسوم ال�توص�يل الم�ف �ي الم�ق دما�ت ال�توص�يل �ف دام �خ ا�بل لسا�ت�خ . �ي�تكو�ن الم�ق ر�ئ�يس�ي

. �ي و�ق�ت �تسل�يم الطل�ب م�ن رسوم ال�توص�يل �ف

ا�ت  دم�ي الطل�ب ط �إلى م�ق �ق ا الم�خصص�ة لل�توص�يل �ف ر�ن ا�ج لال م�ت �يرها م�ن السلع المما�ثل�ة م�ن �خ ال�ة وغ� �ق وع�ة م�ن ال�ب �ن موع�ة م�ت �يع و�تسل�يم م�ج �ة ل�ب س�ب �بال�ن
مال�ي�ة  �يم�ة ال�إ�ج ط م�ن ال�ق �ق ر ال�توص�يل �ف ا�ج �ي م�ت دم�ة �ف ا�ت الم�ق ا�بل للطل�ب . �ي�تكو�ن الم�ق ه�ة ر�ئ�يس�ي�ة �تها �ج موع�ة �بص�ف (، �تعمل الم�ج اع�ة اصر الم�ب )عم�يل الع�ن
�ة  ا�ف �يم�ة المض� �ة ال�ق ي�ب ر� ل�ك ض� �ي ذ� عها العملاء )�بما �ف مال�ي�ة ال�ت�ي �يد�ف �يم�ة ال�إ�ج ا�ئع ه�ي ال�ق ض� مال�ي�ة لل�ب �يم�ة ال�إ�ج . ال�ق �ة ا�ف �يم�ة المض� �ة ال�ق ي�ب ر� �ي ض� ا�ئع صا�ف ض� لل�ب

ر ال�ت�ي  ا�ج �يعا�ت الم�ت �يرادا�ت م�ن م�ب �يد ال�إ رى(. ولا �ي�تم �ق سا�ئم وال�خصوما�ت ال�أ�خ رى، م�ثل ال�ق ها ال�إعا�نا�ت ال�أ�خ دم�ة مطروحاً م�ن ورسوم ال�توص�يل ورسوم ال�خ
. د �تسل�يم الطل�ب دم�ة ال�توص�يل �إلا ع�ن دم �خ �ت�ق

دما�ت  ل الس�يطر�ة على �خ �ق �ت . �ت�ن ه�ة ر�ئ�يس�ي�ة ا ك�ج ً موع�ة �أ�يض� (، �تعمل الم�ج دم�ة ركا�ت )عم�يل ال�خ �يرها م�ن ال�ش دم�ة للمطاعم وغ� دما�ت ال�إعلا�ن الم�ق �ة ل�خ س�ب �بال�ن
يخ� �إعداد  �ي �تار� د �ف ر�ة الع�ق �ت �ة ل�ف س�ب �ي �بال�ن ض�ق � دما�ت ال�إعلا�ن على �سأاس الو�ق�ت الم�ن �يرادا�ت م�ن �خ ال�إ . �ي�تم الاع�ترا�ف �ب ال�إعلا�ن �إلى العم�يل �بمرور الو�ق�ت

ا�تور�ة �به. موع�ة �إصدار �ف ركا�ت الم�ج �ذ�ي �يح�ق ل��أي م�ن �ش لغ� ال ير �أو �بالم�ب ار� �ق ال�ت

�يرادا�ت م�ن  ال�إ . �ي�تم الاع�ترا�ف �ب ه�ة ر�ئ�يس�ي�ة موع�ة ك�ج ، �تعمل الم�ج موع�ة ا�بع�ة للم�ج ركا�ت ال�ت ا�ت وال�ت�ي �تد�يرها ال�ش دم�ة للطل�ب را�ك الم�ق �ت رام�ج الا�ش �ة ل�ب س�ب �بال�ن
را�ك. �ت ر�ة الا�ش �ت ط�ي على مدى �ف را�ك على �سأاس �خ �ت رسوم الا�ش

دما�ت  ه�ة ر�ئ�يس�ي�ة لل�خ موع�ة ك�ج . �تعمل الم�ج دام م�نصا�ت السو�ق �ة لسا�ت�خ �ن �ي �سأوا�ق مع�ي ا�ت �ف صل على الطل�ب �ف كل م�ن دم�ة �ب�ش ر�ض رسوم ال�خ �ي�تم �ف
. د�يم الطل�ب �يه �ت�ق �ذ�ي �ي�تم �ف �ي الو�ق�ت ال دما�ت �ف �يرادا�ت م�ن رسوم ال�خ ال�إ . �ي�تم الاع�ترا�ف �ب دم�ة الم�ق

�يعا�ت  ى م�ب رى. �تعُز� ل ال�أ�خ ع ومصادر الد�خ �ة الد�ف �ئ�ة ورسوم معال�ج ز� �ج �يعا�ت ال�ت �ة م�ن م�ب ا�ت�ج �يرادا�ت ال�ن كل ر�ئ�يس�ي ال�إ ر �ب�ش ا�ش ر الم�ب ل ال�آ�خ م�ن الد�خ �ي�ض�ت
د  �ي و�ق�ت ما ع�ن �ئ�ة �ف ز� �ج �يعا�ت ال�ت �يرادا�ت م�ن م�ب ال�إ . �ي�تم الاع�ترا�ف �ب موع�ة كمد�ير ر�ئ�يس�ي ر�نا ح�ي�ث �تعمل الم�ج ا�ج لال م�ت دم�ة م�ن �خ ا�ت الم�ق �ئ�ة �إلى الطل�ب ز� �ج ال�ت

صل والاع�ترا�ف �بها  �ف كل م�ن ر�ض رسوم �ب�ش موع�ة �ف وز� للم�ج ي�ك، �ي�ج ر� د المحدد مع المطعم ال�ش اءً على الع�ق �ن ع، �ب �ة الد�ف �ة لرسوم معال�ج س�ب . �بال�ن �تسل�يم الطل�ب
اً. ز� ام �أداء م�تم�ي ز�ت ا لا �يم�ثل ال� ع هذ� �يار الد�ف م م�ن �أ�ن �خ ، على الرغ� ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ عا�ت ع�ب ا�بل الد�ف م�ق

وا�ت�ير  ر �ف دًا �أو ع�ب �ق ، �ن ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ ع ع�ب دم�ي الد�ف لال م�ق ا�بل م�ن �خ . �ي�تم �حتص�يل الم�ق �يرادا�ت �ي�ض لل�إ �ف سا�ئم وال�خصوما�ت على �أ�نها �ت�خ �ي�تم اح�تسا�ب ال�ق
 . رد�ي�ة د�ي�ة �ف �ي�ة �تعا�ق ا�ق ا لا�ت�ف ً �ق ياً و�ف هر� هر�ي �أو �ش وع�ي �أو �نص�ف �ش �ي �تسو�ي�ة العمولا�ت والرسوم المس�حتوذ� عل�يها على �سأاس �سأ�ب دء �ف للمطاعم. �ي�تم ال�ب

ع �ب�ي�ن �يوم�ي�ن و�تسع�ي�ن �يومًا. روط الد�ف �تل�ف �ش �ت�خ

�تكال�ي�ف اس�ت�قطا�ب العملاء
هذ�  رداد ه ع اس�ت ا كا�ن�ت �ت�تو�ق ط �إذ� �ق ، �ف �يعا�ت د مع عم�يل، م�ثل عمولا�ت الم�ب ً للحصول على ع�ق �ة �ي�ج �ت د�ة �ن ك�ب �ي�ة الم�ت ا�ف كال�ي�ف ال�إض� موع�ة ال�ت �تدُر�ج الم�ج

د، كمصرو�ف  �ي�ة لمحاول�ة الحصول على ع�ق ا�ف كال�ي�ف ال�إض� ل�ك ال�ت �ي ذ� د، �بما �ف ر ع�ن الحصول على الع�ق ظ� �ض ال�ن د�ة �بغ� ك�ب كال�ي�ف الم�ت . �تحُ�تس�ب ال�ت كال�ي�ف ال�ت
دها. د �تك�ب ع�ن

�ي�يم  رى �ت�ق . و�يُ�ج �ة واحد�ة اوز� س�ن �ج ا��تج لا �ت�ت ر�ة اس�تهلا�ك ال�أصل ال�ن �ت ا كا�ن�ت �ف د �إذ� �ي�ة للحصول على ع�ق ا�ف كال�ي�ف ال�إض� موع�ة ال�ت ، لا �تدُر�ج الم�ج راء عمل�ي ك�إ�ج
د. راء العمل�ي على مس�توى الع�ق ا�ق ال�إ�ج مدى ا�نط�ب

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

110 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) وهر�ي�ة )�ت�تم�ة �ي�ة ال�ج  معلوما�ت الس�ياس�ة المحاس�ب .3
ار �ي�ج ود ال�إ  ع�ق 3.4

روط  او�ض على �ش �ف . �ي�تم ال�ت �ة ل�ف �ت �ئ�ة ومعدا�ت وس�يارا�ت م�خ ز� �ج ال�ت ر �ب�يع �ب ا�ج ر، مكا�ت�ب ومس�تودعا�ت وم�ت �أ�ج ها الطر�ف المس�ت �ت ، �بص�ف موع�ة ر الم�ج �أ�ج �تس�ت
دام  وز� اس�ت�خ روط، ولك�ن لا �ي�ج ار ��أي �ش �ي�ج �يا�ت ال�إ ا�ق ر�ض ا�ت�ف . ولا �ت�ف �ة ل�ف �ت روط وال�حأكام الم�خ موع�ة م�ن ال�ش م�ن م�ج رد�ي و�ت�ض�ت ار على �سأاس �ف �ي�ج ال�إ

. �ترا�ض را�ض الا�ق ما�ن ل�غ�أ ر�ة كض� �ج ودا�ت المؤ� المو�ج

ار �أو �يح�تو�ي على  د �إ�ي�ج ا�ب�ة ع�ق د �بم�ث ار، ح�ي�ث �يكو�ن الع�ق د �إ�ي�ج ار �أو �يح�تو�ي على ع�ق د �إ�ي�ج د هو ع�ق ا كا�ن الع�ق �ي�يم ما �إذ� �ق �ت موع�ة �ب وم الم�ج د، �ت�ق د �بدء الع�ق ع�ن
ا�بل. �يـر م�ق �ي�ة �نظ� م�ن ر�ة ز� �ت ودا�ت ل�ف دام ��أي م�ن المو�ج �ي الس�يطر�ة على اس�ت�خ ل الح�ق �ف �ق وم �ب�ن د �ي�ق ا كا�ن الع�ق ار �إذ� د �إ�ي�ج ع�ق

ل�ك،  . ومع ذ� �ي�ة س�ب ل�ة ال�ن �ق ار على �سأاس �سأعاره المس�ت د �إ�ي�ج �ن د لكل �ب �ي الع�ق ا�بل �ف موع�ة الم�ق ، �ت�خصص الم�ج ار�ي د �إ�ي�ج �ن م�ن �ب د �ي�ض�ت د �بدء �أو �تعد�يل ع�ق ع�ن
ار�ي واحد. د �إ�ي�ج �ن ي�ة ك�ب ار� �ي�ج �ير ال�إ ي�ة وغ� ار� �ي�ج ود ال�إ �ن لكا�ت واح�تسا�ب ال�ب ار المم�ت ود �إ�ي�ج ي�ة وع�ق ار� �ي�ج �ير ال�إ ود غ� �ن صل ال�ب موع�ة عدم �ف �يار الم�ج �ت ع ا�خ د و�ق �ق �ف

�أل�ف  ، وال�ت�ي �ت�ت �ة كل�ف ا �بال�ت د�ئ�يً دام م�ب �ياس �أصل ح�ق السا�ت�خ ار. �ي�تم �ق �ي�ج يخ� �بدء ال�إ �ي �تار� ي�ة �ف ار� �ي�ج دام والمطلو�با�ت ال�إ موع�ة �ب�أصل ح�ق السا�ت�خ �تع�تر�ف الم�ج
ر�ة �أول�ي�ة  ا�ش �ة �إلى ��أي �تكال�ي�ف م�ب ا�ف له، �بال�إض� �ب ار �أو �ق �ي�ج د ال�إ يخ� �بدء ع�ق �ي �تار� عها �ف ي�ة �ي�تم د�ف ار� وعا�ت �إ�ي�ج ار المعدل ل��أي مد�ف �ي�ج ام ال�إ ز�ت لغ� ال�أول�ي لال� م�ن الم�ب

. لم�ة ي�ة مس�ت ار� ز�ف �إ�ي�ج ه ��أي حوا� ، مطروحاً م�ن عه الراه�ن ال�ة ال�أصل ال�سأاس�ي �أو اس�تعاد�ة ال�أصل ال�سأاس�ي �أو مو�ق ك�ي�ك و�إز� �ف كال�ي�ف ل�ت د�ير ال�ت د�ة و�ت�ق ك�ب م�ت

ار ملك�ي�ة ال�أصل  �ي�ج ل ال�إ �ق ار، ما لم �ي�ن �ي�ج دء �إلى �نها�ي�ة مد�ة ال�إ يخ� ال�ب ا�ب�ت م�ن �تار� �ة ال�قسط ال�ث ي�ق دام طر� ا �باس�ت�خ ً دام لحا�ق �ي�تم اس�تهلا�ك �أصل ح�ق السا�ت�خ
، س�ي�تم  هذ� الحال�ة �ي ه راء. �ف �يار ال�ش موع�ة س�تمارس �خ دام �أ�ن الم�ج �ة �أصل ح�ق السا�ت�خ ار �أو �تعكس �تكل�ف �ي�ج موع�ة �بحلول �نها�ي�ة مد�ة ال�إ ال�سأاس�ي �إلى الم�ج

�ذ�ي �ي�تم �حتد�يده على  سف ال�سأاس ال �ذ�ي �ي�تم �حتد�يده على �ن� ، وال �ي للأ�صل ال�سأاس�ي ا�ج �ت �ن �ي ال�إ م�ن دام على مدار العمر الز� اس�تهلا�ك �أصل ح�ق السا�ت�خ
، و�تعد�يله  د�ت ، �إ�ن و�ج �يم�ة ا�ض ال�ق �ف سا�ئر ا�ن�خ لال �خ كل دور�ي م�ن �خ دام �ب�ش �ي�ض �أصل ح�ق السا�ت�خ �ف ل�ك، �ي�تم �ت�خ �ة �إلى ذ� ا�ف . �بال�إض� لكا�ت والمعدا�ت المم�ت

. ي�ة ار� �ي�ج �ياس المطلو�با�ت ال�إ ل�إعاد�ة �ق

ا�ئد�ة  دام سعر ال�ف دء، م�خصوم�ة �باس�ت�خ يخ� ال�ب �ي �تار� عها �ف ار ال�ت�ي لم �ي�تم د�ف �ي�ج وعا�ت ال�إ �يم�ة الحال�ي�ة لمد�ف دا�ي�ة �بال�ق �ي ال�ب ي�ة �ف ار� �ي�ج �ياس المطلو�با�ت ال�إ �ي�تم �ق
�ترا�ض  ه عام �بسعر الا�ق موع�ة �بو�ج . و�تس�تع�ي�ن الم�ج موع�ة �ي للم�ج ي�ج �ترا�ض ال�تدر� ، سعر الا�ق ا السعر �بسهول�ة ر �حتد�يد هذ� ا �تعذ� ار �أو، �إذ� �ي�ج د ال�إ �ي ع�ق �ي �ف م�ن الض�

اص �بها كمعدل �خصم. �ي ال�خ ي�ج ال�تدر�

ر�ي �بع�ض  �ة و�ت�ج ل�ف �ت �ي�ة م�خ ار�ج ا�ئد�ة م�ن مصادر �تمو�يل �خ لال الحصول على �سأعار ال�ف اص �بها م�ن �خ �ي ال�خ ي�ج �ترا�ض ال�تدر� موع�ة سعر الا�ق �حتدد الم�ج
ر. �ج ار و�نوع ال�أصل المؤ� �ي�ج روط ال�إ ال�تعد�يلا�ت ل�تعكس �ش

: ي�ة ما �يل�ي ار� �ي�ج �ياس المطلو�با�ت ال�إ �ي �ق �ة �ف ار المدر�ج �ي�ج وعا�ت ال�إ م�ن مد�ف �ت�ض�ت

�ة �بال�سأاس؛•	 �ت ا�ب وعا�ت ال�ث ل�ك المد�ف �ي ذ� ، �بما �ف �ة �ت ا�ب وعا�ت ال�ث المد�ف

دء؛•	 يخ� ال�ب �ي �تار� ر �أو المعدل كما �ف �ش دام المؤ� دا�ي�ة �باس�ت�خ �ي ال�ب �ياسها �ف ر �أو معدل، �إذ� �ي�تم �ق �ش �ير�ة ال�ت�ي �تع�تمد على مؤ� غ�ت ار الم� �ي�ج وعا�ت ال�إ مد�ف

؛ و•	 �ي�ة �ق �ب �يم�ة الم�ت ما�ن ال�ق �ب ض� عها �بمو�ج ع د�ف الغ� الم�تو�ق الم�ب

موع�ة على •	 ا كا�ن�ت الم�ج ي�ة �إذ� �يار� �ت د�يد الا�خ ر�ة ال�ت�ج �ت �ي �ف ار �ف �ي�ج وعا�ت ال�إ ، ومد�ف موع�ة �ن �أ�ن �تمارهس الم�ج �ي�ق �ذ�ي �ي�ت راء ال �يار ال�ش �ب �خ �يذ� �بمو�ج �ف �ن سعر ال�ت
ول  �ي�ن مع�ق موع�ة على �ي�ق ار ما لم �تك�ن الم�ج �ي�ج د ال�إ كر لع�ق �نهاء الم�ب �ة على ال�إ ر�ت�ب و�با�ت الم�ت �يار ال�تمد�يد، والع�ق �أكد م�ن ممارس�ة �خ ول�ة م�ن ال�ت �ة مع�ق در�ج

كر. �نهاء الم�ب م�ن عدم ال�إ

ل�ي�ة  �ب �ق ار المس�ت �ي�ج وعا�ت ال�إ �ي مد�ف �ير �ف �ي ود �غ�ت د و�ج �ياهس ع�ن . �ي�تم �إعاد�ة �ق عل�ي�ة ا�ئد�ة ال�ف �ة ال�ف ي�ق دام طر� �أ�ة �باس�ت�خ �ة المط�ف كل�ف ي�ة �بال�ت ار� �ي�ج �ياس المطلو�با�ت ال�إ �ي�تم �ق
�ير�ت  ا غ� ، �إذ� �ي�ة �ق �ب �يم�ة الم�ت ما�ن ال�ق �ب ض� عه �بمو�ج ع د�ف لغ� الم�تو�ق موع�ة للم�ب د�ير الم�ج �ي �ت�ق �ير �ف �ي ا�ك �غ�ت ا كا�ن ه�ن ر �أو معدل، �إذ� �ش �ي مؤ� �ير �ف �ي �ئ�ة ع�ن �غ�ت ا�ش ال�ن
دما �ي�تم  وهر. ع�ن �ة معدل�ة م�ن ح�ي�ث ال�ج �ت ار �ثا�ب ع�ة �إ�ي�ج ا�ك د�ف ا كا�ن ه�ن �نهاء �أو �إذ� راء �أو ال�تمد�يد �أو ال�إ �يار ال�ش ا كا�ن�ت س�تمارس �خ �ي�يمها لما �إذ� موع�ة �ت�ق الم�ج

ا �تم  سار�ة �إذ� �ي الر�بح �أو ال�خ �يده �ف دام �أو �ي�تم �ق ي�ة ل�أصل ح�ق السا�ت�خ ر� �ت �يم�ة الد�ف راء �تعد�يل مما�ثل على ال�ق ، �ي�تم �إ�ج �ة ي�ق هذ� الطر� ار �به �ي�ج ام ال�إ ز�ت �ياس ال� �إعاد�ة �ق
ر. دام �إلى الص�ف ي�ة ل�أصل ح�ق السا�ت�خ ر� �ت �يم�ة الد�ف �ض ال�ق �ف �خ

ا�ت  وعا�ت ذ� دام. �ي�تم الاع�ترا�ف �بالمد�ف ار و�أصل ح�ق السا�ت�خ �ي�ج ام ال�إ ز�ت �ياس ال� �ي �ق ر �أو معدل �ف �ش �ير�ة ال�ت�ي لا �تع�تمد على مؤ� غ�ت ارا�ت الم� �ي�ج م�ي�ن ال�إ لا �ي�تم �ض�ت
 " ي�ة ي�ف العموم�ي�ة وال�إدار� د "المصار� �ي �ب�ن ها �ف �ن م�ي وعا�ت و�ي�تم �ض�ت هذ� المد�ف د�ي �إلى ه �ذ�ي �يؤ� رط ال �يها الحد�ث �أو ال�ش ر�ة ال�ت�ي �يحد�ث �ف �ت �ي ال�ف ا�ت �ف �ق �ف �ة ك�ن العلا�ق

ر الموحد. امل ال�أ�خ ل ال�ش سا�ئر والد�خ �ي �ب�يا�ن ال�أر�باح وال�خ الوارد �ف

�يم�ة �ة ال�ق �ض �ف �خ ودا�ت الم�ن ار المو�ج ود �إ�ي�ج ل وع�ق ار �صق�ير�ة الأ��ج �ي�ج ود ال�إ ع�ق
ارا�ت  �ي�ج �يم�ة وال�إ �ة ال�ق ض�ف � �خ ودا�ت الم�ن ار المو�ج ود �إ�ي�ج �أ�ن ع�ق ي�ة �ب�ش ار� �ي�ج دام والمطلو�با�ت ال�إ ودا�ت ح�ق السا�ت�خ موع�ة عدم الاع�ترا�ف �بمو�ج ار�ت الم�ج �ت ا�خ

كل م�تس�ق على  ا�ت �ب�ش �ق �ف ارا�ت ك�ن �ي�ج هذ� ال�إ ط�ة �به ار المر�ت�ب �ي�ج وعا�ت ال�إ موع�ة �بمد�ف . �تع�تر�ف الم�ج ا المعلوما�ت �ي ولو�ج ل�ك معدا�ت �تك�ن �ي ذ� ل، �بما �ف �قص�ير�ة ال�أ�ج
ار. �ي�ج ر�ة ال�إ �ت مدى �ف

." ي�ة ار� �ي�ج �ي "المطلو�با�ت ال�إ ي�ة �ف ار� �ي�ج "، والمطلو�با�ت ال�إ لكا�ت والمعدا�ت �ي "المم�ت دام �ف ودا�ت ح�ق السا�ت�خ موع�ة مو�ج �تعر�ض الم�ج

�يه �أو اس�تعاد�ة ال�أصل ال�سأاس�ي �إلى  ع �ف �ذ�ي �ي�ق ع ال ، �أو اس�تعاد�ة المو�ق ر�ة �ج ودا�ت المؤ� ال�ة �حأد المو�ج ك�ي�ك و�إز� كال�ي�ف �ت�ف امًا �ب�ت ز�ت موع�ة ال� د�ت الم�ج كلما �تك�ب
م 37. �ي�تم  ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق �ب المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت �ياهس �بمو�ج ار، �ي�تم الاع�ترا�ف �بم�خصص و�ق �ي�ج د ال�إ روط و�حأكام ع�ق �ب �ش الحال�ة المطلو�ب�ة �بمو�ج

. و�نا�ت ز�خ ا�ج الم� �ت �ن كال�ي�ف ل�إ هذ� ال�ت د ه ، ما لم �ي�تم �تك�ب �ذ�ي الصل�ة دام  �ي �أصل ح�ق السا�ت�خ كال�ي�ف �ف م�ي�ن ال�ت �ض�ت

�ي�يم ممارس�ة  �ق �ي�ق الحكم ل�ت �نهاء، �ي�تم �تط�ب د�يد �أو ال�إ �يارا�ت ال�ت�ج م�ن �خ راً وال�ت�ي �ت�ض�ت �أ�ج موع�ة مس�ت �يها الم�ج ار ال�ت�ي �تكو�ن �ف �ي�ج ود ال�إ ار لع�ق �ي�ج ل�حتد�يد مد�ة ال�إ
اح 4(. �ي )�إ�يض� �يار المع�ن ال�خ
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) وهر�ي�ة )�ت�تم�ة �ي�ة ال�ج  معلوما�ت الس�ياس�ة المحاس�ب .3
�ي�ة �ب �ن  العملا�ت والعمل�يا�ت الأ��ج 3.5

�ي�ة �ب �ن العملا�ت الأ��ج
. يخ� المعاملا�ت �ي �توار� يك�ي �ب�سأعار الصر�ف �ف �ي�ة �إلى الدولار ال�أمر� �ب �ن �ي�تم �حتو�يل المعاملا�ت �بالعملا�ت ال�أ�ج

ير. �ي�تم  ار� �ق يخ� �إعداد ال�ت �ي �تار� رك�ة �بسعر الصر�ف �ف �ي�ة لل�ش �ي�ف �ي�ة �إلى العمل�ة الوظ� �ب �ن وم�ة �بالعملا�ت ال�أ�ج د�ي�ة الم�ق �ق ودا�ت والمطلو�با�ت ال�ن �ي�تم �حتو�يل المو�ج
�يم�ة  د �حتد�يد ال�ق �ي�ة �بسعر الصر�ف ع�ن �ي�ف �ي�ة �إلى العمل�ة الوظ� �ب �ن �يم�ة العادل�ة �بعمل�ة �أ�ج �ياسها �بال�ق د�ي�ة ال�ت�ي �ي�تم �ق �ق �ير ال�ن ودا�ت والمطلو�با�ت غ� �حتو�يل المو�ج

. �ي�تم الاع�ترا�ف  يخ� المعامل�ة �ي �تار� �ي�ة �بسعر الصر�ف �ف �ب �ن �ي�ة �بعمل�ة �أ�ج ي�خ ار� �ة ال�ت كل�ف �ياسها على �سأاس ال�ت د�ي�ة ال�ت�ي �ي�تم �ق �ق �ير ال�ن اصر غ� . �ي�تم �حتو�يل الع�ن العادل�ة
م�ن �تكال�ي�ف ال�تمو�يل. ها ض� سا�ئر و�ي�تم عرض� �ي ال�أر�باح �أو ال�خ كل عام �ف �ي�ة �ب�ش �ب �ن رو�ق العملا�ت ال�أ�ج �ب�ف

�ة �ي �ب �ن العمل�يا�ت الأ��ج
يك�ي �ب�سأعار  �ئ�ة ع�ن السا�حتواذ� �إلى الدولار ال�أمر� ا�ش �يم�ة العادل�ة ال�ن �ي�ة و�تعد�يلا�ت ال�ق �ب �ن ودا�ت ومطلو�با�ت العمل�يا�ت ال�ت�ي �ت�تم �بالعمل�يا�ت ال�أ�ج �ي�تم �حتو�يل مو�ج

. يخ� المعاملا�ت �ي �توار� يك�ي �ب�سأعار الصر�ف �ف �ي�ة �إلى الدولار ال�أمر� �ب �ن ي�ف للعمل�يا�ت ال�أ�ج ل والمصار� ير. �ي�تم �حتو�يل الد�خ ار� �ق يخ� �إعداد ال�ت �ي �تار� الصر�ف �ف

. �ي�ة �ب �ن �ياط�ي �حتو�يل العملا�ت ال�أ�ج �ي اح�ت م�يعها �ف ر و�ت�ج امل ال�آ�خ ل ال�ش �ي الد�خ �ي�ة �ف �ب �ن رو�ق العملا�ت ال�أ�ج �ي�تم الاع�ترا�ف �ب�ف

�ي�ن �ف ع المو�ظ ا�ف  م�ن 3.6
ر�ة  �ت ر الحال�ي و�ف د �إلى ال�أ�ج �ن ا�نو�ن العمل المعمول �به و�يس�ت ا ل�ق ً �ق �ي�ن و�ف �ف �ة للموظ� دم�ة المس�حت�ق �أ�ة �نها�ي�ة ال�خ لغ� الكامل لمكا�ف �ي�تم �تكو�ي�ن م�خصص للم�ب

. �ة المال�ي�ة �ي �نها�ي�ة الس�ن دم�تهم �ف �خ

ل �ي�ن �صق�ير�ة الأ��ج �ف ع المو�ظ ا�ف م�ن
ا كا�ن لدى  عه �إذ� ع د�ف لغ� الم�تو�ق ام �بالم�ب ز�ت . �ي�تم الاع�ترا�ف �بالال� �ة ا�ت العلا�ق دم�ة ذ� د�يم ال�خ د �ت�ق ي�ف ع�ن ل كمصار� �ي�ن �قص�ير�ة ال�أ�ج �ف ع الموظ� ا�ف �ي�تم �حتم�يل م�ن

. كل مو�ثو�ق ام �ب�ش ز�ت د�ير الال� �ف و�يمك�ن �ت�ق دمها الموظ� �ة ال�ت�ي �ق دم�ة السا�ب�ق �ة لل�خ �ي�ج �ت لغ� �ن ا الم�ب ع هذ� اء حال�ي �بد�ف �ن ا�نو�ن�ي �أو �ب ام �ق ز�ت موع�ة ال� الم�ج

ع �نها�ي�ة ال�خدم�ة ا�ف م�صخص م�ن
دم�تهم  ا�بل �خ و�ن م�ق �ف ل�ي�ة ال�ت�ي حصل عل�يها الموظ� �ب �ق ع المس�ت ا�ف لغ� الم�ن ل هو م�ب �ي�ن طو�يل�ة ال�أ�ج �ف ع الموظ� ا�ف �يما �ي�تعل�ق �بم�ن �ي �ف موع�ة الصا�ف ام الم�ج ز�ت �إ�ن ال�

�أ  �ش ر�ة ال�ت�ي �ت�ن �ت �ي ال�ف سار�ة �ف �ي الر�بح �أو ال�خ �ياس �ف �إعاد�ة ال�ق . �ي�تم الاع�ترا�ف �ب ها الحال�ي�ة �يم�ت ع ل�حتد�يد �ق ا�ف هذ� الم�ن . �ي�تم �خصم ه �ة �ترا�ت الحال�ي�ة والسا�ب�ق �ي ال�ف �ف
�يها. �ف

ا�ئم�ة على الأ�سهم وعا�ت ال�ق المد�ف
�يها  �ف ح موظ� ها �ي�تم م�ن �ب ، وال�ت�ي �بمو�ج ها�ئ�ي�ة رك�ة ال�أم ال�ن �أ�تها و�تد�يرها ال�ش ا�ئم�ة على ال�سأهم ال�ت�ي �أ�ن�ش ع ال�ق ا�ت الد�ف �ب �ي العد�يد م�ن �تر�ت�ي موع�ة �ف ار�ك الم�ج ��تش

وعا�ت �بال�سأهم  ارها مد�ف �ب ا�ئم�ة على ال�سأهم �باع�ت موع�ة �برام�ج ال�تعو�ي�ض ال�ق �ف الم�ج . �تص�ن موع�ة دما�تهم للم�ج ا�بل �خ �ي م�ق ها�ئ�ي�ة �ف رك�ة ال�أم ال�ن �ي ال�ش �سأهمًا �ف
. ها�ئ�ي�ة رك�ة ال�أم ال�ن ا�ب�ة ع�ن ال�ش �ي �ة �ن ا�ئز� ام �ب�تسو�ي�ة ال�ج ز�ت موع�ة ��أي ال� ح�ي�ث لا �ت�حتمل الم�ج

�ة  ز� �ج �ي ال�أر�باح المح�ت ا�بل�ة �ف �ياد�ة م�ق ، مع ز� ا�ت �ق �ف �ي�ن ك�ن �ف وح�ة للموظ� ا�ئم�ة على ال�سأهم المم�ن ع ال�ق ا�ت الد�ف �ب ر�ت�ي ح ل�ت يخ� الم�ن ار� �يم�ة العادل�ة ل�ت �ي�تم الاع�ترا�ف �بال�ق
ها. ل ع�ن از� �ن وا�ئز� الم�ت ا�ت ل�يعكس ال�ج �ق �ف لغ� المع�تر�ف �به ك�ن . �ي�تم �تعد�يل الم�ب وا�ئز� ح ال�ج ر�ة م�ن �ت لال �ف �ي ال�سأهم �خ �ف

 المم�تلكا�ت والمعدا�ت 3.7
�ة  ا�ت اللاح�ق �ق �ف . �ي�تم رسمل�ة ال�ن �يم�ة ا�ض ال�ق �ف �أ�ن ا�ن�خ سا�ئر �ب�ش راكم و�أ�ي�ة �خ ها السا�تهلا�ك الم�ت �ة مطروحاً م�ن لكا�ت والمعدا�ت �بال�تكل�ف ود المم�ت �ياس �ب�ن �ي�تم �ق
�ة  ا�ن م�يع ال�إصلاحا�ت والص�ي . �ي�تم �حتم�يل �ج موع�ة ا�ت �إلى الم�ج �ق �ف ال�ن ط�ة �ب ل�ي�ة المر�ت�ب �ب �ق �تصاد�ي�ة المس�ت وا�ئد الا�ق �ق ال�ف ا كا�ن م�ن المح�تمل �أ�ن �ت�تد�ف ط �إذ� �ق �ف

در�ة  �ي�ة الم�ق �ق �ب ها الم�ت �يم�ت ها �ق لكا�ت والمعدا�ت مطروحاً م�ن ود المم�ت �ة �ب�ن ط�ب �تكل�ف دها. �ي�تم حسا�ب السا�تهلا�ك ل�ش د �تك�ب ي�ف ع�ن رى على المصار� ال�أ�خ
. سار�ة �ي الر�بح �أو ال�خ در، و�ي�تم الاع�ترا�ف �به عمومًا �ف �ي الم�ق ا�ج �ت �ن �يم على مدى عمرها ال�إ �ق ط المس�ت �ة ال�خ ي�ق دام طر� �باس�ت�خ

: لكا�ت والمعدا�ت ي�ة م�ن المم�ت وهر� اصر ال�ج �ة للع�ن ار�ن وا�ت الحال�ي�ة والم�ق در�ة للس�ن �ي�ة الم�ق ا�ج �ت �ن �يما �يل�ي ال�أعمار ال�إ �ف

وا�ت عدد الس�ن

ا�ن�ي 5-10الم�ب
ار �ي�ج ا�ت ال�إ �ن 2-10�حتس�ي
5ال�أدوا�ت والمعدا�ت

�ي�ة �ب 4-5معدا�ت مك�ت
3�سأطول الس�يارا�ت
�ي�ة �ن �ق 3المعدا�ت ال�ت

م ال�أمر. ا لز� ير و�تعد�يلها �إذ� ر� يخ� �إعداد �ت�ق �ي كل �تار� �ي�ة �ف �ق �ب �يم الم�ت �ي�ة وال�ق ا�ج �ت ع�ة طر�ق السا�تهلا�ك وال�أعمار الا�ن �ي�تم مرا�ج

�ي  ل�ي�ة م�ن السا�تمرار �ف �ب �ق �تصاد�ي�ة مس�ت وا�ئد ا�ق �أ ��أي �ف �ش ع �أ�ن �ت�ن دما لا �ي�تو�ق عاده �أو ع�ن �ب د اس�ت لكا�ت والمعدا�ت ع�ن ود المم�ت د م�ن �ب�ن ��أي �ب�ن اء الاع�ترا�ف �ب �ي�تم �إلغ�
�يم�ة  �يع وال�ق ر�ق �ب�ي�ن عا�ئدا�ت ال�ب ا�ف الاع�ترا�ف �بها على �أ�نه ال�ف ودا�ت �أو �إ�ي�ق عاد �حأد المو�ج �ب �ة ع�ن اس�ت ا�ت�ج سار�ة ال�ن دام ال�أصل. �ي�تم �حتد�يد الر�بح �أو ال�خ اس�ت�خ

ر الموحد. امل ال�آ�خ ل ال�ش سا�ئر والد�خ �ي �ب�يا�ن ال�أر�باح وال�خ ي�ة للأ�صل و�ي�تم الاع�ترا�ف �بها �ف ر� �ت الد�ف
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) وهر�ي�ة )�ت�تم�ة �ي�ة ال�ج  معلوما�ت الس�ياس�ة المحاس�ب .3
�يذ� �ف �ن �يد ال�ت  الأ�عمال الر�أسمال�ي�ة �ق 3.8

ا�ض  �ف سار�ة ا�ن�خ ها ��أي �خ ، مطروحاً م�ن �ة را�ض لم �ي�تم �حتد�يدها �بعد، �بال�تكل�ف ، �أو ل�غ�أ يد �أو ال�إدار�ة ور� را�ض ال�ت اء ل�غ�أ �ن�ش �يد ال�إ لكا�ت �ق �يل المم�ت �ي�تم �تس�ج
اص�ة  �ة ال�خ ا لس�ياس�ة المحاس�ب ً �ق �ترا�ض المرسمل�ة و�ف ، �تكال�ي�ف الا�ق هل�ة ودا�ت المؤ� �ة للمو�ج س�ب ، و�بال�ن �ي�ة �ة الرسوم المه�ن كل�ف م�ن ال�ت �يم�ة مع�تر�ف �بها. �ت�ض�ت �ق

دام  �ة للاس�ت�خ اهز� ودا�ت �ج ح المو�ج دما �تص�ب رى، ع�ن ي�ة ال�أ�خ ار� ودا�ت الع�ق سف ال�سأاس م�ثل المو�ج ، على �ن� ودا�ت هذ� المو�ج د�أ اس�تهلا�ك ه . �ي�ب موع�ة �بالم�ج
ها. الم�قصود م�ن

�ير الملموس�ة ودا�ت غ�  المو�ج 3.9
صفل � كل م�ن �ير الملموس�ة المس�تحوذ� عل�يها �ب�ش ودا�ت غ� المو�ج

ها السا�تهلا�ك  �ة مطروحاً م�ن صل �بال�تكل�ف �ف كل م�ن ها �ب�ش راؤ� �ي المحدد وال�ت�ي �ي�تم �ش ا�ج �ت �ن �ي ال�إ م�ن ا�ت العمر الز� �ير الملموس�ة ذ� ودا�ت غ� �يل المو�ج �ي�تم �تس�ج
در للأ�صل.  �ي الم�ق ا�ج �ت �ن �ي ال�إ م�ن ط�ي على مدى العمر الز� . �ي�تم الاع�ترا�ف �بالسا�تهلا�ك على �سأاس �خ �يم�ة �ي ال�ق راكم�ة �ف ا�ض الم�ت �ف سا�ئر الا�ن�خ راكم و�خ الم�ت

د�ير على �سأاس  �ق �ي ال�ت �ي�يرا�ت �ف ير، مع مراعا�ة �ت�أ�ث�ير ��أي �غ�ت ار� ر�ة �إعداد �ت�ق �ت �ي �نها�ي�ة كل �ف �ة السا�تهلا�ك �ف ي�ق در وطر� �ي الم�ق ا�ج �ت �ن �ي ال�إ م�ن ع�ة العمر الز� �ت�تم مرا�ج
ها  �ة مطروحاً م�ن صل �بال�تكل�ف �ف كل م�ن ها �ب�ش راؤ� �ير المحدد وال�ت�ي �ي�تم �ش �ي غ� ا�ج �ت �ن �ي ال�إ م�ن ا�ت العمر الز� �ير الملموس�ة ذ� ودا�ت غ� �يل المو�ج . �ي�تم �تس�ج ل�ي �ب �ق مس�ت

. �يم�ة ا�ض ال�ق �ف را�ت ا�ن�خ �ش ود مؤ� و�ياً ل�حتر�ي و�ج ارها س�ن �ب �ت راكم�ة و�ي�تم ا�خ ا�ض الم�ت �ف سا�ئر الا�ن�خ �خ

: �ير الملموس�ة هو كما �يل�ي ودا�ت غ� �ة للمو�ج ار�ن وا�ت الحال�ي�ة والم�ق در للس�ن �ي الم�ق ا�ج �ت �ن �ي ال�إ م�ن العمر الز�

ي�ة ار� �ج هر�ة ال�ت ال�ش
وا�ت عدد الس�ن

�ير محدد غ�

رام�ج �يص وال�ب را�خ 2-5ال�ت
ل�يًا �ئ�ة دا�خ ا�ش �ير الملموس�ة ال�ن ودا�ت غ� 1.5-2�تكال�ي�ف �تطو�ير المو�ج

رى �ير الملموس�ة ال�أ�خ ودا�ت غ� 2-5المو�ج

ا ل�يً �ير الملموس�ة المولد�ة داخ� ودا�ت غ� ال�تكال�ي�ف المر�ت�بط�ة �بال�بح�ث و�تطو�ير المو�ج
ا�ت  �ق دها. �ي�تم رسمل�ة �ن�ف د �تك�ب ر المرحل�ي الموحد ع�ن امل ال�آ�خ ل ال�ش سا�ئر والد�خ �ي �ب�يا�ن ال�أر�باح وال�خ ح�ث �ف ط�ة ال�ب �أ�ن�ش ط�ة �ب كال�ي�ف المر�ت�ب ال�ت �ي�تم الاع�ترا�ف �ب

وا�ئد  ، وكا�ن�ت ال�ف ي�ة ار� �ج �ي�ة وال�ت �ن اح�ي�ة ال�ف د�ي�ة م�ن ال�ن �تج �أو العمل�ي�ة م�ج � ، وكا�ن الم�ن كل مو�ثو�ق ا�ت �ب�ش �ق �ف �ياس ال�ن ا كا�ن م�ن الممك�ن �ق ط �إذ� �ق ال�تطو�ير �ف
ل�ك الاع�ترا�ف  لا�ف ذ� دام �أو �ب�يع ال�أصل. و�ي�تم �ب�خ موع�ة ل�إكمال ال�تطو�ير واس�ت�خ �ي�ة لدى الم�ج �ي�ة وموارد كا�ف ود �ن ل�ي�ة مح�تمل�ة مع و�ج �ب �ق �تصاد�ي�ة المس�ت الا�ق
ها  �ة مطروحاً م�ن �ياس �تكال�ي�ف ال�تطو�ير �بال�تكل�ف ، �ي�تم �ق دها. �بعد الاع�ترا�ف ال�أول�ي د �تك�ب ر الموحد ع�ن امل ال�آ�خ ل ال�ش سا�ئر والد�خ �ي �ب�يا�ن ال�أر�باح وال�خ �بها �ف

. راكم�ة �يم�ة م�ت ا�ض �ق �ف سا�ئر ا�ن�خ راكم و��أي �خ السا�تهلا�ك الم�ت

م�ن ا�ندما�ج الأ�عمال �ير الملموس�ة المس�تحوذ� عل�يها ض� ودا�ت غ� المو�ج
�ي  �يم�ة العادل�ة �ف ا �بال�ق د�ئ�يً هر�ة م�ب صل ع�ن ال�ش �ف كل م�ن �ي ا�ندما�ج ال�أعمال والمع�تر�ف �بها �ب�ش �ير الملموس�ة المس�حتوذ� عل�يها �ف ودا�ت غ� �ي�تم الاع�ترا�ف �بالمو�ج

ها(. �ت ر �تكل�ف �ب يخ� السا�حتواذ� )وال�ت�ي �تع�ت �تار�

سا�ئر  راكم و�خ ها السا�تهلا�ك الم�ت �ة مطروحاً م�ن �ي ا�ندما�ج ال�أعمال �بسعر ال�تكل�ف �ير الملموس�ة المس�حتوذ� عل�يها �ف ودا�ت غ� �يد المو�ج ، �ي�تم �ق �بعد الاع�ترا�ف ال�أول�ي
صل. �ف كل م�ن �ير الملموس�ة المس�حتوذ� عل�يها �ب�ش ودا�ت غ� �ي المو�ج ع �ف �ب سف ال�سأاس الم�ت ، على �ن� راكم�ة ا�ض الم�ت �ف الا�ن�خ

، �إ�ن  راكم�ة ا�ض الم�ت �ف سا�ئر الا�ن�خ ها �خ رك�ة مطروحاً م�ن يخ� السا�حتواذ� على ال�ش ار� �ت �ة المحدد�ة �ب كل�ف رك�ة �بسعر ال�ت �ئ�ة ع�ن السا�حتواذ� على �ش ا�ش هر�ة ال�ن �يد ال�ش �ت�ق
. د�ت و�ج

ع  د( ال�ت�ي م�ن الم�تو�ق �ق موعا�ت وحدا�ت �تول�يد ال�ن موع�ة )�أو م�ج د للم�ج �ق هر�ة لكل وحد�ة م�ن وحدا�ت �تول�يد ال�ن ، �ي�تم �ت�خص�يص ال�ش ا�ض �ف ار الا�ن�خ �ب �ت را�ض ا�خ ل�غ�أ
. ا��تج ع�ن الدم�ج م�يع ال�ن �يد م�ن ال�ت�ج �ف �أ�ن �تس�ت

هر�ة ل�ك ال�ش �ي ذ� �ير المال�ي�ة �بما �ف ودا�ت غ� �يم�ة المو�ج اض� �ق �ف  ا�ن�خ 3.10
د  ر على �أ�ن الوحد�ة �ق �ش ود مؤ� د و�ج ر �تكراراً ع�ن كل �أك�ث و�ياً، �أو �ب�ش �يم�ة س�ن ا�ض ال�ق �ف هر�ة لها �بح�ثًا ع�ن ا�ن�خ د ال�ت�ي �تم �ت�خص�يص ال�ش �ق ار وحد�ة �تول�يد ال�ن �ب �ت �ي�تم ا�خ
�يم�ة �أولاً  �ي ال�ق ا�ض �ف �ف سار�ة الا�ن�خ ، �ي�تم �ت�خص�يص �خ ي�ة ر� �ت ها الد�ف �يم�ت د �أ�قل م�ن �ق �ق رداد لوحد�ة �تول�يد ال�ن ا�بل للاس�ت لغ� ال�ق ا كا�ن الم�ب . �إذ� �يم�ة �ة ال�ق ض�ف � �خ �تكو�ن م�ن
. �ي�تم  �ي الوحد�ة ي�ة لكل �أصل �ف ر� �ت �يم�ة الد�ف اءً على ال�ق �ن �ي �ب كل �نس�ب رى للوحد�ة �ب�ش ودا�ت ال�أ�خ هر�ة م�خصص�ة للوحد�ة �ثم للمو�ج ي�ة ل��أي �ش ر� �ت �يم�ة الد�ف ل�يل ال�ق �ق ل�ت
�ي  هر�ة �ف �يم�ة المع�تر�ف �بها لل�ش �ي ال�ق ا�ض �ف �ف سار�ة الا�ن�خ . لا �ي�تم عكس �خ سار�ة �ي الر�بح �أو ال�خ ر�ة �ف ا�ش هر�ة م�ب �يم�ة لل�ش �ي ال�ق ا�ض �ف �ف سار�ة ا�ن�خ ��أي �خ الاع�ترا�ف �ب

. �ة �ترا�ت اللاح�ق ال�ف

دام، �ي�تم �خصم  �ي السا�ت�خ �يم�ة �ف �ي�يم ال�ق د �ت�ق دام. ع�ن �ي السا�ت�خ �يم�ة �ف �يع وال�ق ها �تكال�ي�ف ال�ب �يم�ة العادل�ة مطروحاً م�ن رداد هو ال�أعلى �ب�ي�ن ال�ق ا�بل للاس�ت لغ� ال�ق الم�ب
اطر  �ي�ة للمال والم�خ م�ن �يم�ة الز� �ي�يما�ت السو�ق الحال�ي�ة لل�ق دام معدل �خصم �يعكس �ت�ق ها الحال�ي�ة �باس�ت�خ �يم�ت در�ة �إلى �ق ل�ي�ة الم�ق �ب �ق د�ي�ة المس�ت �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف

اص�ة �بال�أصل. ال�خ

عادها. �ب د اس�ت سار�ة ع�ن �ي �حتد�يد الر�بح �أو ال�خ هر�ة �ف سو�ب لل�ش لغ� الم�ن م�ي�ن الم�ب ، �ي�تم �ض�ت �ة ا�ت العلا�ق د ذ� �ق عاد وحد�ة �تول�يد ال�ن �ب د اس�ت ع�ن

ا�ك ��أي  ا كا�ن ه�ن ، ل�حتد�يد ما �إذ� هر�ة ل�ك ال�ش �ي ذ� ، �بما �ف �ير المال�ي�ة ودا�تها غ� ي�ة لمو�ج ر� �ت �يم الد�ف ع�ة على ال�ق موع�ة مرا�ج ر�ي الم�ج ير �ت�ج ر� يخ� �إعداد �ت�ق �ي كل �تار� �ف
رداد  ا�بل للاس�ت لغ� ال�ق د�ير الم�ب �يل، �ي�تم �ت�ق �ب ا ال�ق ر م�ن هذ� �ش ا�ك ��أي مؤ� ا كا�ن ه�ن . �إذ� �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف سار�ة ا�ن�خ د�ت �خ د �تك�ب ودا�ت �ق هذ� المو�ج ر على �أ�ن ه �ش مؤ�

وم  ، �ت�ق رد�ي رداد ل�أصل �ف ا�بل للاس�ت لغ� ال�ق د�ير الم�ب دما لا �يكو�ن م�ن الممك�ن �ت�ق (. ع�ن د�ت �يم�ة )�إ�ن و�ج �ي ال�ق ا�ض �ف �ف سار�ة الا�ن�خ ل �حتد�يد مدى �خ للأ�صل م�ن �أ�ج
ا  ً ول و�ثا�ب�ت لل�ت�خص�يص، �ي�تم �أ�يض� دما �يمك�ن �حتد�يد �سأاس مع�ق �تم�ي �إل�يها ال�أصل. ع�ن د ال�ت�ي �ي�ن �ق رداد لوحد�ة �تول�يد ال�ن ا�بل للاس�ت لغ� ال�ق د�ير الم�ب �ق �ت موع�ة �ب الم�ج

د ال�ت�ي �يمك�ن �حتد�يد �سأاس  �ق ر وحدا�ت �تول�يد ال�ن ل�ك ل�أصغ� لا�ف ذ� ، �أو �ي�تم �ت�خص�يصها �ب�خ رد�ي�ة د ال�ف �ق سؤ�س�ي�ة لوحدا�ت �تول�يد ال�ن ودا�ت الم �ت�خص�يص المو�ج
ول و�ثا�ب�ت لها. �ت�خص�يص مع�ق

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض
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�ير الملموس�ة  ودا�ت غ� ، والمو�ج �ير المحدد�ة �ي�ة غ� ا�ج �ت �ن ا�ت ال�أعمار ال�إ ، ذ� هر�ة ل�ك ال�ش �ي ذ� ، �بما �ف �ير الملموس�ة ودا�ت غ� ار على المو�ج �ب �ت ل ا�خ و�ياً على ال�أ�ق رى س�ن و�يُ�ج
ود م�ثل �تل�ك  �ي حال و�ج �ي�ة �ف �يم�ة الا�ئ�تما�ن �ض ال�ق �ف �خ �يم�تها، ح�ي�ث �يعد ال�أصل م�ن ا�ض �ق �ف را�ت ع�ن ا�ن�خ �ش ود مؤ� ل�ك ل�حتر�ي و�ج دام وذ� اح�ة للاس�ت�خ �ير الم�ت غ�

. را�ت �ش المؤ�

د�ير المُعدّل  �ق د( �إلى ال�ت �ق �تر�ي للأ�صل )وحد�ة �تول�يد ال�ن لغ� الد�ف اد الم�ب ا، �يز� ً ، لحا�ق هر�ة اء ال�ش �ن �ث ، �باس�ت �ير المال�ي�ة �يم�ة ال�أصول غ� ا�ض �ق �ف سار�ة ا�ن�خ �ي حال عكس �خ �ف
�يم�ة ال�أصل )وحد�ة  ا�ض �ق �ف سار�ة ا�ن�خ �ذ�ي كا�ن س�يُحدد لو لم �يعُ�تر�ف �ب�خ �تر�ي ال لغ� الد�ف اد الم�ب �تر�ي المُز� لغ� الد�ف اوز� الم�ب �ج رداد، على �ألا �ي�ت ا�بل�ة للاس�ت هت ال�ق �يم� ل�ق

�يم�ة �إعاد�ة  �ي �ب�ق ل ال�أصل المع�ن ، ما لم �يسُ�ج سار�ة �ي �ب�يا�ن الر�بح �أو ال�خ وراً �ف �يم�ة �ف ا�ض ال�ق �ف سار�ة ا�ن�خ . و�يعُ�تر�ف �بعكس �خ �ة وا�ت السا�ب�ق �ي الس�ن د( �ف �ق �تول�يد ال�ن
�ي�يم. �ق �ي �إعاد�ة ال�ت �ياد�ة �ف �يم�ة كز� ا�ض ال�ق �ف سار�ة ا�ن�خ هذ� الحال�ة �يعُامل عكس �خ �ي ه �ي�يم، و�ف �ق ال�ت

ا. ً هر�ة لحا�ق �يم�ة على ال�ش ا�ض ال�ق �ف سار�ة ا�ن�خ لا �ي�تم عكس �خ

و�ن ز�خ  الم� 3.11
ح. �تم�ثل  و�نا�ت على �سأاس الم�توسط المر�ج ز�خ ل. �ي�تم �حتد�يد �تكال�ي�ف الم� �ي�ق �أ�يهما �أ�ق ا�بل�ة لل�حت�ق �ي�ة ال�ق �يم�ة الصا�ف �ة �أو ال�ق كل�ف و�ن �بسعر ال�ت ز�خ �ي�تم �إدرا�ج الم�

�يع. �تمام ال�ب م�ة ل�إ كال�ي�ف اللاز� در�ة وال�ت م�يع �تكال�ي�ف ال�إكمال الم�ق ه �ج و�نا�ت مطروحاً م�ن ز�خ در للم� �يع الم�ق �ي�ق سعر ال�ب ا�بل�ة لل�حت�ق �ي�ة ال�ق �يم�ة الصا�ف ال�ق

 الم�صصخا�ت 3.12
موع�ة  ، وم�ن المح�تمل �أ�ن �تكو�ن الم�ج �ة لحد�ث سا�ب�ق �ي�ج �ت ( �ن ا�نو�ن�ي �أو اس�تدلال�ي ام حال�ي )�ق ز�ت موع�ة ال� دما �يكو�ن لدى الم�ج �ي�تم الاع�ترا�ف �بالم�خصصا�ت ع�ن

ام. ز�ت لغ� الال� د�ير مو�ثو�ق لم�ب راء �ت�ق ام، و�يمك�ن �إ�ج ز�ت �ة �ب�تسو�ي�ة الال� مطال�ب

اطر وعدم  ير، مع مراعا�ة الم�خ ار� �ق ر�ة �إعداد ال�ت �ت �ي �نها�ي�ة �ف ام الحال�ي �ف ز�ت ا�بل المطلو�ب ل�تسو�ي�ة الال� د�ير للم�ق ل �ت�ق ض�ف لغ� المع�تر�ف �به كم�خصص هو �أ� �يعد الم�ب
ام. ز�ت �ي�ن المح�يط �بالال� ال�ي�ق

ا�ت  �ق �يم�ة الحال�ي�ة ل�تل�ك ال�تد�ف ي�ة ه�ي ال�ق ر� �ت هت الد�ف �يم� �إ�ن �ق ، �ف ام الحال�ي ز�ت در�ة ل�تسو�ي�ة الال� د�ي�ة الم�ق �ق ا�ت ال�ن �ق دام ال�تد�ف �ياس الم�خصص �باس�ت�خ دما �ي�تم �ق ع�ن
، �ي�تم  �تصاد�ي�ة المطلو�ب�ة ل�تسو�ي�ة الم�خصص م�ن طر�ف �ثال�ث وا�ئد الا�ق رداد �بع�ض �أو كل ال�ف ع اس�ت دما �ي�تو�ق . ع�ن �ة ي�ب ر� ل الض� �ب د�ي�ة الم�خصوم�ة �بمعدل ما �ق �ق ال�ن

. كل مو�ثو�ق �ة �ب�ش مم المد�ي�ن لغ� الذ� �ياس م�ب �ي�ة ل�ق ود �إمكا�ن لام السداد مع و�ج �ن اس�ت ا �ت�ي�ق �ة ك�أصل �إذ� مم المد�ي�ن الاع�ترا�ف �بالذ�

�ة  الأ�دوا�ت المال�ي 3.13
ودا�ت المال�ي�ة المو�ج

�ة ودا�ت المال�ي �ياس ال�أول�ي للمو�ج ال�ق
ر�ة �إلى السا�حتواذ� على ال�أصل  ا�ش �ة �إلى �تكال�ي�ف المعاملا�ت العا�ئد�ة م�ب ا�ف هت العادل�ة �بال�إض� �يم� موع�ة ال�أصل المال�ي �ب�ق �يس الم�ج ، �ت�ق د الاع�ترا�ف ال�أول�ي ع�ن

اس  كال�ي�ف المعاملا�ت للأ�صل المال�ي الم�ق . �ي�تم الاع�ترا�ف �ب�ت سار�ة لال الر�بح �أو ال�خ �يم�ة العادل�ة م�ن �خ اس�ة �بال�ق �ير الم�ق ودا�ت المال�ي�ة غ� �ي حال�ة المو�ج المال�ي �ف
. د�ئ�يًا �بسعر المعامل�ة �ة م�ب ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت اس الذ� . و�ت�ق سار�ة �ي الر�بح �أو ال�خ سار�ة �ف لال الر�بح �أو ال�خ �يم�ة العادل�ة م�ن �خ �بال�ق

�ة ودا�ت المال�ي �ي�ف المو�ج �تص�ن
�يم�ة العادل�ة  اس�ة �بال�ق ودا�ت مال�ي�ة م�ق ، �أو مو�ج �أ�ة �ة المط�ف كل�ف اس�ة �بال�ت ودا�ت مال�ي�ة م�ق د الاع�ترا�ف ال�أول�ي �إما كمو�ج ودا�ت المال�ي�ة ع�ن موع�ة المو�ج �ف الم�ج �تص�ن

. سار�ة لال الر�بح �أو ال�خ �يم�ة العادل�ة م�ن �خ اس�ة �بال�ق ودا�ت مال�ي�ة م�ق ير( �أو مو�ج ار� �ق يخ� �إعداد ال�ت �ي �تار� �ي�ق �ف ا�بل لل�تط�ب �ير �ق ر )غ� امل ال�آ�خ ل ال�ش لال الد�خ م�ن �خ

�أ�ة �ة المط�ف اس�ة �بال�تكل�ف ودا�ت المال�ي�ة الم�ق المو�ج
: �أ�ة �ة المط�ف كل�ف اس �بال�ت ال�ي�ي�ن ك�أصل مال�ي م�ق رط�ي�ن ال�ت �ي كلاً م�ن ال�ش �ذ�ي �يس�تو�ف �ي�ف ال�أصل المال�ي ال �ي�تم �تص�ن

؛ و•	 د�ي�ة د�ي�ة ال�تعا�ق �ق ا�ت ال�ن �ق ودا�ت �حتص�يل ال�تد�ف ا�ظ �بالمو�ج �ف موع�ة �يهد�ف للاح�ت �ذ�ج �أعمال الم�ج م�ن �نمو ا�ظ �بال�أصل المال�ي ض� �ف �أ�ن �ي�تم الحا�ت

لغ� •	 ا�ئد�ة على الم�ب وعا�ت ر�أس المال وال�ف د�ي�ة لا �تم�ثل سوى مد�ف ا�ت �ن�ق �ق ر �تد�ف يخ� محدد�ة �تو�ف �ي �توار� د�ي�ة للأ�صل المال�ي �ف روط ال�تعا�ق ر�ت�ب على ال�ش �أ�ن �ي�ت
. ال�أصل�ي المس�حت�ق

سار�ة  �ي م�ن �خ ، �بالصا�ف عل�ي�ة ا�ئد�ة ال�ف �ة ال�ف ي�ق دام طر� �أ�ة �باس�ت�خ �ة المط�ف كل�ف اس �بال�ت ي�ة للأ�صل المال�ي الم�ق ر� �ت �يم�ة الد�ف ، �ي�تم �حتد�يد ال�ق �بعد الاع�ترا�ف ال�أول�ي
. �يم�ة ا�ض ال�ق �ف ا�ن�خ

دو�ق والودا�ئع  �ي الص�ن د �ف �ق ك�ي�ة م�ن ال�ن �ن د وال�أرصد�ة ال�ب �ق . �ي�تكو�ن ال�ن ا�ت د وما �يعادله والمس�حت�ق �ق �ي ال�ن هذ� ال�أصول المال�ي�ة �ف ، �ت�تم�ثل ه موع�ة ل الم�ج دا�خ
�ئ�يل�ة  اطر ض� �ة لم�خ د�ي محدد، وه�ي عرض� لغ� �ن�ق ، وال�ت�ي �يمك�ن �حتو�يلها �بسهول�ة �إلى م�ب ل عال�ي�ة الس�يول�ة �ثمارا�ت �قص�ير�ة ال�أ�ج �يرها م�ن السا�ت �حت�ت الطل�ب وغ�

. �يم�ة �يرا�ت ال�ق م�ن �غ�ت

�ة )�بما  مم المد�ي�ن اس الذ� . �تُ�ق ط�ة �ي سو�ق �ن�ش �ة �ف �ير مدر�ج ا�بل�ة لل�حتد�يد، وغ� �ة �أو �ق �ت وعا�ت �ثا�ب ا�ت مد�ف �ة ذ� �ق �ت �ير م�ش ي�ة ه�ي �أصول مال�ي�ة غ� ار� �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن الذ�
ها  ، مطروحاً م�ن عل�ي ا�ئد�ة ال�ف �ة معدل ال�ف ي�ق دام طر� �أ�ة �باس�ت�خ �ة المط�ف كل�ف �يرها، �بال�ت د، وغ� �ق ، وال�ن ك�ي�ة �ن رى(، وال�أرصد�ة ال�ب ي�ة وال�أ�خ ار� �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن ل�ك الذ� �ي ذ� �ف

. ي�ن ر� �ة م�ن المطاعم والعملاء ال�آ�خ �ق �يرادا�ت المح�ق �ت�ق م�ن ال�إ ، و�تُ�ش �ة مو�ن �ير مض� ي�ة غ� ار� �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن ً ما �تكو�ن الذ� . عاد�ة �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف ��أي ا�ن�خ

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض
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ر امل ال�آ�خ ل الش� لال الد�خ �يم�ة العادل�ة م�ن �خ �ياس ال�أدوا�ت المال�ي�ة �بال�ق �ق
: ال�ي�ة روط ال�ت �ي ال�ش دما �تس�تو�ف ا ع�ن ً ر لحا�ق امل ال�آ�خ ل ال�ش لال الد�خ �يم�ة العادل�ة م�ن �خ �ياس ال�أدوا�ت المال�ي�ة �بال�ق �ي�تم �ق

؛ و•	 ودا�ت المال�ي�ة د�ي�ة و�ب�يع المو�ج د�ي�ة ال�تعا�ق �ق ا�ت ال�ن �ق لال �حتص�يل ال�تد�ف هف م�ن �خ �ي�ق هد� �ذ�ج �أعمال �ي�تم �حت�ق م�ن �نمو ظ�ف �بها ض� � �أ�ن �يحُ�ت

لغ� ال�أصل�ي •	 ط على الم�ب �ق ا�ئد�ة �ف وعا�ت ر�أس المال وال�ف د�ي�ة �تم�ثل مد�ف ا�ت �ن�ق �ق ر �تد�ف يخ� محدد�ة �تو�ف �ي �توار� د�ي�ة �ف روطها ال�تعا�ق ر�ت�ب على �ش �أ�ن �ي�ت
. المس�حت�ق

لال الر�بح �أو الخ�سار�ة �يم�ة العادل�ة م�ن �خ ودا�ت المال�ي�ة �بال�ق �ياس المو�ج �ق
. سار�ة لال الر�بح �أو ال�خ �يم�ة العادل�ة م�ن �خ ا �بال�ق ً رى لحا�ق ودا�ت المال�ي�ة ال�أ�خ م�يع المو�ج �ياس �ج ا�ئ�يًا �ق و�ي�تم �تل�ق

�ة ودا�ت المال�ي �يم�ة المو�ج اض� �ق �ف ا�نخ�
ل�ف ع�ن السداد المح�تمل�ة على  م�يع �حأدا�ث ال�ت�خ ��تج ع�ن �ج �ن ع�ة ال�ت�ي س�ت �ي�ة الم�تو�ق سا�ئر الا�ئ�تما�ن �ي ال�خ م�ن ع�ة على مدى العمر الز� سا�ئر الا�ئ�تما�ن الم�تو�ق �تم�ثل �خ

ع  سا�ئر الا�ئ�تما�ن الم�تو�ق ء م�ن �خ ز� هراً ال�ج ع لمد�ة 12 �ش سا�ئر الا�ئ�تما�ن الم�تو�ق ل�ك، �تم�ثل �خ �ي�ض م�ن ذ� �ق . وعلى ال�ن ع للأ�دا�ة المال�ي�ة �ي الم�تو�ق م�ن مدى العمر الز�
ير. ار� �ق يخ� �إعداد ال�ت هراً �بعد �تار� لال 12 �ش ل�ف ع�ن السداد على �أدا�ة مال�ي�ة مح�تمل�ة �خ ��تج ع�ن �حأدا�ث ال�ت�خ ع �أ�ن �ي�ن �ي الم�تو�ق م�ن على مدى العمر الز�

د اح�تمال  د�يد�ة ولا �يو�ج ا�بل �يعا�ن�ي م�ن صعو�با�ت مال�ي�ة �ش �ير �إلى �أ�ن الطر�ف الم�ق ر معلوما�ت ��تش د �تو�ف ودا�ت المال�ي�ة ع�ن ط�ب �حأد المو�ج موع�ة �ب�ش وم الم�ج �ت�ق
ودا�ت  ل المو�ج د �ظ�ت �ق ل�ك، �ف لاس. ومع ذ� راءا�ت ال�إ�ف �ي �إ�ج دء �ف �ي�ة �أو ال�ب �يد ال�تص�ف ا�بل �ق ع الطر�ف الم�ق دما �ي�تم وض� ال ع�ن �يل الم�ث ، على س�ب �ي ع�ي لل�تعا�ف وا�ق

ىض�ت ال�أمر. �ي�تم  � �ي�ة �إ�ن ا�ق ا�نو�ن ور�ة ال�ق ، مع مراعا�ة طل�ب الم�ش موع�ة اص�ة �بالم�ج رداد ال�خ راءا�ت السا�ت �ب �إ�ج اذ� �بمو�ج �ن�ف ط�ة ال�إ ع�ة ل�أ�ن�ش اض� طو�ب�ة �خ المال�ي�ة الم�ش
. سار�ة �ي الر�بح �أو ال�خ رداد �ت�تم �ف ��أي عمل�يا�ت اس�ت الاع�ترا�ف �ب

اء الاع�ترا�ف �إلغ�
ىغ�  ام المال�ي المُل ز�ت ي�ة للال� ر� �ت �يم�ة الد�ف ر�ق �ب�ي�ن ال�ق ا�ئها. و�يدُر�ج ال�ف ض�ق ا�ئها �أو ا�ن� ا�تها �أو �إلغ� د سداد مطلو�ب ط ع�ن �ق موع�ة الاع�ترا�ف �بال�أصول المال�ي�ة �ف �ي الم�ج �تلُغ�

. سار�ة �ي �ب�يا�ن الر�بح �أو ال�خ ع �ف وع والمس�حت�ق الد�ف ا�بل المد�ف الاع�ترا�ف �به والم�ق

�ة و�ق الملك�ي المطلو�با�ت المال�ي�ة وح�ق
�ة و�ق ملك�ي �ي�ف كد�ي�ن �أو ح�ق ال�تص�ن

و�ق  ام المال�ي و�أدا�ة ح�ق ز�ت ي�ف الال� د�ي�ة و�تعر� ا�ت ال�تعا�ق �ب ر�ت�ي وهر ال�ت ا ل�ج ً �ق و�ق ملك�ي�ة و�ف و�ق الملك�ي�ة �إما كمطلو�با�ت مال�ي�ة �أو ح�ق �ف �أدوا�ت الد�ي�ن وح�ق �تصُ�ن
. الملك�ي�ة

�ة و�ق الملك�ي �أدوا�ت ح�ق
و�ق الملك�ي�ة  �أدوا�ت ح�ق ا�تها. �ي�تم الاع�ترا�ف �ب م�يع مطلو�ب �أ�ة �بعد �خصم �ج �ش ودا�ت ��أي م�ن �ي مو�ج �ي�ة �ف �ق �ب ود حص�ة م�ت �ت و�ج �ب د �ي�ث و�ق الملك�ي�ة ه�ي ��أي ع�ق �أدا�ة ح�ق

. ر�ة ا�ش �ي �تكال�ي�ف ال�إصدار الم�ب ، �بالصا�ف لم�ة موع�ة �بالعا�ئدا�ت المس�ت الصادر�ة ع�ن الم�ج

�ة المطلو�با�ت المال�ي
. عل�ي�ة ا�ئد�ة ال�ف �ة ال�ف ي�ق دام طر� �أ�ة �باس�ت�خ �ة المط�ف كل�ف ا �بال�ت ً م�يع المطلو�با�ت المال�ي�ة لحا�ق اس �ج �ت�ق

�ق �نه�ج  ط�ب دما �ي�ن اء الاع�ترا�ف �أو ع�ن لغ� هلاً ل�إ ودا�ت المال�ي�ة مؤ� ل �حأد المو�ج دما لا �يكو�ن �ن�ق �أ ع�ن �ش �ياس المطلو�با�ت المال�ي�ة ال�ت�ي �ت�ن ل�ك، �ي�تم �ق م م�ن ذ� وعلى الرغ�
. �يما �يل�ي حض��ة �ف �ي�ة المحدد�ة المو ا للس�ياسا�ت المحاس�ب ً �ق ، و�ف موع�ة ما�ن المال�ي الصادر�ة ع�ن الم�ج ود الض� ، وع�ق ارك�ة المس�تمر�ة الم�ش

. �أ�ة �ة المط�ف ا �بال�تكل�ف اس�ة لحا�قً المطلو�با�ت المال�ي�ة الم�ق
�يم�ة العادل�ة م�ن  �ي ا�ندما�ج ال�أعمال، �أو )2( م�خصص�ة لل�تداول، �أو )3( محدد�ة �بال�ق روطًا للمس�حتوذ� �ف لاً م�ش ا�ب اس المطلو�با�ت المال�ي�ة ال�ت�ي ل�يس�ت )1( م�ق �ت�ق

. عل�ي�ة ا�ئد�ة ال�ف �ة ال�ف ي�ق دام طر� �أ�ة �باس�ت�خ �ة المط�ف كل�ف ا �بال�ت ً ، لحا�ق سار�ة لال الر�بح �أو ال�خ �خ

. معدل  �ة ا�ت العلا�ق ر�ة ذ� �ت ا�ئد�ة على مدى ال�ف ي�ف ال�ف �أ�ة للمطلو�با�ت المال�ي�ة و�ت�خص�يص مصار� �ة المط�ف كل�ف �ة اح�تسا�ب ال�ت ي�ق عل�ي�ة ه�ي طر� ا�ئد�ة ال�ف �ة ال�ف ي�ق �إ�ن طر�
لم�ة  وع�ة �أو المس�ت اط المد�ف �ق م�يع الرسوم وال�ن ل�ك �ج �ي ذ� در�ة )�بما �ف ل�ي�ة الم�ق �ب �ق د�ي�ة المس�ت �ق وعا�ت ال�ن ط المد�ف �ب �ذ�ي �ي�خصم �بالض� عل�ي هو المعدل ال ا�ئد�ة ال�ف ال�ف

ع للمطلو�با�ت  �ي الم�تو�ق م�ن لال العمر الز� رى( �خ عل�ي و�تكال�ي�ف المعاملا�ت وال�أ�قساط �أو ال�خصوما�ت ال�أ�خ ا�ئد�ة ال�ف �أ م�ن معدل ال�ف ز� �ج ءًا لا �ي�ت ز� كل �ج ال�ت�ي ��تش
. �أ�ة للمطلو�با�ت المال�ي�ة �ة المط�ف كل�ف ر�ة �أ�قصر، �إلى ال�ت �ت اء( على مدى �ف �ض�ت ، �أو )حس�ب الا�ق المال�ي�ة

�ة اء الاع�ترا�ف �بالمطلو�با�ت المال�ي �إلغ�
�ذ�ي �تم  ام المال�ي ال ز�ت ي�ة للال� ر� �ت �يم�ة الد�ف ر�ق �ب�ي�ن ال�ق �يد ال�ف ها. �ي�تم �ق �ت �تهاء صلاح�ي ها �أو ا�ن اؤ� د سدادها �أو �إلغ� موع�ة الاع�ترا�ف �بالمطلو�با�ت المال�ي�ة ع�ن �ي الم�ج �تلغ�

. سار�ة �ي الر�بح �أو ال�خ ع �ف وع والمس�حت�ق الد�ف ا�بل المد�ف اء الاع�ترا�ف �به والم�ق �إلغ�

اء للمطلو�با�ت المال�ي�ة  ادل ك�إط�ف �ب ا ال�ت ياً، �ي�تم اح�تسا�ب هذ� وهر� �ة �ج ل�ف �ت روط م�خ رى �ب�ش �أ�خ ر�ض الحال�ي �أدا�ة د�ي�ن واحد�ة �ب موع�ة مع الم�ق ادل الم�ج �ب دما �ت�ت ع�ن
اء  اره �إط�ف �ب ه �باع�ت ء م�ن ز� ا�ئم �أو �ج ام �ق ز�ت روط ال� وهر�ي ل�ش موع�ة ��أي �تعد�يل �ج . وعلى �نحو مما�ثل، �حتس�ب الم�ج د�يد�ة ول�ي�ة مال�ي�ة �ج ال�أصل�ي�ة والاع�ترا�ف �بمسؤ�
د�ي�ة  �ق ا�ت ال�ن �ق �يم�ة الحال�ي�ة الم�خصوم�ة لل�تد�ف ا كا�ن�ت ال�ق ياً �إذ� وهر� �تل�ف �ج روط �ت�خ �تر�ض �أ�ن ال�ش د�يد. وم�ن الم�ف ام �ج ز�ت ال� ام المال�ي ال�أصل�ي والاع�ترا�ف �ب ز�ت للال�

�ة  ل�ف �ت ، م�خ عل�ي ال�أصل�ي دام المعدل ال�ف لم�ة وم�خصوم�ة �باس�ت�خ �ي�ة م�ن ��أي رسوم مس�ت وع�ة صا�ف ل�ك ��أي رسوم مد�ف �ي ذ� ، �بما �ف د�يد�ة روط ال�ج �ب ال�ش �بمو�ج
�ب  �ي�ج ياً، �ف وهر� ا لم �يك�ن ال�تعد�يل �ج . و�إذ� ام المال�ي ال�أصل�ي ز�ت �ي�ة للال� �ق �ب د�ي�ة الم�ت �ق ا�ت ال�ن �ق �يم�ة الحال�ي�ة الم�خصوم�ة لل�تد�ف ل ع�ن ال�ق �ة 10% على ال�أ�ق س�ب �ب�ن

سا�ئر كر�بح �أو  �ي ال�أر�باح �أو ال�خ د�ي�ة �بعد ال�تعد�يل �ف �ق ا�ت ال�ن �ق �يم�ة الحال�ي�ة لل�تد�ف ل ال�تعد�يل؛ و)2( ال�ق �ب ام �ق ز�ت ي�ة للال� ر� �ت �يم�ة الد�ف : )1( ال�ق ر�ق �ب�ي�ن الاع�ترا�ف �بال�ف
رى. سا�ئر ال�أ�خ م�ن ال�أر�باح وال�خ �ة م�ن ال�تعد�يل ض� ا�ت�ج سار�ة �ن �خ

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

115 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) وهر�ي�ة )�ت�تم�ة �ي�ة ال�ج  معلوما�ت الس�ياس�ة المحاس�ب .3
)  الأ�دوا�ت المال�ي�ة )�ت�تم�ة 3.13

�ة اص�ة ال�أدوا�ت المال�ي م�ق
�يذ� ل�تعو�ي�ض  �ف �ن م لل�ت ا�نو�ن�ي وملز� ود ح�ق �ق د و�ج ، ع�ن �ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي �ي �ف لغ� الصا�ف ودا�ت المال�ي�ة والمطلو�با�ت و�ي�تم �إدرا�ج الم�ب اص�ة المو�ج رى م�ق �تُ�ج

�ي و�ق�ت واحد. ام �ف ز�ت �ي�ق ال�أصل و�تسو�ي�ة الال� ٍ �أو �حت�ق �ي�ة لل�تسو�ي�ة على �سأاس صا�ف ود �ن ل�ك و�ج الغ� المع�تر�ف �بها وكذ� الم�ب

را�ئ�ب الدخ�ل ض�  3.14
�ة الحال�ي�ة ر�ي�ب ال�ض

عل�يًا  �ق �ف �ة �أو ال�ت�ي س�تط�ب �ق �ة المط�ب ي�ب ر� دام معدلا�ت الض� ، �باس�ت�خ ر�ة �ت �ة لل�ف ي�ب ر� ع للض� اض� ل ال�خ �ة على الد�خ ع�ة المس�حت�ق �ة الم�تو�ق ي�ب ر� �ة الحال�ي�ة ه�ي الض� ي�ب ر� الض�
�ئ�ة ع�ن  �ة �نا�ش ي�ب ر� ا ��أي ض� ً �ة الحال�ي�ة �أ�يض� ي�ب ر� مل الض� . ��تش �ة وا�ت السا�ب�ق �ة ع�ن الس�ن �ة المس�حت�ق ي�ب ر� �ة �إلى ��أي �تعد�يل على الض� ا�ف ير، �بال�إض� ر� �ق يخ� �إعداد ال�ت �ي �تار� �ف

. اء معا�ي�ير محدد�ة �ي�ف �ي حال اس�ت �ة الحال�ي�ة �إلا �ف ي�ب ر� �يعا�ت ال�أر�باح. لا �تعُوّ�ض �أصول ومطلو�با�ت الض� �توز�

ل�ة �ج �ة الم�ؤ ر�ي�ب ال�ض
دم�ة  الغ� المس�ت�خ ير المال�ي�ة والم�ب ار� �ق را�ض ال�ت ودا�ت والمطلو�با�ت ل�غ�أ ي�ة للمو�ج ر� �ت �يم الد�ف �ة �ب�ي�ن ال�ق �ت �ق ا�ت المؤ� رو�ق �يما �ي�تعل�ق �بال�ف ل�ة �ف �ج �ة المؤ� ي�ب ر� �تحُ�تس�ب الض�

. را�ئ�ب را�ض الض� ل�غ�أ

ل�ة لما �يل�ي �ج �ة المؤ� ي�ب ر� لا �تحُ�تس�ب الض�

�ي�ة �أو •	 سار�ة المحاس�ب �ثر على الر�بح �أو ال�خ �ي معامل�ة لا �تمُ�ثل ا�ندما�ج �أعمال، ولا �ؤ�ت ودا�ت والمطلو�با�ت �ف د الاع�ترا�ف ال�أول�ي �بالمو�ج �ة ع�ن �ت �ق ا�ت المؤ� رو�ق ال�ف
؛ �ة ي�ب ر� ع�ة للض� اض� ال�خ

موع�ة م�ن •	 �يه الم�ج �ذ�ي �ت�تمك�ن �ف ، �إلى الحد ال رك�ة �ت روعا�ت الم�ش م�يل�ة والم�ش ا�بع�ة والز� ركا�ت ال�ت �ي ال�ش �ثمارا�ت �ف �ة �بالسا�ت �ة الم�تعل�ق �ت �ق ا�ت المؤ� رو�ق ال�ف
ور؛ و ظ� ل الم�ن �ب �ق �ي المس�ت عكس �ف ، و�يكو�ن م�ن المح�تمل �ألا �ت�ن �ة �ت �ق ا�ت المؤ� رو�ق �ي�ت عكس ال�ف �ي �تو�ق ال�حتكم �ف

ي�ة•	 ار� �ج هر�ة ال�ت �ئ�ة ع�ن الاع�ترا�ف ال�أول�ي �بال�ش ا�ش �ة ال�ن ي�ب ر� ع�ة للض� اض� �ة ال�خ �ت �ق ا�ت المؤ� رو�ق ال�ف

ا�بل�ة لل�خصم،  �ة ال�ق �ت �ق ا�ت المؤ� رو�ق ، وال�ف دم�ة �ير المس�ت�خ �ي�ة غ� ي�ب ر� ، والاع�تمادا�ت الض� دم�ة �ير المس�ت�خ �ي�ة غ� ي�ب ر� سا�ئر الض� ل�ة لل�خ �ج �ة المؤ� ي�ب ر� ودا�ت الض� �تحُ�تس�ب مو�ج
ا�بلها. �ي م�ق دامها �ف ل�ي�ة �يمك�ن اس�ت�خ �ب �ق �ة مس�ت ي�ب ر� ع�ة للض� اض� ر �أر�باح �خ �يه �تو�ف �ذ�ي �يحُ�تمل �ف �إلى الحد ال

�ة المعمول �بها �أو ال�ت�ي  ي�ب ر� دام معدلا�ت الض� د عكسها، �باس�ت�خ �ة ع�ن �ت �ق ا�ت المؤ� رو�ق ها على ال�ف �ي�ق ع �تط�ب �ة الم�تو�ق ي�ب ر� ل�ة �بمعدلا�ت الض� �ج �ة المؤ� ي�ب ر� اس الض� �ت�ق
يخ� �إعداد  �ي �تار� ، �ف موع�ة ع �بها الم�ج �ة ال�ت�ي �ت�تو�ق ي�ق �ة على الطر� ر�ت�ب �ي�ة الم�ت ي�ب ر� ل�ة ال�آ�ثار الض� �ج �ة المؤ� ي�ب ر� �ياس الض� ير. �يعكس �ق ر� �ق يخ� �إعداد ال�ت �ي �تار� عل�يًا �ف �ق �ف س�تُط�ب

. اء معا�ي�ير محدد�ة �ي�ف �ي حال اس�ت ل�ة �إلا �ف �ج �ة المؤ� ي�ب ر� ا�تها. لا �تعُوّ�ض �أصول ومطلو�با�ت الض� ي�ة ل�أصولها ومطلو�ب ر� �ت �يم�ة الد�ف رداد �أو �تسو�ي�ة ال�ق ير، اس�ت ر� �ق ال�ت

 ر�بح�ي�ة السهم  3.15
ح لعدد ال�سأهم العاد�ي�ة  سو�ب �إلى المساهم�ي�ن العاد�ي�ي�ن على الم�توسط المر�ج �تحُ�تس�ب ر�بح�ي�ة السهم ال�سأاس�ي�ة �ب�قسم�ة ر�بح العمل�يا�ت المس�تمر�ة الم�ن

. ر�ة �ت لال ال�ف ا�ئم�ة �خ ال�ق

م�يع ال�سأهم العاد�ي�ة  لاً ل�ج �ب �ق ع مس�ت ا لل�حتو�يل الم�تو�ق ً �ق ح لعدد ال�سأهم العاد�ي�ة المصدر�ة و�ف ، �يعُدل الم�توسط المر�ج �ة ض�ف � �يما �ي�تعل�ق �بر�بح�ي�ة السهم الم�خ �ف
. �ة م�تساو�ي�ة ض�ف � �إ�ن ر�بح�ي�ة السهم ال�سأاس�ي�ة والم�خ ، �ف موع�ة �ي�ض لدى الم�ج �ف ود ��أي اح�تمال�ي�ة لل�ت�خ راً لعدم و�ج . و�نظ� �ي�ض �ف المح�تمل�ة لل�ت�خ

ل�ي�ة  �ي غ� طاعا�ت ال�ت�ش  ال�ق 3.16
�يل  غ� طاعا�ت ال��تش . �حتدد �ق ل�ي�ة �ي غ� طاعا�ت ال��تش م 8 – ال�ق ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق ا للمع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت ً �ق طاع�ي�ة و�ف ير ال�ق ار� �ق موع�ة �نه�ج ال�إدار�ة ل�إعداد ال�ت ع الم�ج �ب �ت�ت

اذ�  �ي�يم ال�أداء، وا�ت�خ ول ع�ن �ت�خص�يص الموارد، و�ت�ق ل�ي�ة )CODM(، المسؤ� �ي غ� رارا�ت ال��تش دمه صا�نع�ي ال�ق �ذ�ي �يس�ت�خ ل�ي�ة ال ير الدا�خ ار� �ق اءً على ه�يكل ال�ت �ن �ب
ل�ي�ة  �ي غ� رارا�ت ال��تش �ير صا�نع�ي ال�ق �أ�نه ك�ب ، و�يعر�ف �ب ها�ئ�ي�ة رارا�ت ال�ن اذ� ال�ق �ي�ة �بسلط�ة ا�ت�خ �يذ� �ف �ن ع ال�إدار�ة ال�ت ، �ت�تم�ت موع�ة �ي حال�ة الم�ج . �ف �ي�ة را�ت�ي�ج رارا�ت السا�ت ال�ق

م 8. ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق را�ض المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت ل�غ�أ

موع�ة  �يه الم�ج ر كل �بلد �تعمل �ف �ب ا المس�توى. و�يع�ت �ي�يما�ت الر�بح�ي�ة وال�أداء على هذ� رى �ت�ق ع و�ت�ج ، ح�ي�ث �ترا�ج اءً على مس�توى كل دول�ة �ن طاعا�ت �ب �حتدد ال�ق
ل�ك. ا لذ� ً �ق ل�ي�ة و�ف ي�ة الدا�خ ير ال�إدار� ار� �ق م ه�يكل ال�ت َّ ظ� صلاً، و�يُ�ن �ف ل�يًا م�ن �ي غ� طاعًا ��تش �ق

اءً على �حتل�يل  �ن . و�ب ي�ة ار� �ج ها ال�ت ط�ت صا�ئص �أ�ن�ش اطر و�خ ، وم�خ �تصاد�ي�ة �ئ�ة الا�ق �ي ، وال�ب �ي�ة را�ف غ� ار ال�خصا�ئص ال�ج �ب �ي الاع�ت موع�ة �ف �ت الم�ج ذ�خ را�ض ال�توح�يد، �أ� ل�غ�أ
ل�يًا  �ي غ� طاعًا ��تش ، �ق ، وعُما�ن ي�ن حر� طر، وال�ب ، و�ق ، والكو�ي�ت �ي�ة الم�حتد�ة م ال�إمارا�ت العر�ب ، ال�ت�ي �ض�ت �ي ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ �ة دول م�ج ط�ق ر م�ن �ب ، �تعُ�ت ال�إدار�ة

مال�ي �إ�يرادا�ت  ر م�ن 75% م�ن �إ�ج �ي �أك�ث ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ طاع دول م�ج كل �ق هذ� الدول. و�ي�ش �تصاد�ي�ة وال�أداء �ب�ي�ن ه ا�به ال�خصا�ئص الا�ق راً ل��تش واحدًا �نظ�
. موع�ة ودا�ت الم�ج ومو�ج

ودا�ت  �يرادا�ت �أو المو�ج �ة الـ 10% لل�إ ّ �نس�ب رد�يٍ كلٍ �ف ( �ب�ش �ي )مصر وال�أرد�ن والعرا�ق ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ �ي م�ج اء �ف �ير ال�أعض� �ق الدول غ� ا�بل، لا �تحُ�ق �ي الم�ق �ف
رى. طاعا�ت �أ�خ م�ن �ق ها ض� صَح ع�ن ير، ولك�ن �يُ�ف ر� �ق ع�ة لل�ت اض� طاعا�ت ال�خ م�ن ال�ق هذ� الدول ض� ّ�ف ه ، لا �تصُ�ن ال�ي ال�ت �أو ال�أر�باح. و�ب
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�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



د�يرا�ت دام ال�ت�ق اذ� الأ�حكام واس�ت�خ  ا�ت�خ .4
د�يرا�ت  ، �ي�تع�ي�ن على ال�إدار�ة �إصدار �حأكام و�ت�ق ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي هذ� ال�ب م 3 م�ن ه اح ر�ق �يض� �ي ال�إ �ة �ف �ن �ي ، الم�ب �ي�ة �ي�ق الس�ياسا�ت المحاس�ب �ي س�يا�ق �تط�ب �ف

ا�ت  �تراض� د�يرا�ت والا�ف �ق د ال�ت �ن رى. و�تس�ت رها �بسهول�ة م�ن مصادر �أ�خ ودا�ت والمطلو�با�ت وال�ت�ي لا �يمك�ن �تو�ف ي�ة للمو�ج ر� �ت الغ� الد�ف ا�ت حول الم�ب �تراض� وا�ف
. د�يرا�ت �ق هذ� ال�ت عل�ي�ة ع�ن ه ا�ئ�ج ال�ف �ت �تل�ف ال�ن د �ت�خ رى. و�ق ط�ة �أ�خ �ة لعوامل مر�ت�ب ا�ف �ة �إض� ر�ة السا�ب�ق �ب ط�ة �بها �إلى ال�خ المر�ت�ب

ر�ة ال�ت�ي  �ت �ي ال�ف �ي�ة �ف د�يرا�ت المحاس�ب �ق ا�ت ال�سأاس�ي�ة على �سأاس مس�تمر. و�ي�تم الاع�ترا�ف �بال�تعد�يلا�ت على ال�ت �تراض� د�يرا�ت والا�ف �ق ع�ة على ال�ت راء مرا�ج �ت�تم �إ�ج
�ترا�ت  �ثر على ال�ف ا كا�ن ال�تعد�يل �يؤ� ل�ي�ة �إذ� �ب �ق �ترا�ت المس�ت ع�ة وال�ف ر�ة المرا�ج �ت �ي �ف ط، �أو �ف �ق ر�ة �ف �ت �ثر على �تل�ك ال�ف ا كا�ن ال�تعد�يل �يؤ� د�ير �إذ� �ق ع�ة ال�ت �يها مرا�ج �ي�تم �ف

. ل�ي�ة �ب �ق الحال�ي�ة والمس�ت

ودا�ت  ي�ة للمو�ج ر� �ت الغ� الد�ف وهر�ي للم�ب �ي �إحدا�ث �تعد�يل �ج ي�ة �ف وهر� اطر �ج طو�ي على م�خ �تها ال�إدار�ة وال�ت�ي �ت�ن ذ�خ �ة ال�ت�ي ا�ت� ارز� د�يرا�ت ال�ب �ق �ي�تم عر�ض ال�حأكام وال�ت
: �يما �يل�ي ال�ي�ة �ف �ة المال�ي�ة ال�ت لال الس�ن والمطلو�با�ت �خ

�ة �ي �ي�ق الس�ياسا�ت المحاس�ب �ي س�يا�ق �تط�ب �ة �ف ذ�خ وهر�ي�ة الم�ت�  الأ�حكام ال�ج 4.1
�يرادا�ت م�ن عمولا�ت خ�دما�ت السو�ق الاع�ترا�ف �بال�إ

د  �ن لص�ت �إلى �أ�نها �تعمل كوك�يل. �يس�ت ، و�خ �ي�ة رو�ن لك�ت صا�تها ال�إ ر م�ن رى ع�ب دما�ت الطل�ب ال�أ�خ ال�ة و�خ �ق �ير الطعام وال�ب �ي �تو�ف �ي�يم دورها �ف �ق �ت موع�ة �ب ام�ت الم�ج �ق
�ي  ي�ة �ف د�ير� ع �بسلط�ة �ت�ق ، ولا �ت�تم�ت و�ن ز�خ اطر الم� ، ولا �ت�حتمل م�خ ا�ت هذ� الطل�ب �ي�ة ه ول�ي�ة الر�ئ�يس�ي�ة ع�ن �تل�ب موع�ة لا �ت�حتمل المسؤ� �ي�يم �إلى �أ�ن الم�ج �ق ا ال�ت هذ�

، و�حتصل على  ي�ن ر� ركاء ال�آ�خ موع�ة المعاملا�ت �ب�ي�ن الطال�ب والمطاعم �أو ال�ش ل�ك، �تسُهّل الم�ج ركاء. �بدلاً م�ن ذ� دمها المطاعم �أو ال�ش �حتد�يد ال�سأعار ال�ت�ي �ت�ق
دما�تها. ا�بل �خ عمول�ة م�ق

�يرادا�ت م�ن خ�دما�ت ال�توص�يل الاع�ترا�ف �بال�إ
ركاء المطاعم  دمها �ش �ي�ة ال�ت�ي لا �ي�ق س�ت دما�ت اللو�ج �يما �ي�تعل�ق �بال�خ ه�ة ر�ئ�يس�ي�ة �أم كوك�يل �ف ا كا�ن�ت �تعمل ك�ج ا ل�حتد�يد ما �إذ� ً �ق �ي �يمًا د�ق �ي موع�ة �ت�ق ر�ي الم�ج �تُ�ج

ركا�ت  �ذ�ج �ش ما راً لل�تك�ي�ف المس�تمر ل�ن . و�نظ� �يم�ي�ة الم�تطور�ة ظ� �ن �ئ�ة ال�ت �ي ، وال�ب ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال��تش ، والك�ف �ي�يم طل�ب السو�ق �ق ا ال�ت . و�يراع�ي هذ� يع�ة ار�ة السر� �ج �أو ال�ت
ه�ة  موع�ة �إلى �أ�نها �تعمل ك�ج لص�ت الم�ج �ي�يم، �خ �ق ا ال�ت اءً على هذ� �ن �ي عمل�ي�ة ال�توص�يل. و�ب ارك�ة �ف ول�يا�ت ال�أطرا�ف الم�ش موع�ة مسؤ� �يّم الم�ج ال�توص�يل، �تُ�ق

ل  �ب دم�ة ال�توص�يل �ق �ي �خ �يذ� عمل�ي�ة ال�توص�يل و�ت�حتكم �ف �ف ول�ة الر�ئ�يس�ي�ة ع�ن �ت�ن صا�تها، ح�ي�ث �إ�نها المسؤ� ر م�ن دما�ت ال�توص�يل ع�ب د�يم �خ �يم و�ت�ق ظ� �ن ر�ئ�يس�ي�ة ل�ت
 . دم�ة لها �إلى طال�ب ال�خ �ن�ق

�ي م�ن ا�ئد�ة ال�ض ار ومعدل ال�ف �ي�ج �تحد�يد مد�ة ال�إ
�يارا�ت  �ي�ق �خ �ن �أ�نه س�ي�تم �تط�ب �ي�ق ا كا�ن م�ن الم�ت موع�ة حكمها على ما �إذ� �ق الم�ج �يارا�ت ال�تمد�يد. و�تط�ب اً �خ ا�ن ا�نا�ت �حأ�ي رمها الك�ي ار ال�ت�ي �ت�ب �ي�ج ود ال�إ م�ن ع�ق �ت�ض�ت

ار. �ي�ج د ال�إ �ي ع�ق ا�يد �ف ز�ت �ترا�ض الم� �ي �حتد�يد معدل الا�ق موع�ة حكمها �ف �ق الم�ج ال�تمد�يد. كما �تط�ب

ط�ة �تطو�ير ط�ة �بح�ث �أو �أ�ن�ش ط�ة ك�أ�ن�ش ار الأ��ن�ش �ب �ي اع�ت غ� �ب ا كا�ن �ي�ن �تحد�يد ما �إذ�
�ة �ب�تطو�ير  ح�ث الم�تعل�ق ط�ة ال�ب . و�تحُ�تس�ب �تكال�ي�ف �أ�ن�ش ا�ت �ة كمصرو�ف ودا�ت الراه�ن ا�ظ على المو�ج رد الح�ف ها لم�ج �يذ� �ف ط�ة ال�ت�ي �تم �ت�ن �تحُ�تس�ب ال�أ�ن�ش

ر  د اح�تمال�ي�ة �تو�ف ا�ت ع�ن ص�ة كمصرو�ف ل الم�ن د�يد�ة دا�خ ا�ت �ج ط�ة �تطو�ير م�يز� �ي �أ�ن�ش د�ة �ف ك�ب كال�ي�ف الم�ت ما �تحُ�تس�ب ال�ت �ن �ي ا�ت �ب د�يد�ة كمصرو�ف ا�ت �ج م�يز�
كال�ي�ف  ودا�ت المرسمل�ة وال�ت �ة واك�تمال المو�ج هر�ي ل�حتر�ي د�ق ع�ة على �سأاس �ش ر�ي ال�إدار�ة مرا�ج . و�ت�ج د�يد�ة ا�ت ال�ج ل�ي�ة م�ن الم�يز� �ب �ق �تصاد�ي�ة مس�ت دوى ا�ق �ج

. �ة المس�حت�ق

هر�ة �يم�ة ال�ش اض� �ق �ف د لا�ن�خ �ق �تحد�يد وحد�ة �تول�يد ال�ن
د ال�ت�ي م�ن  �ق موعا�ت وحدا�ت �تول�يد ال�ن د �أو م�ج �ق �ي عمل�ي�ة دم�ج ال�أعمال لكل وحد�ة م�ن وحدا�ت �تول�يد ال�ن �ة �ف هر�ة المك�تس�ب موع�ة �ب�ت�خص�يص ال�ش وم الم�ج �ت�ق

. ر عمل�ي�ة الدم�ج �يد م�ن �ت�آز� �ف ع �أ�ن �تس�ت الم�تو�ق

ع  �يل�ي الم�تو�ق غ� ر ال��تش �آز� ل�ي�ة وال�ت اءً على ه�يكل ال�إدار�ة الدا�خ �ن �ة �ب اس�ب د الم�ن �ق �يمًا ل�حتد�يد وحد�ة �تول�يد ال�ن �ي موع�ة �ت�ق ر�ي الم�ج ، �تُ�ج �يم�ة ا�ض ال�ق �ف ار ا�ن�خ �ب �ت را�ض ا�خ ل�غ�أ
: ي�ة ما �يل�ي ار� �ج هر�ة ال�ت د �تُ�خصص لها ال�ش موع�ة وحدا�ت �تول�يد �ن�ق د �أو م�ج �ب على كل وحد�ة �تول�يد �ن�ق . �ي�ج م�ن عمل�يا�ت السا�حتواذ�

؛ و•	 ل�ي�ة را�ض ال�إدار�ة الدا�خ هر�ة ل�غ�أ �ة ال�ش �ب �يه مرا�ق موع�ة �ي�تم �ف ل الم�ج �تم�ثل �أد�نى مس�توى دا�خ

م�يع.•	 ل ال�ت�ج �ب �يل"، �ق غ� طاعا�ت ال��تش م 8 "�ق ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق �ي المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت �يل، كما هو محدد �ف غ� طاع ال��تش ر م�ن �ق لا �تكو�ن �أك�ب

كل  د. و�ب�ش �ق كل �سأاس �حتد�يد وحدا�ت �تول�يد ال�ن �ي�ة �ي�ش را�ف غ� طاعا�ت ال�ج �إ�ن ه�يكل ال�ق ، �ف اط�ق م�تعدد�ة ر م�ن �يًا ع�ب رو�ن ا �إلك�ت ً ل سو�ق غ� موع�ة �تُ�ش �بما �أ�ن الم�ج
ل ال�توح�يد. �ب طاعا�ت لها �ق موع�ة الدول ك�ق �ف الم�ج اص، �تص�ن �خ

ص�ة  �ي الم�ن ، ح�ي�ث �أدى دم�ج العملاء �ف ا�ت ال�إمارا�ت رك�ة طل�ب �ي�ة الم�حتد�ة ل�ش �ي ال�إمارا�ت العر�ب رك�ة �ف �ة ع�ن السا�حتواذ� على �ش ا�ت�ج هر�ة ال�ن �تم �ت�خص�يص ال�ش
، ح�ي�ث  ا�ت الكو�ي�ت رك�ة طل�ب �ي الكو�ي�ت ل�ش �ة �بالسا�حتواذ� �ف هر�ة الم�تعل�ق . و�بالم�ثل، �تم �ت�خص�يص ال�ش ا السو�ق �ي هذ� كل ر�ئ�يس�ي �ف �ت �ب�ش �ق را�ت �حت�ق �إلى �ت�آز�
دام"  �يد السا�ت�خ �يم�ة �ق د�ي�ة "لل�ق �ق ا�ت ال�ن �ق دام ال�تد�ف �يم�ة �باس�ت�خ ا�ض ال�ق �ف هر�ة ل�حتد�يد ا�ن�خ �ي ال�ش لغ� ار كلا م�ب �ب �ت . �تم ا�خ ا السو�ق �ي هذ� را�ت �ف �آز� هذ� ال�ت �ق�ت ه �حت�ق

. اص�ة �بكل سو�ق ال�خ
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�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) د�يرا�ت )�ت�تم�ة دام ال�ت�ق اذ� الأ�حكام واس�ت�خ  ا�ت�خ .4
) �ي�ة )�ت�تم�ة �ي�ق الس�ياسا�ت المحاس�ب �ي س�يا�ق �تط�ب �ة �ف ذ�خ وهر�ي�ة الم�ت�  الأ�حكام ال�ج 4.1

ي�ة على ها�ت�ي�ن  ار� �ج هر�ة ال�ت �يع ال�ش د �تم �توز� �ق ، �ف �ي�ة ي�خ ار� ً لعمل�يا�ت السا�حتواذ� ال�ت �ة �ي�ج �ت �ي�ة الم�حتد�ة والكو�ي�ت �ن �ي �سأوا�ق ال�إمارا�ت العر�ب �ق �ف �ذ�ي �حت�ق ر ال �آز� راً لل�ت �نظ�
�ي�ن  صل�ت �ف �ي�ة الم�حتد�ة والكو�ي�ت وحد�ت�ي�ن م�ن ر ال�إمارا�ت العر�ب �ب ، �تعُ�ت ال�ي ال�ت . و�ب �ي�ن �ي ها�ت�ي�ن السو�ق كل ر�ئ�يس�ي �ف وا�ئد السا�حتواذ� �ب�ش �ت �ف �ق ، ح�ي�ث �حت�ق �ي�ن الدول�ت

�ب  طاعا�ت �بمو�ج م�يع ال�ق ل�ي�ة و�ت�ج ي�ة الدا�خ ير ال�إدار� ار� �ق �ق مع ه�يكل ال�ت وا�ف ، �بما �ي�ت �يم�ة ا�ض ال�ق �ف ار ا�ن�خ �ب �ت ي�ة وا�خ ار� �ج هر�ة ال�ت �يع ال�ش را�ض �توز� د ل�غ�أ �ق ول�يد ال�ن ل�ت
م 8. ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت

ار�ير عداد ال�ت�ق �يل ل�إ غ� �تحد�يد �قطاعا�ت ال�ت�ش
صاح ع�ن  موع�ة ال�إ�ف �ي�ة للم�ج �يذ� �ف �ن �يّم ال�إدار�ة ال�ت ا. �تُ�ق ً �ق �ي ياً د�ق د�يراً �إدار� ، �ت�ق طاعا�ت م�يع ل�تل�ك ال�ق ، وما �يل�يه م�ن �ت�ج ل�ي�ة �ي غ� طاعا�ت ال��تش �ي�تطل�ب �حتد�يد ال�ق

�ئ�ة  �ي ، وال�ب آ�ثارها المال�ي�ة ي�ة ال�ت�ي �تمارسها و� ار� �ج ط�ة ال�ت �يع�ة ال�أ�ن�ش �ي�يم ط�ب موع�ة م�ن �ت�ق ا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة للم�ج �ي دم�ي ال�ب المعلوما�ت ال�ت�ي �تمُكّ�ن مس�ت�خ
ل�ك ل�حتد�يد  ، وذ� �ي�ة را�ف غ� ع ال�ج �تل�ف الموا�ق �ي م�خ �يم�ي�ة وال�أداء �ف ظ� �ن �ئ�ة ال�ت �ي اطر وال�ب �تصاد�ي�ة والم�خ ل�ك ال�خصا�ئص الا�ق �ي ذ� �يها، �بما �ف �تصاد�ي�ة ال�ت�ي �تعمل �ف الا�ق

. طاع�ي�ة ير ال�ق ار� �ق �أ�نس�ب �سأاس ل�إعداد ال�ت

�تصاد�ي�ة  �ئا�ت الا�ق �ي ا�ت ال�ب م�يع الدول ذ� د �ت�ج د�ير ع�ن �ق �ق ال�ت ، �يطُ�ب موع�ة ل�ي�ة للم�ج ير الدا�خ ار� �ق اءً على ه�يكل ال�ت �ن صل �ب �ف �يل�ي م�ن غ� طاع ��تش ما �يعامل كل �بلد ك�ق �ي�ن �ب
�يل�ي  غ� طاع ��تش ( ك�ق ، وعُما�ن ي�ن حر� طر، ال�ب ، �ق ، الكو�ي�ت �ي�ة الم�حتد�ة �ي )ال�إمارا�ت العر�ب ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ �ة دول م�ج ط�ق د �تم �حتد�يد م�ن . و�ق ا�به�ة الم��تش

، وسلو�ك المس�تهل�ك،  رك�ة �ت رو�ف السو�ق الم�ش هذ� العوامل ظ� مل ه هذ� الدول. و��تش �يها ه �تر�ك �ف ا�به�ة ال�ت�ي ��تش �تصاد�ي�ة الم��تش راً لل�خصا�ئص الا�ق واحد �نظ�
. موع�ة ا�نس�ة للم�ج �ج �تصاد�ي�ة م�ت ا�ئ�ج ا�ق �ت د�ي �إلى �ن ، مما �يؤ� �ة ط�ق ل الم�ن وممارسا�ت ال�أعمال دا�خ

آ�ثارها  ي�ة و� ار� �ج ط�ة ال�ت �يع�ة ال�أ�ن�ش �ي�يم ط�ب �ق �ت راً �ب �خ اموا مؤ� �ي�ن �ق ، والذ� ا�نا�ت المال�ي�ة �ي دمو ال�ب ها مس�ت�خ ذ�خ �ثمار ال�ت�ي ا�ت� رارا�ت السا�ت ا �ق ً ار �أ�يض� �ب �ي الاع�ت �ت ال�إدار�ة �ف ذ�خ �أ�
�ب المع�يار الدول�ي ل�إعداد  ير �بمو�ج ر� �ق ا�بل لل�ت طاع واحد �ق �ي ك�ق ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ طاع دول م�ج رار عر�ض �ق ا �يدعم �ق مع. وهذ� المال�ي�ة على المس�توى الم�ج
طاعا�ت  �ة ال�ق اء �نس�ب �ي�ف �ي اس�ت رد�ي�ة �ف ها ال�ف �ت �آل�ة �أهم�ي راً لض� �ي �نظ� ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ �ي م�ج اء �ف �ير ال�أعض� م�يع الدول غ� ما �ي�تم �ت�ج �ن �ي م 8، �ب ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق ال�ت

ير. ر� �ق ا�بل�ة لل�ت ال�ق

كد�ة �ير الم�ؤ د�يرا�ت غ� ا�ت وال�ت�ق �تراض�  الا�ف 4.2
هر�ة �يم�ة ال�ش اض� �ق �ف ار ا�ن�خ �ب �ت اخ�

ح�ة  �ة المر�ج كل�ف �أ�ن م�توسط ال�ت اص�ة �ب�ش ، و�خ د�يرا�ت ا�ت و�ت�ق �تراض� �يم�ة ا�ف ا�ض ال�ق �ف ار ا�ن�خ �ب �ت ر�ض ا�خ د لغ� �ق رداد لوحد�ة �تول�يد ال�ن ا�بل للاس�ت لغ� ال�ق �ي �حتد�يد الم�ب ض�ق �ي�
ط�يط.  ر�ة ال�ت�خ �ت لال �ف و�ياً �خ �يرادا�ت س�ن �يم�ة والسا�تهلا�ك و�نمو ال�إ ا�ض ال�ق �ف را�ئ�ب وا�ن�خ وا�ئد والض� ل اح�تسا�ب ال�ف �ب ل�ي للأ�ر�باح �ق �ب �ق لر�أس المال وال�تطو�ير المس�ت

ا�ت على المركز� المال�ي  �تراض� هذ� الا�ف �ي ه ع�ة �ف �ير م�تو�ق �ي�يرا�ت غ� �ثر ��أي �غ�ت د �ؤ�ت �ق ، �ف �ة اس�ب دم�ة م�ن د�يرا�ت المس�ت�خ �ق ا�ت وال�ت �تراض� د ال�إدار�ة �أ�ن الا�ف �ق ما �تع�ت �ن �ي و�ب
. موع�ة وال�أداء المال�ي للم�ج

ل�ي�ة وطل�ب العملاء  �ب �ق رو�ف السو�ق المس�ت ا�ت حول ظ� �تراض� اء �بها �ت�تطل�ب ا�ف ل�يًا �تم الو�ف ا��تج دا�خ �ير الملموس ال�ن روط الاع�ترا�ف �بال�أصل غ� �حتد�يد �إ�ن كا�ن�ت �ش
رى. وال�تطورا�ت ال�أ�خ

: ا�ن ال�ي�ة �بالحس�ب روط ال�ت ذ�خ ال�ش �ير الملموس�ة �ي�تم �أ� ودا�ت غ� ��أي م�ن المو�ج ل الاع�ترا�ف �ب وم�ن �أ�ج

�يع؛ دام �أو ال�ب احاً للاس�ت�خ �ير الملموس �بح�ي�ث �يكو�ن م�ت �ي�ة لسا�تكمال ال�أصل غ� �ن دوى ال�ف ال�ج �أ(	

دامه؛ در�ة على اس�ت�خ �ي�ة �إكمال ال�أصل وال�ق موع�ة �ن �أ�ن �يكو�ن لدى الم�ج 	) �ب

؛ ل�ي�ة مح�تمل�ة �ب �ق �تصاد�ي�ة مس�ت وا�ئد ا�ق �أ�ن �ي�تولد ع�ن ال�أصل �ف 	) �ج

دامه؛ و موع�ة الموارد ل�إكمال ال�أصل واس�ت�خ ر لدى الم�ج وا�ف �أ�ن �ي�ت د(	

ا �به. ً �ياسًا مو�ثو�ق ا�ت ال�تطو�ير �ق �ق �ياس �ن�ف �ي�ة ل�ق ود �إمكا�ن و�ج هـ(	

ا  ل �حتد�يد ما �إذ� �ب رى �ق ل�ي�ة وطل�ب العملاء وال�تطورا�ت ال�أ�خ �ب �ق رو�ف السو�ق المس�ت ا�ت �ت�تعل�ق �بظ� �تراض� د�ة ومراعا�ة ��أي ا�ف ك�ب كال�ي�ف الم�ت م�يع ال�ت ع�ة �ج �ي�تم مرا�ج
�ير ملموس. �ة ك�أصل غ� كل�ف كا�ن س�ي�تم الاع�ترا�ف �بال�ت

ي�ة ل�إكمال ال�تطو�ير. رور� �ة ض� ا كا�ن�ت ال�تكل�ف �ير ملموس وما �إذ� ر �إلى �أصل غ� ا�ش �ير م�ب ر �أو غ� ا�ش كل م�ب ى �ب�ش �ة �تعز� كل�ف ا كا�ن�ت ال�ت �حتد�يد ما �إذ�

راء  �إ�ج وم ال�إدار�ة �ب ي�ة ل�إكماله. �ت�ق رور� كال�ي�ف ل�أ�نها ض� هذ� ال�ت �ب ه �ن ودا�ت ولا �يمك�ن �ت�ج ر�ة ل�تطو�ير �حأد المو�ج ا�ش �ير الم�ب ر�ة وغ� ا�ش كال�ي�ف الم�ب �يمك�ن �حتد�يد ال�ت
. �ة �ن �ة مع�ي د �تكل�ف ل �تك�ب �ب ل�يًا �ق م�ة دا�خ ا�ت اللاز� �ق م�يع الموا�ف دوى والحصول على �ج دراس�ة �ج

�ي�ة المحدود�ة �تا�ج �ن ا�ت الأ�عمار ال�إ �ير الملموس�ة ذ� ودا�ت غ� اء المو�ج �إط�ف
كل ال�سأاس  ، وال�ت�ي ��تش د�يرا�ت ا�ت و�ت�ق �تراض� دام ا�ف �ي�ة المحدود�ة اس�ت�خ ا�ج �ت �ن ا�ت ال�أعمار ال�إ �ير الملموس�ة ذ� ودا�ت غ� �ي�ة للمو�ج ا�ج �ت �ن �ي�تطل�ب �حتد�يد ال�أعمار ال�إ

�ي  �ي�يرا�ت �ف رور�ة ل�تعكس ��أي �غ�ت د الض� �ي�ة و�تعد�يلها ع�ن ا�ج �ت �ن هذ� ال�أعمار ال�إ م�ة على ه �ظ�ت ع�ة م�ن موع�ة مرا�ج ر�ي �إدار�ة الم�ج . �ت�ج �ة اس�ب �ة السا�تهلا�ك الم�ن لحسا�ب �تكل�ف
. د�يد�ة رو�ف �أو معلوما�ت �ج الظ�

�ي�ة للمم�تلكا�ت والمعدا�ت �تا�ج �ن الأ�عمار ال�إ
�ذ�ي  ع وال �آكل الماد�ي الم�تو�ق ع للأ�صل وال�ت دام الم�تو�ق �ذ�ي �يع�تمد على السا�ت�خ در، وال �ي الم�ق ا�ج �ت �ن لكا�ت والمعدا�ت على مدى عمرها ال�إ �ي�تم اس�تهلا�ك المم�ت

. ي�ة وهر� �ير �ج ر غ� �ب �ي�ة ل�أ�نها �تع�ت �ق �ب �يم�ة م�ت �ي ��أي �ق ر ال�إدار�ة �ف ظ� . لم �ت�ن ل�ي�ة �ي غ� �يع�تمد على العوامل ال��تش

�ة ودا�ت المال�ي �يم�ة المو�ج اض� �ق �ف ا�ن�خ
موع�ة  دم الم�ج . �تس�ت�خ ع�ة سار�ة الم�تو�ق ل�ف ع�ن السداد ومعدلا�ت ال�خ اطر ال�ت�خ ا�ت حول م�خ �تراض� ودا�ت المال�ي�ة �إلى ا�ف سار�ة للمو�ج د م�خصصا�ت ال�خ �ن �تس�ت

رو�ف السو�ق الحال�ي�ة  موع�ة السا�ب�ق وظ� يخ� الم�ج اءً على �تار� �ن ، �ب �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف لا�ت لحسا�ب الا�ن�خ �يار المد�خ �ت ا�ت وا�خ �تراض� هذ� الا�ف ع ه �ي وض� الحكم �ف
�ي  دم�ة �ف لا�ت الر�ئ�يس�ي�ة المس�ت�خ ا�ت والمد�خ �تراض� اص�يل الا�ف صاح ع�ن �ت�ف ير. �ي�تم ال�إ�ف ار� ر�ة �إعداد �ت�ق �ت �ي �نها�ي�ة كل �ف ل�ي�ة �ف �ب �ق د�يرا�ت المس�ت �ق �ة �إلى ال�ت ا�ف �بال�إض�

. ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي ال�ب �ة �ب ا�ت العلا�ق احا�ت ذ� �يض� ال�إ

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

118 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



 المم�تلكا�ت والمعدا�ت .5
ا�ت  �ن ا�ن�ي و�تسح�ي م�ب

ار�ي�ة �إ�ي�ج
دولار �أمر�يك�ي

المعدا�ت وال�آلا�ت 
�ي�ة �ن �ق ال�ت

دولار �أمر�يك�ي

�ي�ة  �ب معدا�ت مك�ت
و�خ�أرى

دولار �أمر�يك�ي
�أسطول الس�يارا�ت

دولار �أمر�يك�ي

�يو�تر  �ة الكم�ب هز� �أ�ج
ا  �ي ولو�ج ومعدا�ت �تك�ن

المعلوما�ت
دولار �أمر�يك�ي

الأ�عمال الر�أسمال�ي�ة 
�يذ� �ف �ن �يد ال�ت �ق

دولار �أمر�يك�ي
موع الم�ج

دولار �أمر�يك�ي

�ة ال�تكل�ف
اح 33( رك�ة )�إ�يض� �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت �خ 160,297,12428,968,48620,999,32622,424,76614,541,4876,489,930253,721,119السا�حتواذ� على �ش

ا�ت ا�ف 944,3654,363,78421,336,873–13,779,7441,762,934486,046ال�إض�
�ي�ف –)2,882,651(1,242,476113,6891,398,19730,85197,438�إعاد�ة ال�تص�ن
عادا�ت �ب )1,228,192()231,853()50,019()831,580()27,274()87,466(–ال�إس�ت

اح 27( ار )�إ�يض� �ي�ج ود ال�إ )4,338,887(–––––)4,338,887(�إ�نهاء ع�ق
رو�ق �حتو�يل العملا�ت )2,606,896()58,947()174,289()38,097()285,444()372,721()1,677,398(�ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 169,303,05930,384,92222,570,85121,585,94015,358,9827,680,263266,884,017كما �ف

الاس�تهلا�ك الم�تراكم
اح 33( رك�ة )�إ�يض� �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت �خ )105,297,433(–)10,679,825()11,864,357()12,418,002()19,584,972()50,750,277(السا�حتواذ� على �ش

)11,155,751(–)693,901()785,166()765,325()1,360,367()7,550,992(السا�تهلا�ك )�أ(
عادا�ت �ب 885,058–22,51110,625831,58020,342–ال�إس�ت

اح 27( ار )�إ�يض� �ي�ج ود ال�إ 2,409,576–––––2,409,576�إ�نهاء ع�ق
رو�ق �حتو�يل العملا�ت 916,244–454,724188,036135,49533,447104,542�ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب )112,242,306(–)11,248,842()11,784,496()13,037,207()20,734,792()55,436,969(كما �ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب �تر�ي�ة كما �ف �يم�ة الد�ف 113,866,0909,650,1309,533,6449,801,4444,110,1407,680,263154,641,711ال�ق

ر: امل ال�آ�خ ل ال�ش سار�ة الموحد والد�خ �ي �ب�يا�ن الر�بح �أو ال�خ ال�ي �ف حو ال�ت �يع السا�تهلا�ك على ال�ن  �تم �توز� )�أ(

2024
دولار �أمر�يك�ي

�يعا�ت )831,436(�تكال�ي�ف الم�ب
ي�ة  ي�ف عموم�ي�ة و�إدار� )10,324,315(مصار�

)11,155,751(

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

119 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن
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ار�ي�ة هر�ة ال�ت�ج ال�ش
دولار �أمر�يك�ي

�يص ال�تراخ�
دولار �أمر�يك�ي

رام�ج الالك�ترو�ن�ي�ة ال�ب
دولار �أمر�يك�ي

�تكال�ي�ف �تطو�ير 
�ير  ودا�ت غ� المو�ج

�ة  ا�ت�ج الملموس�ة ال�ن
ل�يا داخ�

دولار �أمر�يك�ي

�ير  ودا�ت غ� المو�ج
الملموس�ة الخ�أ�رى

دولار �أمر�يك�ي
موع الم�ج

دولار �أمر�يك�ي

�ة ال�تكل�ف
اح 33( رك�ة )�إ�يض� �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت �خ 302,309,699280,3441,501,10818,216,0708,948,887331,256,108السا�حتواذ� على �ش

ا�ت ا�ف 1,818,817–4,9381,813,879––ال�إض�
�ي�ف –)8,940,905(8,940,905–––�إعاد�ة ال�تص�ن

رو�ق �حتو�يل العملا�ت )105,508()5,480()83,546()13,846()2,636(–�ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 302,309,699277,7081,492,20028,887,3082,502332,969,417كما �ف

الاس�تهلا�ك الم�تراكم
اح 33( رك�ة )�إ�يض� �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت �خ )13,432,655(–)11,880,522()1,271,789()280,344(–السا�حتواذ� على �ش

)1,214,571(–)1,160,040()54,531(––السا�تهلا�ك )�أ(
رو�ق �حتو�يل العملا�ت 35,011–2,63615,29517,080–�ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب )14,612,215(–)13,023,482()1,311,025()277,708(–كما �ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب �تر�ي�ة كما �ف �يم�ة الد�ف 181,17515,863,8262,502318,357,202–302,309,699ال�ق

ر: امل ال�آ�خ ل ال�ش سار�ة الموحد والد�خ �ي �ب�يا�ن الر�بح �أو ال�خ ال�ي �ف حو ال�ت �يع السا�تهلا�ك على ال�ن  �تم �توز� )�أ(

2024
دولار �أمر�يك�ي

ي�ة  ي�ف عموم�ي�ة و�إدار� )1,214,571(مصار�

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

120 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) ار�ي�ة )�ت�تم�ة هر�ة ال�ت�ج �ير الملموس�ة وال�ش ودا�ت غ�  المو�ج .6
هر�ة �يم�ة ال�ش اض� �ق �ف ا�ن�خ

ار�ي�ة هر�ة ال�ت�ج د ال�ت�ي �تع�تمد على ال�ش �ق دام�ي�ة لوحدا�ت �تول�يد ال�ن �يم�ة الاس�ت�خ اض� ال�ق �ف ار ا�ن�خ �ب �ت اخ�
: موع�ة ا�بع�ة للم�ج د ال�ت �ق ال�ي�ة لوحدا�ت �تول�يد ال�ن هر�ة ال�ت ، �تم �ت�خص�يص ال�ش �يم�ة ا�ض ال�ق �ف ار ا�ن�خ �ب �ت ر�ض ا�خ لغ�

2024
دولار �أمر�يك�ي

ا�ت ال�إمارا�ت 209,055,619طل�ب
ا�ت الكو�ي�ت 93,254,080طل�ب

302,309,699

اءً على  �ن �ة �أعلاه. و�ب �ن �ي هر�ة الم�ب و�ي لكل م�ن ال�ش �يم�ة الس�ن ا�ض ال�ق �ف ار ا�ن�خ �ب �ت موع�ة ا�خ ر�ت الم�ج م 36، �أ�ج �ي الدول�ي ر�ق ا�ت المع�يار المحاس�ب �يًا مع م�تطل�ب �تما�ش
ير. ر� �ق يخ� �إعداد ال�ت �ي �تار� �يم�ة �ف �ي ال�ق ا�ض �ف �ف ��أي ا�ن�خ ال�ي لم �يعُ�تر�ف �ب ال�ت ، و�ب ي�ة ر� �ت هت الد�ف �يم� �أ�نه �أعلى م�ن �ق رداد �ب ا�بل للاس�ت لغ� ال�ق دِّر الم�ب ُ ، �ق �ي�يم ال�إدار�ة �ت�ق

ط�يط  ر�ة �ت�خ �ت ع هو �ف ل�ي الم�تو�ق �ب �ق د�ي المس�ت �ق �ق ال�ن د�ي الم�خصوم. �إ�ن �سأاس �حتد�يد ال�تد�ف �ق �ق ال�ن �ة ال�تد�ف ي�ق دام طر� دام�ي�ة �باس�ت�خ �يم�ة السا�ت�خ �تم اح�تسا�ب ال�ق
. د�ي�ة الحر�ة �ق ا�ت ال�ن �ق وا�ت لل�تد�ف ل�ي�ة مد�تها �خمس س�ن ص�ي �ت�ف

�ي عام 2024: ا�ت الكو�ي�ت �ف ا�ت ال�إمارا�ت وطل�ب ا�ت الر�ئ�يس�ي�ة لكلا م�ن طل�ب �تراض� ال�ي �نطا�ق الا�ف دول ال�ت ح ال�ج �يوض�

2024
%

) و�ي المرك�ب مو الس�ن ط�يط )معدل ال�ن ر�ة ال�ت�خ �ت �ي �ف و�ياً �ف �يرادا�ت س�ن 14-16�نمو ال�إ
ط�يط ر�ة ال�ت�خ �ت �ي �ف �يم�ة والسا�تهلا�ك الم�توسط �ف ا�ض ال�ق �ف را�ئ�ب وا�ن�خ وا�ئد والض� ل اح�تسا�ب ال�ف �ب 20-21هام�ش ال�أر�باح �ق

ها�ئ�ي�ة �يم�ة ال�ن 1�نمو �إ�يرادا�ت ال�ق
ط�يط ر�ة ال�ت�خ �ت �يم�ة والسا�تهلا�ك �بعد �نها�ي�ة �ف ا�ض ال�ق �ف را�ئ�ب وا�ن�خ وا�ئد والض� ل اح�تسا�ب ال�ف �ب 17-20هام�ش ال�أر�باح �ق

) �ة ي�ب ر� ح )�بعد الض� �ة ر�أس المال المر�ج ط�يط/�تكل�ف ر�ة ال�ت�خ �ت �ي �ف 12معدل ال�خصم �ف

اعد�ة  �ة م�ن ال�ق ي�ق ، �تع�تمد العمل�ي�ة على طر� �يرادا�ت �يم�ة والسا�تهلا�ك وال�إ ا�ض ال�ق �ف را�ئ�ب وا�ن�خ وا�ئد والض� ل اح�تسا�ب ال�ف �ب �يا�ت ال�أر�باح �ق ا�ن ز� ل حسا�ب م�ي وم�ن �أ�ج
م�ة �إلى  لال �حتد�يد ال�أهدا�ف م�ن ال�ق ل�يم�ي�ة م�ن �خ �ق ل ال�إدار�ة ال�إ �ب مال�ي�ة م�ن �ق �يه العمل�ي�ة ال�إ�ج . �ي�تم �تو�ج �ة �ي الس�ن ها مر�ة واحد�ة �ف �يذ� �ف م�ة ال�ت�ي �ي�تم �ت�ن �إلى ال�ق

. �ي�تم  ل�يم�ي�ة �ق ي�ة مع ال�إدار�ة ال�إ �ي عمل�ي�ة �تكرار� �ي�ة و�تعد�يلها �ف ا�ن ز� �إعداد الم�ي �ي�ة �ب وم ال�إدار�ة المحل�ي�ة المع�ن . �ثم �ت�ق را�ت �أداء ر�ئ�يس�ي�ة محدد�ة �ش كل مؤ� �ي �ش اعد�ة �ف ال�ق
. ل�يم�ي�ة �ق ل ال�إدار�ة ال�إ �ب ط�ة العمل م�ن �ق �إعداد �خ

 ) ها�ئ�ي�ي�ن )المحل�ي�ي�ن ا�ت السا�ب�ق للعملاء ال�ن موع�ة سلو�ك الطل�ب �ذ�ج الم�ج . �حتلل �نما �يرادا�ت ط�يط ال�إ موع�ة ل�ت�خ �ذ�ج الم�ج ما ر�ق ال�إدار�ة المحل�ي�ة �ب�ن و�تس�تع�ي�ن �ف
ها�ئ�ي�ي�ن  ل�ي�ة م�ن العملاء ال�ن �ب �ق �يرادا�ت المس�ت . �ي�تم الحصول على ال�إ ها�ئ�ي�ي�ن الحال�ي�ي�ن ل�ي للعملاء ال�ن �ب �ق ؤ� �بالسلو�ك المس�ت �ب �ن �ق ال�سأال�ي�ب ال�إحصا�ئ�ي�ة لل�ت و�تط�ب
موع�ة  �ذ�ج الم�ج ما لا�ت الر�ئ�يس�ي�ة ل�ن مل المد�خ د�يد. ��تش در�ة لكل عم�يل �نها�ئ�ي �ج ا�ت ال�تسو�ي�ق الم�خطط لها و�تطو�ير �تكال�ي�ف السا�حتواذ� الم�ق �ق دد م�ن �ن�ف ال�ج

. م الطل�ب ومعدلا�ت العمول�ة اط العملاء وم�توسط ح�ج ا�ظ �بالعملاء/�إعاد�ة الطل�ب ومعدل �ن�ش �ف معدل الحا�ت

. �ي�ة ي�خ ار� الا�ت ال�أعمال ال�ت ح�ة لر�أس المال لم�ج �ة المر�ج كل�ف اءً على م�توسط ال�ت �ن �ة �ب ي�ب ر� �ياسًا �بعد الض� د�ير معدل ال�خصم م�ق د �تم �ت�ق وكا�ن �ق

�ير  �ي ار�ت ال�إدار�ة �إلى �أ�ن ��أي �غ�ت د �أ�ش �ق �يما �ي�تعل�ق �بهام�ش الر�بح، �ف راء �حتل�يل الحساس�ي�ة �ف �ي عام 2024، �تم �إ�ج و�ي �ف �يم�ة الس�ن ا�ض ال�ق �ف ار ا�ن�خ �ب �ت ء م�ن ا�خ ز� ك�ج
. دم�ة ها المس�ت�خ �يم�ت ي�ة �ق ر� �ت �يم�ة الد�ف �يه ال�ق اوز� �ف �ج د�ي �إلى مو�ق�ف �ت�ت حض��ة �أعلاه ل�ن �يؤ� ا�ت الر�ئ�يس�ي�ة المو �تراض� �ي الا�ف ول )+/- 5٪( �ف كل مع�ق مح�تمل �ب�ش

�ة الخ�أ�رى مم المد�ي�ن �ة والذ� ار�ي�ة المد�ي�ن مم ال�ت�ج  الذ� .72024
دولار �أمر�يك�ي

�ة ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت 31,642,686الذ�
�ي�ن �ة م�ن السا�ئ�ق مم المد�ي�ن 12,924,050الذ�

�ة ار�ي�ة المد�ي�ن مم ال�ت�ج موع الذ� 44,566,736م�ج
اح 31( ع�ة )�إ�يض� �ي�ة الم�تو�ق سا�ئر الا�ئ�تما�ن )10,144,921(�يطرح: م�خصص ال�خ

�ة ار�ي�ة المد�ي�ن مم ال�ت�ج �ي الذ� 34,421,815صا�ف
ع )�أ( دما�ت الد�ف دم�ي �خ �ة م�ن م�ق مم المد�ي�ن 52,723,715الذ�

دما وع�ة م�ق ا�ت مد�ف 26,132,787مصر�ف
6,765,800الودا�ئع

�ي�ن �ف رو�ض للموظ� 656,100�ق
رى �ة �أ�خ مم مد�ي�ن 18,472,902ذ�

موع 139,173,119الم�ج

ها �ير م�تداول م�ن 6,090,950الغ�

ها 133,082,169الم�تداول م�ن

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

121 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) �ة الخ�أ�رى )�ت�تم�ة مم المد�ي�ن �ة والذ� ار�ي�ة المد�ي�ن مم ال�ت�ج  الذ� .7
�ة  مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت �يم�ة الذ� ا�ض �ق �ف سا�ئر ا�ن�خ اطر السو�ق و�خ اطر الا�ئ�تما�ن وم�خ موع�ة لم�خ م�ي�ن المعلوما�ت حول �تعر�ض الم�ج �تم �ض�ت

اح 30. �ي �إ�يض� رى �ف ال�أ�خ

وعا�ت  لال المد�ف موع�ة م�ن �خ ا�ئع لدى الم�ج ض� مال�ي�ة لل�ب �يم�ة ال�إ�ج �ير م�ن ال�ق ء ك�ب ز� ، �ي�تم �حتص�يل �ج ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ دما�ت �توص�يل ع�ب ص�ة �خ موع�ة م�ن ار الم�ج �ب �باع�ت )‌�أ(	
موع�ة  ىق الم�ج ل� . �ت�ت موع�ة ر�ن�ت لدى الم�ج �ت �ن ر ال�إ م ع�ب �خ ار الض� ��تش ، مما �يعكس مس�توى الا�ن ا�ت ال�خصم والا�ئ�تما�ن ي�ق �بطا�ق ر�ن�ت ال�ت�ي �ت�تم ع�ن طر� �ت �ن ر ال�إ ع�ب

هذ� ال�أرصد�ة  �يل. �ي�تم �تسو�ي�ة ه غ� لال �يوم �إلى �يوم�ي�ن )T+1 �أو T+2( حس�ب �بلد ال��تش ع �خ ع وم�نصا�ت الد�ف دما�ت الد�ف دم�ي �خ ً ال�أموال م�ن م�ق عاد�ة
، حس�ب  وع�ي ً على �سأاس �سأ�ب ع عاد�ة دما�ت الد�ف دم�ي �خ موع�ة �بعد �تسو�ي�ة ال�أموال م�ن م�ق ركاء المطاعم لدى الم�ج �يعها على �ش ا و�توز� ً راكم�ة لحا�ق الم�ت

�يل المحدد. غ� �بلد ال��تش

ار. �ب �ي الاع�ت ع�ة �ف سا�ئر الا�ئ�تما�ن الم�تو�ق ذ�خ م�خصص �خ ال�ي لم �ي�تم �أ� ال�ت ، و�ب ا�ت هذ� المس�حت�ق ل�ف ع�ن سداد ه يخ� لل�ت�خ د �تار� لا �يو�ج

رى: �ة ال�أ�خ مم المد�ي�ن �ي�ن والذ� �ة م�ن السا�ئ�ق مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت �يم�ة الذ� ا�ض �ق �ف �ي م�خصص ا�ن�خ �يما �يل�ي الحرك�ة �ف �ف

2024
دولار �أمر�يك�ي

رك�ة  �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت �خ )7,949,445(السا�حتواذ� على �ش
اح 21( ر�ة )�إ�يض� �ت لال ال�ف )3,097,431(المحمل �خ

ر�ة �ت لال ال�ف دم �خ 894,993المس�ت�خ
رو�ق �حتو�يل العملا�ت 6,962�ف

ر 2024  �ي 31 د�يسم�ب )10,144,921(كما �ف

و�ن ـز�  الم�خ .82024
دولار �أمر�يك�ي

ي�ة ار� �ج و�نا�ت ال�ت ز�خ 39,771,744الم�
�ي�ن 2,296,726معدا�ت السا�ئ�ق

رى 563,548�أ�خ

موع 42,632,018الم�ج

�ة ا�ت العلا�ق  معاملا�ت و�أرصد�ة الطأ�را�ف ذ� .9
م 24  �ي الدول�ي ر�ق �ق ما ورد �بالمع�يار المحاس�ب �ة و�ف ا�ت العلا�ق ي�ف ال�أطرا�ف ذ� م�ن �تعر� در�ج ض� �آ�ت �ت�ن �ش ركا�ت وم�ن موع�ة معاملا�ت مع �ش رم الم�ج �ت�ب

�ي  �ف ، وموظ� رك�ة �ت رك�ة و/�أو س�يطر�ة م�ش �ت ع�ة لملك�ي�ة م�ش اض� �آ�ت �خ �ش ركا�ت وم�ن �ة م�ن �ش ا�ت العلا�ق �أل�ف ال�أطرا�ف ذ� ". �ت�ت �ة ا�ت العلا�ق صاحا�ت ع�ن ال�أطرا�ف ذ� "ال�إ�ف
ل�ك الرسوم  �ة وكذ� ا�ت العلا�ق /�إلى ال�أطرا�ف ذ� دم�ة م�ن /الم�ق لم�ة دما�ت المس�ت روط و�حأكام المعاملا�ت وال�خ رر ال�إدار�ة �ش . و�ت�ق ال�إدار�ة الر�ئ�يس�ي�ي�ن والمساهم�ي�ن

رى. ال�أ�خ

ر 2024: �ي 31 د�يسم�ب �ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي الموحد كما �ف �يما �يل�ي الرص�يد المدر�ج �ف �ف

�ة ها�ئ�ي رك�ة الأ�م ال�ن ال�ش
دولار �أمر�يك�ي

ع�ة  اض� ركا�ت خ� �ش
�ترك�ة لس�يطر�ة م�ش

دولار �أمر�يك�ي
موع الم�ج

دولار �أمر�يك�ي
�ة )1( ا�ت علا�ق 20,947,803474,65021,422,453مس�حت�ق م�ن �أطرا�ف ذ�
�ة )1( ا�ت علا�ق 15,128,99121,381,63036,510,621مس�حت�ق �إلى �أطرا�ف ذ�

يخ� �إعداد  هراً م�ن �تار� لال 12 �ش دًا �خ �ق ها �ن ادل على �أ�ن �ي�تم �تسو�ي�ت �ب كل م�ت �ي�ة �ب�ش ا�ق روط ا�ت�ف ا ل�ش ً �ق ا�ت الصل�ة و�ف ا�ت م�ن و�إلى ال�أطرا�ف ذ� �ي�تم �حتد�يد �تسع�ير المس�حت�ق 	)1(
�ي  كو�ك �ف �ة للد�يو�ن المعدوم�ة �أو الم�ش ر�ة السا�ب�ق �ت ر�ة �أو ال�ف �ت هذ� ال�ف �ي ه ��أي �تعر�ض سواء �ف . لم �ي�تم الاع�ترا�ف �ب �ة مو�ن ير، كما لا �يعد ��أي م�ن �تل�ك ال�أرصد�ة مض� ار� �ق ال�ت

. �ة ا�ت العلا�ق �ة م�ن ال�أطرا�ف ذ� الغ� المس�حت�ق �يما �ي�تعل�ق �بالم�ب �حتص�يلها �ف

ر 2024 وح�ىت 31  �تم�ب �ي 3 س�ب �سأ�يس �ف ذ� ال�ت ر�ة المال�ي�ة م�ن �ت ر الموحد لل�ف امل ال�أ�خ ل ال�ش سا�ئر والد�خ �ي �ب�يا�ن ال�أر�باح �أو ال�خ �ة �ف �يما �يل�ي المعاملا�ت المدر�ج �ف
ر 2024: د�يسم�ب

�ة ها�ئ�ي رك�ة الأ�م ال�ن ال�ش
دولار �أمر�يك�ي

ع�ة  اض� ركا�ت خ� �ش
�ترك�ة لس�يطر�ة م�ش

دولار �أمر�يك�ي
�ة �ي�ق �ق ركا�ت �ش �ش

دولار �أمر�يك�ي
موع الم�ج

دولار �أمر�يك�ي

اح 20( دم�ة )�إ�يض� ر م�ن �ت�خص�يص ال�خ ل ال�آ�خ 7,627,747–5,907,5891,720,158الد�خ
اح 21( موع�ة )�إ�يض� رك�ة �بالم�ج �ت )23,080,861(–)24,380,630(1,299,769رسوم �تكال�ي�ف الم�ش

)6,305,176()6,305,176(––�تكال�ي�ف �توص�يل*

. �ياد�ي�ة �ي س�يا�ق ال�أعمال الاع�ت ادل وال�ت�ي �ت�تم �ف �ب كل م�ت �ق عل�يها �ب�ش �ف روط الم�ت ا لل�ش ً �ق �ة و�ف ا�ت العلا�ق �ي�تم �تسع�ير المعاملا�ت مع ال�أطرا�ف ذ�

�ي�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ا�بع�ة �ف موع�ة ال�ت ركا�ت الم�ج ( ل�ش م�يل�ة رك�ة ز� .م.م )�ش �ثمار ذ� و�ن �إ�يل�ي�ت للاس�ت رك�ة ز� دم�تها �ش �ي�ة ال�ت�ي �ق س�ت دما�ت اللو�ج مل المعاملا�ت ال�خ ��تش 	*
 ) م�يل�ة رك�ة ز� .م.م )�ش �ثمار ذ� و�ن �إ�يل�ي�ت للاس�ت رك�ة ز� ام المس�حت�ق ل�ش ز�ت ر 2024، �بلغ� الال� �ي 31 د�يسم�ب . �ف ر�ة �ت لال ال�ف يك�ي �خ �ة 6,305,167 دولار �أمر� الغ� ، وال�ب الم�حتد�ة

لص�ت ال�إدار�ة �إلى �أ�ن  ر 2024، �خ �تم�ب ر 2024 و30 س�ب �ي 31 د�يسم�ب ل�ك، �ف ، ومع ذ� م�يل�ة رك�ة الز� وهر�ي على ال�ش موع�ة �ت�أ�ث�ير �ج . للم�ج يك�ي 1,826,803 دولار �أمر�
. �ئ �يم�ة لا �ش ، �تم الاع�ترا�ف �به �ب�ق ال�ي ال�ت رداد، و�ب ا�بل للاس�ت �ير �ق م�يل�ة غ� رك�ة الز� �ي ال�ش �ثمار �ف السا�ت

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

122 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) �ة )�ت�تم�ة ا�ت العلا�ق  معاملا�ت و�أرصد�ة الطأ�را�ف ذ� .9
دار�ة �ي ال�إ �ف ار مو�ظ ا�ت ك�ب �تعو�ي�ض

: ال�ي حو ال�ت ر�ة على ال�ن �ت لال ال�ف اء ال�إدار�ة العل�يا �خ �آ�ت �أعض� كا�ن�ت مكا�ف

دولار �أمر�يك�ي

ل �آ�ت �قص�ير�ة ال�أ�ج 1,595,292المكا�ف
ا�ئم�ة على ال�سأهم ا�ت ال�ق 1,478,824ال�تعو�يض�
�ي�ن �ف دم�ة للموظ� �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ 98,265مكا�ف

موع 3,172,381الم�ج

ط مع  كل �ن�ش اركوا �ب�ش �ي�ن �ش ا( الذ� �ي�ة وال�إدار�ة العل�ي �يذ� �ف �ن ي�ق ال�إدار�ة ال�ت ر� و ال�إدار�ة الر�ئ�يس�يو�ن )�ف �ف اها موظ� ا�ت ال�ت�ي �تل�ق �آ�ت وال�تعو�يض� �ق المكا�ف ح ما س�ب �يوض�
. ر�ة المال�ي�ة �ت موع�ة طوال ال�ف الم�ج

د وما �يعادله  �ق  ال�ن .10
2024

دولار �أمر�يك�ي
�ك )�أ( �ن ال�ب د �ب �ق 416,884,612ال�ن

دو�ق د �بالص�ن �ق 1,752,865ال�ن

موع 418,637,477الم�ج

�ة م�ن  �ف سؤ�سا�ت مال�ي�ة مص�ن ا�ظ �بها لدى م �ف ر 2024. و�ي�تم الحا�ت �ي 31 د�يسم�ب يك�ي �ف �يم�ة ٤١٦,٨٨٤,٦١٢ دولار �أمر� �ك �ب�ق �ن د لدى ال�ب �ق �ن موع�ة �ب ظ�ف الم�ج � �حت�ت )�أ(	
هراً  ع�ة لمد�ة 12 �ش سار�ة الم�تو�ق �ك على �سأاس ال�خ �ن د لدى ال�ب �ق �يم�ة ال�ن ا�ض �ق �ف اس ا�ن�خ . و�ي�ق آ�ند �بورز� العالم�ي�ة ا�ندرد � ا�ت وكال�ة س�ت �ي�ف اءً على �تص�ن �ن AA- �إلى AA+، �ب

�ي�ة للأ�طرا�ف  ار�ج �ي�ة ال�خ ا�ت الا�ئ�تما�ن �ي�ف اءً على ال�تص�ن �ن �ة �ب ض�ف � �خ �ي�ة م�ن اطر ا�ئ�تما�ن م�ن م�خ موع�ة �أ�نها �ت�ض�ت ا�ت و�ترى الم�ج ص�ير�ة لل�تعرض� ا�ق ال�ق ال السا�حت�ق و�يعكس �آ�ج
 . ا�بل�ة الم�ق

 ر�أس المال .112024
الأ�سهم العاد�ي�ة

2024
دولار �أمر�يك�ي

)i( دا 100100المصدر �ن�ق
)ii( م�يع الاعمال �ة �ت�ج �ي�ج �ت 253,649,900253,649,900المصدر �ن

وع �بالكامل ر 2024 – مد�ف 31253,650,000253,650,000 د�يسم�ب

س�يم ال�سأهم ل �ت�ق �ب �يم�ة السام�ي�ة للسهم �ق 11ال�ق

مارا�ت�ي درهم �إمارا�ت�يالأ�سهم العاد�ي�ة�إعاد�ة �تسم�ي�ة الأ�سهم م�ن الدولار الأ�مر�يك�ي �إلى الدرهم ال�إ

)i( دا 10.04المصدر �ن�ق
)iii( س�يم ال�سأهم 23,288,240,625931,529,625ال�سأهم العاد�ي�ة المصدر�ة �بعد �ت�ق

يك�ي �ي�تكو�ن م�ن 100 سهم عاد�ي  مال�ي ر�أس المال المصدر 100 دولار �أمر� ر 2024، �بلغ� �إ�ج �تم�ب �ي 3 س�ب �ي العالم�ي �ف �ب �ي سو�ق �أ�بوظ� �سأ�يس �ف د ال�ت ع�ن 	)i(
رك�ة ال�أم. ل ال�ش �ب �يه �بالكامل م�ن �ق �تا�ب �ف د �تم الاك�ت يك�ي لكل سهم، و�ق �يم�ة اسم�ي�ة 1.00 دولار �أمر� �ب�ق

ل  �ق �ن �يما �ي�تعل�ق �ب رك�ة ال�أم �ف يك�ي لكل سهم لل�ش �يم�ة اسم�ي�ة 1.00 دولار �أمر� رك�ة 178,040,951 سهمًا عاد�ياً �ب�ق ر 2024، �أصدر�ت ال�ش �تم�ب �ي 26 س�ب �ف 	)ii
ا �ي�تكو�ن م�ن 1.00 سهم  يك�يً رك�ة �إلى 178,041,051 دولاراً �أمر� �ياد�ة ر�أس مال ال�ش ا �إلى ز� . �أدى هذ� رك�ة .م.م �إلى ال�ش �ة حره – ذ� ط�ق �ير�ي ه�يرو – م�ن دل�ي�ف

يك�ي لكل سهم. �يم�ة 1.00 دولار �أمر� عاد�ي �ب�ق

ل �بع�ض  �ق �يما �ي�تعل�ق �ب�ن رك�ة ال�أم �ف يك�ي لكل سهم لصالح ال�ش �يم�ة اسم�ي�ة 1.00 دولار �أمر� ل�ك �تم اصدار 75,608,949 سهمًا عاد�ياً �ب�ق �ة ال�ي ذ� ا�ف �بال�إض� 	
�ياد�ة  ا �إلى ز� . �أدى هذ� ها�ئ�ي�ة رك�ة ال�أم ال�ن ظ�ف �بها ال�ش � موع�ة �حت�ت ل الم�ج ا�ت دا�خ .م.م و�تسو�ي�ة مس�حت�ق �ة حره – ذ� ط�ق �ير�ي ه�يرو – م�ن ا�بع�ة �إلى دل�ي�ف ركا�ت ال�ت ال�ش

يك�ي لكل سهم. �يم�ة 1.00 دولار �أمر� يك�ي �ي�تكو�ن م�ن 1.00 سهم عاد�ي �ب�ق رك�ة �إلى 253,650,000 دولار �أمر� ر�أس مال ال�ش

رك�ة 931,529,625 درهمًا  ح ر�أس مال ال�ش ، ح�ي�ث �أص�ب يك�ي �إلى الدرهم ال�إمارا�ت�ي و�بر 2024، �تم�ت �إعاد�ة �تسم�ي�ة ال�سأهم م�ن الدولار ال�أمر� �ي 9 �أك�ت �ف 	)iii
س�يم  �ق رك�ة �ب�ت ام�ت ال�ش ر�ة �بعد �إعاد�ة �تسم�ي�ة ال�سأهم، �ق ا�ش �يم�ة 3.6725 درهمًا �إمارا�ت�يًا لكل سهم. م�ب ا �ي�تكو�ن م�ن 253,650,000 سهم عاد�ي �ب�ق �إمارا�ت�يً

ا �ي�تكو�ن م�ن  �يم�ة 3.6725 درهمًا �إمارا�ت�يًا لكل سهم �إلى 931,529,625 درهمًا �إمارا�ت�يً مال�ي م�ن 253,650,000 سهم عاد�ي �ب�ق ر�أس المال ال�إ�ج
.) يك�ي �يم�ة 0.04 درهمًا �إمارا�ت�يًا لكل سهم )1.0 دولار �أمر� 23,288,240,625 سهمًا عاد�ياً �ب�ق

�ة الخ�أ�رى مم الدا�ئ�ن �ة والذ� ار�ي�ة الدا�ئ�ن مم ال�ت�ج  الذ� .122024
دولار �أمر�يك�ي

103,216,998المطلو�با�ت للمطاعم
�ة وا�ت�ير المس�حت�ق اص�ة �بال�ف 109,816,990المطلو�با�ت ال�خ

�ة ي�ة الدا�ئ�ن ار� �ج مم ال�ت 110,087,286الذ�
�ي�ن 218,247المطلو�با�ت للسا�ئ�ق

�ي�ن �ف ط�ة �بالموظ� �ة المر�ت�ب مم المد�ي�ن 38,497,985الذ�
رى �ة ال�أ�خ مم الدا�ئ�ن 29,166,568الذ�

موع 391,004,074الم�ج

ها �ير الم�تداول�ة م�ن 966,622غ�

ها 390,037,452الم�تداول�ة م�ن

. �ي الا�ئ�تما�ن�ي م�ن م�ن ال�إطار الز� �ة ض� مم المد�ي�ن م�يع الذ� ما�ن سداد �ج اطر المال�ي�ة لض� موع�ة س�ياسا�ت ل�إدار�ة الم�خ �ق الم�ج �تط�ب

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

123 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



ار�ي�ة  �ي�ج  المطلو�با�ت ال�إ .13
: ي�ة ار� �ي�ج �ي المطلو�با�ت ال�إ �يما �يل�ي الحرك�ة �ف �ف

2024
دولار �أمر�يك�ي

اح 33( رك�ة )�إ�يض� �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت �خ 92,490,561السا�حتواذ� على �ش
ا�ت ا�ف 12,964,167ال�إض�

دام ودا�ت ح�ق السا�ت�خ كر لمو�ج �ة �بالا�نهاء الم�ب )1,929,311(الم�تعل�ق
اح 22( ي�ة )�إ�يض� ار� �ي�ج 1,432,182رسوم ال�تمو�يل على المطلو�با�ت ال�إ

ي�ة ار� �ي�ج وعا�ت ال�إ )7,142,190(المد�ف
)1,285,869(�تعد�يلا�ت م�ن �حتو�يل العملا�ت

ر 2024  �ي 31 د�يسم�ب 96,529,540كما �ف

ها �ير الم�تداول�ة م�ن 76,131,392غ�

ها 20,398,148الم�تداول�ة م�ن

ار. و�ت�تم  �ي�ج ل �نها�ي�ة مد�ة ال�إ �ب ار �ق �ي�ج ود ال�إ �نهاء ع�ق �ة ل�إ �ي�ج �ت يك�ي �ن �ة 1,929,311 دولار �أمر� الغ� ي�ة ال�ب ار� �ي�ج ر�ة الاع�ترا�ف �بالمطلو�با�ت ال�إ �ت لال ال�ف موع�ة �خ �ت الم�ج �ألغ�
. موع�ة �ة �بالم�ج ا�ن ز�خ �ة ال� �ي�ف م�ن وظ� ي�ة ض� ار� �ي�ج �ة المطلو�با�ت ال�إ �ب مرا�ق

سار�ة �ي الر�بح �أو ال�خ الغ� المع�تر�ف �بها �ف الم�ب

2024
دولار �أمر�يك�ي

ي�ة ار� �ي�ج ي�ف ال�تمو�يل على المطلو�با�ت ال�إ 1,432,182مصار�
اح 27( دام )�إ�يض� ودا�ت ح�ق السا�ت�خ 6,488,608السا�تهلا�ك على العا�ئد على مو�ج

اح 19( �يم�ة )�إ�يض� �ة ال�ق ض�ف � �خ ل وم�ن ار �قص�ير�ة ال�أ�ج �ي�ج ود ال�إ 264,013ع�ق

د�ي�ة �ق ا�ت ال�ن �ق �ي �ب�يا�ن ال�تد�ف الغ� المع�تر�ف �بها �ف الم�ب

2024
دولار �أمر�يك�ي

ي�ة ار� �ي�ج وعا�ت ال�سأاس�ي�ة للمطلو�با�ت ال�إ 5,710,008المد�ف
ي�ة ار� �ي�ج ا�ئد�ة على المطلو�با�ت ال�إ وعا�ت ال�ف 1,432,182مد�ف

�ي�ن �ف �آ�ت �نها�ي�ة ال�خدم�ة للمو�ظ  مكا�ف .14
: �ي�ن ه�ي كما �يل�ي �ف دم�ة للموظ� �أ�ة �نها�ي�ة ال�خ �ي م�خصص مكا�ف �إ�ن الحرك�ة �ف

2024
دولار �أمر�يك�ي

رك�ة  �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت �خ 17,786,656السا�حتواذ� على �ش
ر�ة �ت ي�ف لل�ف 1,898,901المصار�

ر�ة �ت لال ال�ف وعا�ت �خ )732,056(المد�ف
رو�ق �حتو�يل العملا�ت )23,919(�ف

ر 2024  �ي 31 د�يسم�ب 18,929,582كما �ف

اه: رك�ة �أد�ن ا�يا لل�ش �ي �حتد�يد مطلو�با�ت المز� دم�ة �ف ا�ت الر�ئ�يس�ي�ة المس�ت�خ �تراض� هر الا�ف �ظ�ت

2024

دم 4.75%-7.93%معدل ال�خصم المس�ت�خ
ا�ت و�ي�ة للمر�ت�ب �ياد�ة الس�ن 3%معدل الز�

) وا�ت اعد )�بالس�ن �ق 60س�ن ال�ت

2024
دولار �أمر�يك�ي

�ة دم�ة الحال�ي �ة ال�خ 2,109,022�تكل�ف
�ة ال�تمو�يل 227,746�تكل�ف

: �ي�ن هو كما �يل�ي �ف ع�ة لمعدل ال�خصم للموظ� اض� �ير ال�خ ا�يا غ� ع لمطلو�با�ت المز� ا�ق الم�تو�ق �إ�ن �حتل�يل السا�حت�ق

�ة 3,650,304�أ�قل م�ن 1 س�ن
وا�ت 9,005,581�ب�ي�ن 1 – 5 س�ن
وا�ت ر م�ن 5 س�ن 6,615,524�آك�ث

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

124 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) �ي�ن )�ت�تم�ة �ف �آ�ت �نها�ي�ة ال�خدم�ة للمو�ظ  مكا�ف .14
: ال�ي حو ال�ت ر 2024، على ال�ن �ي 31 د�يسم�ب ا�يا المحدد�ة كما �ف �ة �بمطلو�با�ت المز� ا�ت الهام�ة الم�تعل�ق �تراض� �ي�تم عر�ض �حتل�يل الحساس�ي�ة الكم�ي للا�ف

الأ��ثر على مطلو�با�ت 
ا�يا المحدد�ة المز�

دولار �أمر�يك�ي

معدل ال�خصم 
�ياد�ة )888,004(0.1% ز�

ا�ض �ف 0.1985,266% ا�ن�خ

ا�ت  �ي المر�ت�ب �ير �ف غ�ت معدل ال�
�ياد�ة 0.11,086,826% ز�

ا�ض �ف )995,782(0.1% ا�ن�خ

ا�ت  �تراض� �ي الا�ف ول�ة �ف �ي�يرا�ت المع�ق غ�ت �ة لل� �ي�ج �ت ا�يا المحدد�ة �ن ام المز� ز�ت �أ�ث�ير على ال� �تج ال�ت � �ن �ة �تس�ت ي�ق اءً على طر� �ن كور�ة �أعلاه �ب �تم �حتد�يد �حتل�يلا�ت الحساس�ي�ة المذ�
 . �ة �ت رى �ثا�ب ا�ت ال�أ�خ �تراض� م�يع الا�ف اء �ج �ترا�ض مهم، مع �إ�ب�ق �ي ا�ف �ير �ف �ي د �حتل�يلا�ت الحساس�ي�ة �إلى �غ�ت �ن ير. و�تس�ت ار� �ق ر�ة �إعداد ال�ت �ت �ي �نها�ي�ة �ف الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي �حتد�ث �ف
ل ع�ن  ا�ت �بمعز� �تراض� �ي الا�ف �ي�يرا�ت �ف ح �أ�ن �حتد�ث �غ�ت �ير المر�ج ا�يا المحدد�ة ح�ي�ث م�ن غ� ام المز� ز�ت �ي ال� عل�ي �ف �ير ال�ف �ي غ�ت لاً لل� د لا �يكو�ن �حتل�يل الحساس�ي�ة مم�ث و�ق

. ع�ض ها ال�ب �بعض�

�يرادا�ت  ال�إ �ي 15. �ته�ي�ة �ف �تر�ة الم�ن ال�ف
ر 2024 31 د�يسم�ب

دولار �أمر�يك�ي

290,787,842رسوم العمولا�ت
160,717,059رسوم ال�توص�يل

66,169,147رسوم ال�إعلا�ن وال�إدرا�ج
دما�ت 30,262,859رسوم ال�خ

�ترا�ك 9,728,074رسوم الا�ش
ر ر ال�آ�خ ا�ش ل الم�ب 265,013,936الد�خ

�ي�خصم:
سا�ئم ال�خصم )14,297,092(�ق

رى �يرادا�ت ال�أ�خ ا�ت ال�إ �يض� �ف )7,112,995(�ت�خ

موع 801,268,830الم�ج

�يرادا�ت �ي�ت الاع�ترا�ف �بال�إ 2024�تو�ق
دولار �أمر�يك�ي

�ي و�ق�ت محدد �يرادا�ت المع�تر�ف �بها �ف 725,371,609ال�إ
�يرادا�ت المع�تر�ف �بها على مدار الو�ق�ت 75,897,221ال�إ

801,268,830

د مع العملاء �ة م�ن الع�ق �ة والدا�ئ�ن مم المد�ي�ن ال�ي معلوما�ت حول الذ� دول ال�ت ر ال�ج �يو�ف

2024
دولار �أمر�يك�ي

اح 7( " )�إ�يض� �ة ي�ة مد�ي�ن ار� مم �ت�ج �ي "ذ� �ة �ف م�ن �ة م�ض�ت مم مد�ي�ن 44,566,736ذ�
اح 12( رى ")�إ�يض� �ة و�أ�خ مم دا�ئ�ن �ة وذ� ي�ة دا�ئ�ن ار� مم �ت�ج �ي " ذ� �ة �ف م�ن �ة للمطاعم م�ض�ت مم دا�ئ�ن 103,216,998ذ�

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

125 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



�يعا�ت �ة الم�ب  �تكل�ف �ي 16. �ته�ي�ة �ف �تر�ة الم�ن ال�ف
ر 2024 31 د�يسم�ب

دولار �أمر�يك�ي

ي�ف ال�تسل�يم )315,301,219(مصار�
ا�ت ز� الطل�ب ه�ي �ة �ت�ج )36,551,546(�تكل�ف

رى * ر�ة �أ�خ ا�ش )194,388,247(�تكال�ي�ف م�ب

موع )546,241,012(الم�ج

كل  ط�ة �ب�ش �ي�ن المر�ت�ب �ف رى للموظ� ا�يا ال�أ�خ رى والروا�ت�ب والمز� ا�ت العام�ة ال�أ�خ �ق �ف ع وال�ن دما�ت الد�ف دم�ي �خ ال�ة وم�ق �ق رى �تكال�ي�ف ال�ب ر�ة ال�أ�خ ا�ش كال�ي�ف الم�ب مل ال�ت ��تش 	*
. �يرادا�ت ال�إ ر �ب ا�ش م�ب

 مصار�ي�ف ال�تسو�ي�ق .17
�ي  �ته�ي�ة �ف �تر�ة الم�ن ال�ف

ر 2024 31 د�يسم�ب
دولار �أمر�يك�ي

)16,491,030(السا�حتواذ� على المطاعم )�أ(
) طا�ب العملاء )�ب �ق )13,749,610(اس�ت

) رى )�ج �ي�ة �أ�خ ا�ت �تسو�ي�ق �ق )6,741,031(�ن�ف

موع )36,981,671(الم�ج

�يعا�ت المطاعم. طا�ب المطاعم �بالدعم العام لم�ب �ق �ت�تعل�ق �تكال�ي�ف اس�ت �‌أ(	
كال�ي�ف  �يرها م�ن ال�ت ح�ث )SEM( وغ� ر محركا�ت ال�ب ر�ن�ت وال�تسو�ي�ق ع�ب �ت �ن ال�إ �ير الم�تصل �ب �يو�ن والراد�يو وال�تسو�ي�ق غ� ز�ف ل� طا�ب العملاء �تكال�ي�ف ال�ت �ق مل �تكال�ي�ف اس�ت ��تش 	)‌ �ب

ر الها�ت�ف المحمول. �تماع�ي والعر�ض وال�تسو�ي�ق ع�ب �ة �بوسا�ئل ال�تواصل الا�ج الم�تعل�ق
، و�تكال�ي�ف  ، و�أدوا�ت ال�تسو�ي�ق ي�ة ار� �ج ا�ئع�ي�ن ال�ت ، وعلام�ة ال�ب ي�ن �ثر� ا�ت المؤ� �ق ور، و�ن�ف �ي�ن للروا�ت�ب وال�أ�ج �ف كل ر�ئ�يس�ي �تكال�ي�ف الموظ� رى �ب�ش ا�ت ال�تسو�ي�ق ال�أ�خ �ق مل �ن�ف ��تش 	) )�ج

. ح�ث ،والرعا�ي�ة ال�ب

ا المعلوما�ت �ي ولو�ج  مصار�ي�ف �تك�ن �ي 18. �ته�ي�ة �ف �تر�ة الم�ن ال�ف
ر 2024 31 د�يسم�ب

دولار �أمر�يك�ي

�ي�ن �ف ي�ف الموظ� )15,583,778(مصار�
�ي�ن �ف �ة �بالموظ� �ير الم�تعل�ق رى غ� ا المعلوما�ت ال�أ�خ �ي ولو�ج ي�ف �تك�ن )1,469,343(مصار�

موع )17,053,121(الم�ج

. ا�ت �ت�ج �ي الم�نصا�ت والم�ن كار �ف ال�أ�بحا�ث ال�ت�ي �تركز� على الا�ب�ت ا المعلوما�ت �ب �ي ولو�ج ي�ف �تك�ن ط مصار� �تر�ت�ب

 مصار�ي�ف عموم�ي�ة و�إدار�ي�ة �ي 19. �ته�ي�ة �ف �تر�ة الم�ن ال�ف
ر 2024 31 د�يسم�ب

دولار �أمر�يك�ي

�ي�ن �ف ي�ف الموظ� )20,993,948(مصار�
اح 26( ا�ئم�ة على ال�سأهم )�إ�يض� �آ�ت ال�ق )5,793,284(المكا�ف

اء )11,538,886(السا�تهلا�ك وال�إط�ف
�ي�ة دما�ت المه�ن ارا�ت وال�خ )2,450,735(السا��تش

ل( �ة �بالد�خ �ير الم�تعل�ق رى )غ� را�ئ�ب ال�أ�خ )750,113(الض�
رى ي�ف المك�ت�ب ال�أ�خ )2,193,920(مصار�

ر ي�ف الس�ف )719,784(مصار�
ا�ت �أم�ي�ن )376,347(ال�ت

)681,545(الا�تصالا�ت
رى �ي�ف ال�أ�خ ي�ة وال�توظ� ر� �ش )276,890(�تكال�ي�ف الموارد ال�ب

�ي�ة اء المصر�ف )425,753(ال�أع�ب
اح 13( ار )�إ�يض� �ئ�ج ار والسا�ت �ي�ج ي�ف ال�إ )264,013(مصار�

وع�ة �ن ي�ف م�ت )2,879,325(مصار�

موع )49,344,543(الم�ج

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

126 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



ر  الدخ�ل الخ�أ� �ي 20. �ته�ي�ة �ف �تر�ة الم�ن ال�ف
ر 2024 31 د�يسم�ب

دولار �أمر�يك�ي

اح 9( دم�ة )�إ�يض� ر م�ن �ت�خص�يص ال�خ ل ال�آ�خ 7,627,747الد�خ
لكا�ت والمعدا�ت عاد المم�ت �ب 477,999الر�بح م�ن اس�ت

موع 8,105,746الم�ج

�يم�ة اض� ال�ق �ف  المصار�ي�ف الخ�أ�رى وا�ن�خ .21
�ي  �ته�ي�ة �ف �تر�ة الم�ن ال�ف

ر 2024 31 د�يسم�ب
دولار �أمر�يك�ي

موع�ة )�أ( رك�ة �بالم�ج �ت كال�ي�ف الم�ش )23,080,861(ال�ت
ر�ي ي�ف ا�خ )2,470,136(مصار�

اح 7( �يم�ة )�إ�يض� ا�ض ال�ق �ف )3,097,431(رسوم ا�ن�خ

موع )28,648,428(الم�ج

دام  �يما �ي�تعل�ق �باس�ت�خ م 9، �ف اح ر�ق �ي �إ�يض� �ي�ن �ف ، كما هو م�ب ها�ئ�ي�ة رك�ة ال�أم ال�ن �ة م�ن ال�ش روض� كل �سأاس�ي الرسوم الم�ف موع�ة �ب�ش رك�ة �بالم�ج �ت كال�ي�ف الم�ش �تم�ثل ال�ت )�أ(	
. دما�ت العالم�ي�ة ال�خ

�ي ا�يرادا�ت ال�تمو�يل  صا�ف �ي 22. �ته�ي�ة �ف �تر�ة الم�ن ال�ف
ر 2024 31 د�يسم�ب

دولار �أمر�يك�ي

وا�ئد 1,993,822�إ�يرادا�ت ال�ف
اح 13( ي�ة )�إ�يض� ار� �ي�ج ا�ئد�ة على مطلو�با�ت ال�إ ي�ف ال�ف )1,432,182(مصار�

موع 561,640الم�ج

�ي �ة الدخ�ل – �بالصا�ف ر�ي�ب  �إ�يرادا�ت ض� .23
ا�ئمه الار�باح وال�سخا�ئر �ي �ق �ة الدخ�ل المع�تر�ف �بها �ف ر�ي�ب ض�  23.1

�ي  �ته�ي�ة �ف �تر�ة الم�ن ال�ف
ر 2024 31 د�يسم�ب

دولار �أمر�يك�ي

�ة الم�تداول�ة ر�ي�ب ال�ض
�ة الم�تداول�ة ي�ب ر� ي�ف الض� )10,326,845(مصار�

ل�ة �ج �ة الم�ؤ ر�ي�ب ال�ض
ا ً ا�بل�ة لل�خصم وال�ت�ي لم �ي�تم الاع�ترا�ف �بها سا�ب�ق �ة ال�ق �ت �ق ا�ت المؤ� لا�ف �ت 12,967,733الاع�ترا�ف �بالا�خ

ا �ير المع�تر�ف �بها سا�ب�قً �ي�ة غ� ي�ب ر� سا�ئر الض� 2,724,930الاع�ترا�ف �بال�خ

ل�ة المع�تر�ف �بها �ج �ة الم�ؤ ر�ي�ب مال�ي ال�ض 15,692,663ا�ج

موع 5,365,818الم�ج

عل�ي �ة ال�ف ر�ي�ب  �تسو�يا�ت معدل ال�ض 23.2
�ي  �ته�ي�ة �ف �تر�ة الم�ن ال�ف

ر 2024 31 د�يسم�ب
دولار �أمر�يك�ي

ل )�أ( �ة الد�خ ي�ب ر� ل ض� �ب 132,552,719ال�أر�باح �ق

الغ� %9 رك�ة المحل�ي ال�ب �ة �بمعدل ال�ش ي�ب ر� )11,929,745(الض�
ار�ج �ي ال�خ را�ئ�ب �ف 3,947,400�ت�أ�ث�ير معدلا�ت الض�

�تطع�ة �ة الم�ق ي�ب ر� )2,344,500(الض�
ل�ة �ج �ي�ة مؤ� ي�ب ر� ودا�ت ض� 15,692,663مو�ج

) �ة )�ب ي�ب ر� ي�ف الض� مال�ي مصار� 5,365,818�إ�ج

/�أ( عل�ي )�ب �ة ال�ف ر�ي�ب )4.05%(معدل ال�ض

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

127 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) �ي )�ت�تم�ة �ة الدخ�ل – �بالصا�ف ر�ي�ب  �إ�يرادا�ت ض� .23
ل�ة �ج �ي�ة م�ؤ ر�ي�ب ودا�ت ض�  حرك�ة مو�ج 23.3

ع �أ�ن  . وم�ن الم�تو�ق �ة �ق �ير المح�ق �ي�ة غ� �ب �ن سا�ئر صر�ف العملا�ت ال�أ�ج �ة ع�ن �خ ا�ت�ج �ة ال�ن �ت �ق ا�ت المؤ� رو�ق ل �ي�تعل�ق �بال�ف �ج �ي مؤ� ي�ب ر� ا�ت �أصل ض� �إ�ث�ب موع�ة �ب ام�ت الم�ج �ق
ور. ظ� ل الم�ن �ب �ق �ي المس�ت سا�ئر �ف هذ� ال�خ �ق ه �ت�حت�ق

2024
دولار �أمر�يك�ي

ر�ة �ت لال ال�ف 15,692,663المع�تر�ف �به �خ
ر�ة �ت �ة لل�ف ي�ب ر� ا�بل رسوم الض� )2,467,964(�تم �تعد�يله م�ق

رو�ق �حتو�يل العملا�ت )1,221,540(�ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب ل�ة �ف �ج �ة م�ؤ ر�ي�ب ودا�ت ض� مال�ي مو�ج 12,003,159�إ�ج

موع�ة �يها الم�ج �ي الأ�سوا�ق ال�ت�ي �تعمل �ف را�ئ�ب �ف وا�ن�ي�ن ال�ض �ي �ق �ير�ة �ف �يرا�ت الخ�أ� �ي ال�تغ�
ركا�ت  �ة ال�ش ي�ب ر� �أ�ن ض� �ة 2022 �ب�ش م 47 لس�ن ا�نو�ن ا�حتاد�ي ر�ق �ي�ة الم�حتد�ة المرسوم �ب�ق �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ار�ة المال�ي�ة �ف ر 2022، �أصدر�ت وز� �ي 9 د�يسم�ب �ف

. �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ركا�ت �ف �ة ال�ش ي�ب ر� د�يد لض� ام �ج رار �نظ� �ق ل�ك ل�إ ركا�ت وذ� �ة ال�ش ي�ب ر� ا�نو�ن ض� وال�أعمال، و�ق

ا�نا�ت ال�ت�ي  �ة للك�ي ي�ب ر� ع للض� اض� ل ال�خ ع الد�خ ض�خ �يو 2023. �ي� �ي �أو �بعد 1 �يو�ن د�أ �ف �ي�ة ال�ت�ي �ت�ب �ترا�ت المحاس�ب �يذ� لل�ف �ف �ن ز� ال�ت د�يد ح�ي ركا�ت ال�ج �ة ال�ش ي�ب ر� ام ض� ل �نظ� د�خ
�ة ٪9. س�ب �ة �ب�ن ي�ب ر� �ي�ة الم�حتد�ة لمعدل ض� �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ركا�ت �ف �ة ال�ش ي�ب ر� ا�نو�ن ض� �ق عل�يها �ق ط�ب �ي�ن

اءً  �ن �ث لاً اس�ت ل"، مُد�خ را�ئ�ب الد�خ م 12 "ض� �ي الدول�ي ر�ق �ة الدول�ي�ة )IASB( �تعد�يلا�ت على المع�يار المحاس�ب لس معا�ي�ير المحاس�ب �ي 23 ما�يو 2023، �أصدر م�ج �ف
ودا�ت ومطلو�با�ت  صح ع�ن معلوما�ت حول مو�ج ا�نا�ت �أو �تُ�ف رّ الك�ي ه لا �تُ�ق �ب �ذ�ي �بمو�ج م 12، وال �ي الدول�ي ر�ق ا�ت المع�يار المحاس�ب ام�يًا لم�تطل�ب ًا �إلز� �ت �ق مؤ�

اء  �ن �ث موع�ة السا�ت �ت الم�ج �ق (، ط�ب هت المعدل�ة � م 12 )�بص�يغ� �ي الدول�ي ر�ق �ياً مع المع�يار المحاس�ب . �تما�ش �ي�ة ا�ن �ة ال�ث ز� واعد الرك�ي �ة �ب�ق ل�ة الم�تعل�ق �ج را�ئ�ب المؤ� الض�
ها. صاح ع�ن �ي�ة وال�إ�ف ا�ن �ة ال�ث ز� ل للرك�ي را�ئ�ب الد�خ �ة �بض� ل�ة الم�تعل�ق �ج �ي�ة المؤ� ي�ب ر� ودا�ت والمطلو�با�ت الض� الم�تعل�ق �بالاع�ترا�ف �بمعلوما�ت المو�ج

�يا �ة ال�تكم�يل�ي�ة المحل�ي�ة الد�ن ي�ب ر� ال�ض
ا�ير 2025. اراً م�ن 1 �ي�ن �ب ، اع�ت س�يا�ت �ن ركا�ت الم�تعدد�ة ال�ج �ة 15% لل�ش س�ب �ي�ة �ب�ن ا�ف �ة الحد ال�أد�نى المحل�ي�ة ال�إض� ي�ب ر� ي�ن ض� حر� ر�ت ال�ب �أ�ق

ا�ير 2025. اراً م�ن 1 �ي�ن �ب ، اع�ت س�يا�ت �ن ركا�ت الم�تعدد�ة ال�ج �ي�ة �بمعدل 15٪ لل�ش ا�ف �ة الحد ال�أد�نى المحل�ي�ة ال�إض� ي�ب ر� ا ض� ً �ي�ة الم�حتد�ة �أ�يض� ر�ت ال�إمارا�ت العر�ب �أ�ق

�يذ�  �ف �ن ز� ال�ت ل ح�ي �ة 15%، وال�ت�ي س�تد�خ س�ب �ي�ة �ب�ن ا�ف �ة محل�ي�ة �إض� ي�ب ر� �ي�ق ض� �ة 10%( ع�ن �تط�ب س�ب �ة حال�ي�ة �ب�ن ي�ب ر� طر )�بض� �ت الكو�ي�ت و�ق ل�ك، �أعل�ن �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
ا�ير 2025. �ي �أو �بعد 1 �ي�ن د�أ �ف وا�ت المال�ي�ة ال�ت�ي �ت�ب للس�ن

صاعدًا. ا�ير 2025 �ف د�أ م�ن 1 �ي�ن ر�ة ال�ت�ي �ت�ب �ت ا�تها المال�ي�ة الموحد�ة لل�ف ا�ن �ي �أ�ث�ير المح�تمل على �ب �ي�يم ال�ت �ق �ت ا �ب موع�ة حال�يً وم الم�ج و�ت�ق

 ر�بح�ي�ة السهم �ي 24. �ته�ي�ة �ف �تر�ة الم�ن ال�ف
ر 2024 31 د�يسم�ب

دولار �أمر�يك�ي

ر�ة �ت 137,918,537ر�بح ال�ف

ر�ة * �ت �ي �نها�ي�ة ال�ف ا�ئم�ة �ف ح لعدد ال�سأهم ال�ق الم�توسط المر�ج
�سأ�يس د ال�ت 1,760- �ت�أ�ث�ير ال�سأهم المصدر�ة ع�ن

ر 2024 �تم�ب �ي س�ب ا�ندما�ج ال�أعمال �ف �ة �ب 18,824,661,172- �ت�أ�ث�ير ال�سأهم المصدر�ة الم�تعل�ق

مال�ي 18,824,662,932الا�ج

ض�ف للسهم الواحد � 0.01الر�بح الأ�ساس�ي والم�خ

اح 11(. س�يم ال�سأهم )�إ�يض� �ق ح ل�ت �تم �تعد�يل م�توسط عدد ال�سأهم المر�ج 	*

 المطلو�با�ت الطار�ئ�ة وال�تعهدا�ت .25
ا�بع�ة  رك�ة ال�ت هذ� ال�ش ، �أصدر�ت ه د�ي�ة ء م�ن المطلو�با�ت ال�تعا�ق ز� . وك�ج مس�ي�ة �ة ال�ش روع للطا�ق اء م�ش �ن دًا ل�ب موع�ة ع�ق ركا�ت الم�ج ، �أ�برم�ت �إحدى �ش ر�ة �ت لال ال�ف �خ

 . رك�ة طع �باسم ال�ش هذ� ال�ق �ي�ة له ا�نو�ن دا�ت ال�ق ا�ظ �بالس�ن �ف روع، مع الحا�ت دم�ة على �قطع�ت�ي �أر�ض للم�ش دم ال�خ د اس�حتوذ� م�ق . و�ق دم�ة دم ال�خ ما�ن �أداء لصالح م�ق ض�
. يك�ي د 1,927,543 دولار �أمر� مال�ي�ة للع�ق �يم�ة ال�إ�ج �ت ال�ق ر 2024، �بلغ� اراً م�ن 31 د�يسم�ب �ب اع�ت

ا�نا�ت المال�ي�ة  �ي �ي ال�ب ر �ف ام ر�سأمال�ي معرو�ف �آ�خ ز�ت ا�ك ��أي ال� ، لم �يك�ن ه�ن �يع�ي م�ن س�يا�ق العمل الط�ب در�ج ض� ي�ة ال�ت�ي �ت�ن ار� ي�ة ال�ج ار� �ج اء المطلو�با�ت ال�ت �ن �ث �باس�ت
ا�ب�ة ع�ن  �ي �ة الصادر�ة �ن �ي�ة المس�حت�ق ما�نا�ت المصر�ف �ت الض� �ة �إلى ما ورد �أعلاه، �بلغ� ا�ف ر 2024، �بال�إض� �ي 31 د�يسم�ب ير. كما �ف ار� �ق يخ� �إعداد ال�ت موع�ة ح�ىت �تار� للم�ج

. يك�ي موع�ة 7,684,222 دولار �أمر� ركا�ت الم�ج �بع�ض �ش

ا�ئم�ة على الأ�سهم وعا�ت ال�ق  المد�ف .26
ا�ت  �ب ر�ت�ي �ي ال�ت موع�ة �ف ر 2024، ساهم�ت الم�ج �ي 31 د�يسم�ب ذ� عام 2011. وكما �ف ا�ئم�ة على ال�سأهم م�ن وعا�ت ال�ق ها�ئ�ي�ة �برام�ج المد�ف رك�ة ال�أم ال�ن ذ�ف ال�ش � �ت�ن

. ها�ئ�ي�ة رك�ة ال�أم ال�ن ا�ئم�ة على ال�سأهم ال�ت�ي �تد�يرها ال�ش ع ال�ق �ة �بعمل�ي�ة الد�ف ال�ي�ة الم�تعل�ق ال�ت

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض
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�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) ا�ئم�ة على الأ�سهم )�ت�تم�ة وعا�ت ال�ق  المد�ف .26
ل ز�ف طو�يل�ة الأ��ج خ� ط�ة الحوا� 26.1

روط والأ�حكام ال�ش
�يار ال�سأهم. و�ي�تم�ثل  �يد�ة و�بر�نام�ج �خ ط�ة ال�سأهم الم�ق : �خ وا�ئز� ل �ت�تكو�ن م�ن �نوع�ي�ن م�ن ال�ج ز�ف طو�يل�ة ال�أ�ج ط�ة حوا� �يذ� �خ �ف �ن �ت ها�ئ�ي�ة �ب رك�ة ال�أم ال�ن ام�ت ال�ش �ق
�ة �إلى �بع�ض  ا�ف �ي ال�إدار�ة �بال�إض� رو�ن �ف اء �آ�خ ا�بع�ة و�أعض� ركا�ت ال�ت ع�ض ال�ش �يو�ن ل�ب �يذ� �ف �ن لس ال�إدار�ة والمد�يرو�ن ال�ت اء م�ج �ي �أعض� هلو�ن �ف اركو�ن المؤ� الم�ش

ر�ة �أر�بع  �ت و�ياً على مدار �ف لغ� �ثا�ب�ت و محدد �بال�يورو س�ن اءً على م�ب �ن �يارا�ت ال�سأهم �ب �يد�ة و�خ ح وحدا�ت ال�سأهم الم�ق ها�ئ�ي�ة �بم�ن رك�ة ال�أم ال�ن م ال�ش ز�ت . و�تل� �ي�ن �ف الموظ�
�ة ال�أولى. �ي الس�ن �ي�ة واحد�ة �ف ا�ق م�ن ا�ت�ف ارك�ي�ن ض� ح للم�ش رد�ي�ة �تمُ�ن و�ي�ة �ف را�ئح س�ن �ة م�ن �ش ا�ئز� ، و�ت�تكو�ن ال�ج وا�ت س�ن

�يم العادل�ة �ياس ال�ق �ق
 ، و�ي ح مد�تها عام واحد �أو ر�بع س�ن ر�ة م�ن �ت ح ال�أدوا�ت على �أ�قساط على مدار �ف �ة �بال�يورو. و�تمُ�ن �ت د�ي�ة �ثا�ب �يم�ة �تعا�ق وا�ئز� ه�ي �ق ح لل�ج يخ� الم�ن ار� �يم�ة العادل�ة ل�ت �إ�ن ال�ق

د�ي �إلى  ، مما س�يؤ� و�ق ح الح�ق ر�ة م�ن �ت مال�ي�ة المع�تر�ف �بها كل عام على مدار �ف �ة ال�إ�ج كل�ف �تل�ف ال�ت �خ �ت ل�ك، �ف �ة لذ� �ي�ج �ت . و�ن �ي�ن �ف رم مع الموظ� د الم�ب اءً على الع�ق �ن �ب
د  �ن رط �أداء لا �يس�ت ا �ش ً م�ن �أ�يض� �يارا�ت ال�سأهم �ت�ض�ت �إ�ن �خ ل�ك، �ف �ة �إلى ذ� ا�ف . �بال�إض� مال�ي�ة ط�ة ال�إ�ج وا�ت ال�أولى م�ن ال�خ �ي الس�ن �ة �ف كل�ف �ة �أعلى م�ن ال�ت س�ب الاع�ترا�ف �ب�ن

. ها�ئ�ي�ة رك�ة ال�أم ال�ن ا�ن�ب ال�ش اءه م�ن �ج �ي�ف ع اس�ت على السو�ق ح�ي�ث �ي�تو�ق

2024

�يارا�ت عدد ال�خ
ح  الم�توسط المر�ج

لسعر الممارس�ة
عدد وحدا�ت الأ�سهم 

�يد�ة الم�ق

ر �تم�ب �ي 30 س�ب 254,88353.28903,294المس�تح�ق كما �ف
ر�ة* �ت لال ال�ف وح �خ 37,200––المم�ن

ر�ة �ت لال ال�ف ه �خ ل ع�ن از� �ن )24,203(––الم�ت
ر�ة �ت لال ال�ف ه �خ ر�ج ع�ن )206,410(––الممارس/الم�ف

ر �ي 31 د�يسم�ب 254,88353.28709,881المس�تح�ق كما �ف

ير. ار� �ق يخ� �إعداد ال�ت �ي �تار� �ة �ف �ت ا�ب �يارا�ت وال�سأهم ال�ث �يعكس عدد ال�خ 	*

د�ي  �ي ال�تعا�ق م�ن راوح �ب�ي�ن 28.68 �يورو و122.14 �يورو وم�توسط العمر الز� ر 2024 �ت�ت �ي 31 د�يسم�ب �يارا�ت الم�تداول�ة �ف �يذ� على ال�خ �ف �ن �تراوح�ت �سأعار ال�ت
�ي عام 2024. يك�ي �ف لغ� 5,255,055 دولار �أمر� ي�ف �بم�ب �ي المصار� ط�ة �ف د �سأهم�ت ال�خ هراً. ل�ق ح 24 �ش �ي المر�ج �ق �ب الم�ت

ح�ة ه�يرو  م�ن 26.2
روط والأ�حكام ال�ش

ال،  �يل الم�ث �ة )على س�ب ل�ف �ت ا�ب م�خ موع�ة ل�سأ�ب �ي الم�ج �ي�ن �ف �ن �ي�ن مع�ي �ف �ة لموظ� ل�ف �ت الغ� م�خ ح�ة لمر�ة واحد�ة �بم�ب ح�ة ه�يرو كم�ن ذ� عام 2020، �ي�تم �إصدار م�ن م�ن
لغ� محدد �بال�يورو.  �يد�ة على �سأاس م�ب ها�ئ�ي�ة �ب�إصدار وحدا�ت م�ق رك�ة ال�أم ال�ن ز�تم�ت ال�ش ، ال� ر�نام�ج ا ال�ب �ب هذ� (. و�بمو�ج ي�ة د�ير� �ق �آ�ت ال�ت وعا�ت المكا�ف د�يل لمد�ف ك�ب

. وال�ي ، �تصل �إلى عام�ي�ن على ال�ت �ي �بع�ض الحالا�ت هراً؛ و�ف ر �ش �ي ع�ش ر�ة ا�نحدار مد�تها ا�ث�ن �ت ا�ق و�ف ر�ة اس�حت�ق �ت ً ل�ف ح�ة ه�يرو عاد�ة ع م�ن ض�خ �ت�

�يم العادل�ة �ياس ال�ق �ق
ح ما  �يع ال�أر�باح. �تم م�ن عا�ت �توز� �يم�ة العادل�ة �تو�ق هذ� ال�ق م�ن ه د�ياً. لا �ت�ض�ت �ة �تعا�ق �ت ا�ب �يم�ة �بال�يورو ال�ث وا�ئز� ه�ي ال�ق ح لل�ج يخ� الم�ن �ي �تار� �يم�ة العادل�ة �ف ال�ق

�ي عام 2024. ي�ف �ف يك�ي م�ن المصار� لغ� 538,229 دولار �أمر� ط�ة �بم�ب �ي عام 2024. ساهم�ت ال�خ �يد�ة �ف موعه37,200 وحد�ة �سأهم م�ق م�ج

ودا�ت ح�ق الاس�ت�خدام  مو�ج .27
: ر�ة ه�ي كما �يل�ي �ت لال ال�ف م 5(، �خ اح ر�ق لكا�ت والمعدا�ت )�إ�يض� م�ن المم�ت �ة ض� دام، المدر�ج ودا�ت ح�ق السا�ت�خ �ي رص�يد مو�ج �إ�ن الحرك�ة �ف

ا�ت  �ن ا�ن�ي و�تسح�ي م�ب
ار�ي�ة �إ�ي�ج

دولار �أمر�يك�ي

المعدا�ت وال�آلا�ت 
�ي�ة �ن �ق ال�ت

دولار �أمر�يك�ي
�أسطول الس�يارا�ت

دولار �أمر�يك�ي
موع الم�ج

دولار �أمر�يك�ي

�ة ال�تكل�ف
رك�ة �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت �خ 112,715,758469,15616,449,474129,634,388السا�حتواذ� على �ش

ا�ت ا�ف 12,964,167––12,964,167ال�إض�
اح 5( ار )�إ�يض� �ي�ج ود ال�إ )4,338,887(––)4,338,887(�إ�نهاء ع�ق

رو�ق �حتو�يل العملا�ت )1,616,099()24,780(–)1,591,319(�ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 119,749,719469,15616,424,694136,643,569كما �ف

الاس�تهلا�ك الم�تراكم
رك�ة �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت �خ )42,950,660()6,453,476()57,316()36,439,868(السا�حتواذ� على �ش

)6,488,608()729,517()58,643()5,700,448(السا�تهلا�ك
اح 5( ار )�إ�يض� �ي�ج ود ال�إ 2,409,576––2,409,576�إ�نهاء ع�ق

رو�ق �حتو�يل العملا�ت 23,913685,945–662,032�ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب )46,343,747()7,159,080()115,959()39,068,708(كما �ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب �تر�ي�ة كما �ف �يم�ة الد�ف 80,681,011353,1979,265,61490,299,822ال�ق

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

129 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



�يعا�ت الأ�ر�بـاح  �توز� .28
يك�ي  يك�ي )0.005 دولار �أمر� �يم�ة 110 مل�يو�ن دولار �أمر� �يع �أر�باح على المساهم�ي�ن �ب�ق رك�ة �إعلا�ن �توز� �ي�ة ال�ش لس ال�إدار�ة ع�ن �ن �ة ،�أعل�ن م�ج ر�ة اللاح�ق �ت لال ال�ف �خ

. و�ي مع�ي�ة العام�ة الس�ن �تماع ال�ج �ي ا�ج �ة المساهم�ي�ن �ف �ق �ترح لموا�ف �يع ال�أر�باح الم�ق ع �توز� ض�خ للسهم الواحد( لعام 2024. �ي�

�ة طاع�ي  المعلوما�ت ال�ق .29
ير  ار� اءً على �ت�ق �ن ل�ي�ة �ب �ي غ� طاعا�ت ال��تش صاح ع�ن ال�ق . �ي�تم ال�إ�ف ا�ت �تج �إ�يرادا�ت �أو مصرو�ف � موع�ة ال�ت�ي �تُ�ن ط�ة الم�ج �ة ع�ن �أ�ن�ش ز� صل�ة وم�تم�ي �ف طاع هو وحد�ة م�ن ال�ق

 . ل�ي�ة �ي غ� طاعا�ت ال��تش �ة �بال�ق �ي�ة الم�تعل�ق را�ت�ي�ج رارا�ت السا�ت اذ� ال�ق �ي�يم ال�أداء وا�ت�خ ول�ة ع�ن �ت�خص�يص الموارد و�ت�ق ، وه�ي المسؤ� �ي�ة �يذ� �ف �ن عها ال�إدار�ة ال�ت ل�ي�ة �ترُا�ج دا�خ
 ، ، كلما �أمك�ن ا�به�ة �ئا�ت العملاء الم��تش دما�ت و�ف ا�ت وال�خ �ت�ج �تصاد�ي�ة والم�ن �ي�ة والا�ق را�ف غ� ا�ت ال�خصا�ئص ال�ج ل�ي�ة ذ� �ي غ� طاعا�ت ال��تش �يل ال�ق م�يع و�تس�ج �ب �ت�ج �ي�ج

ها. �بلاغ� ع�ن كوحدا�ت لل�إ

ل. يا على ال�أ�ق هر� ل�ي�ة لكل �قسم �ش ي�ة الدا�خ ير ال�إدار� ار� �ق ع�ة ال�ت �ي�ة �بمرا�ج �يذ� �ف �ن وم ال�إدار�ة ال�ت �ت�ق

�ة طاع�ي  �أساس المعلوما�ت ال�ق )�أ(
رارا�ت  �ذ�ي �يع�تمده صا�نع�ي ال�ق �هت، وهو المع�يار الر�ئ�يس�ي ال ط�ق �ي �أو م�ن را�ف غ� عه ال�ج اءً على مو�ق �ن طاع �ب ا ال�ق طاع. �يحُدد هذ� موع�ة الدول ك�ق حدد�ت الم�ج

�ي�ة و�ت�خص�يص الموارد. را�ت�ي�ج رارا�ت السا�ت اذ� ال�ق �ي�يم ال�أداء وا�ت�خ �ق �يل�ي�ة CODM ل�ت غ� ال��تش

�يه: مول�ة �ف طاع والدول الم�ش ص�يل، ال�ق �يد م�ن ال�ت�ف ، �بمز� ال�ي دول ال�ت ح ال�ج �يوض�

طاع طاعال�ق اص�يل ال�ق �ت�ف

�ي ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ ا�تها دول م�ج �ج �ت دم م�ن موع�ة �أعمالها و�تُ�ق �يها الم�ج �ي الدول ال�ت�ي �تدُ�ير �ف ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ طاع دول م�ج مل �ق �ي�ش
�يّم�ت  د �ق . و�ق ي�ن حر� طر وال�ب �ي�ة الم�حتد�ة وعُما�ن و�ق ل�ك الكو�ي�ت وال�إمارا�ت العر�ب �ي ذ� دما�تها حال�يًا، �بما �ف و�خ

ا�نا�ت  �ي دم�ي ال�ب �ي �يمُكّ�ن مس�ت�خ ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ طاع دول م�ج �ة �ب�ق م�يع المعلوما�ت الم�تعل�ق ال�إدار�ة �أ�ن �ت�ج
 . �ة ط�ق هذ� الم�ن �ي ه آ�ثارها المال�ي�ة �ف ي�ة و� ار� �ج ها ال�ت ط�ت �يع�ة �أ�ن�ش �ي�يم ط�ب موع�ة م�ن �ت�ق المال�ي�ة المرحل�ي�ة للم�ج

، وسلو�ك  رو�ف السو�ق ل�ك ظ� �ي ذ� ، �بما �ف �تصاد�ي�ة صا�ئصها الا�ق �ي �خ هذ� الدول �ف �ي ه ا�به العمل�يا�ت �ف و�ت��تش
هل�ة  هذ� الدول مؤ� لص�ت ال�إدار�ة �إلى �أ�ن ه �ي�يم، �خ �ق ا ال�ت اءً على هذ� �ن المس�تهل�ك، وممارسا�ت ال�أعمال. و�ب

ه. يراً ع�ن ر� دّم �ت�ق طاع واحد �يُ�ق �ي �ق م�يع �ف لل�ت�ج

كل  �ة �ب�ش روض� ، ورسوم ال�توص�يل الم�ف ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ دما�ت السو�ق ع�ب كل ر�ئ�يس�ي م�ن �خ رى �إ�يرادا�ت �ب�ش طاعا�ت ال�أ�خ ير وال�ق ر� �ق ا�بل�ة لل�ت طاعا�ت ال�ق �تولد ال�ق
�ي �بع�ض  ، و�ف دم�ة را�ك، ورسوم ال�خ �ت �ة �إلى رسوم الا�ش ا�ف ، �بال�إض� دما�ت ال�إعلا�ن موع�ة و�خ اص�ة �بالم�ج ر ال�توص�يل ال�خ ا�ج �ي م�ت دم�ة �ف ا�ت الم�ق صل، والطل�ب �ف م�ن

صل. �ف كل م�ن �ة �ب�ش روض� ع الم�ف ، رسوم الد�ف الحالا�ت

طاعا�ت �ة معلوما�ت ال�ق طاع�ي�ة ومطا�ب�ق  المعلوما�ت المال�ي�ة ال�ق ) )�ب
�ي �ب�يا�ن ال�أر�باح  �ة �ف �يرادا�ت المُدرَ�ج �ياس ال�إ ل�ي�ة )CODM( �ق �ي غ� رارا�ت ال��تش ها �إلى صا�نع�ي ال�ق لغ� ع�ن �ي�ي�ن المُ�ب ار�ج �يرادا�ت م�ن العملاء ال�خ ً ما �تساو�ي ال�إ عاد�ة

: ال�ي�ة اءا�ت ال�ت �ن �ث ر المرحل�ي الموحد، مع السا�ت امل ال�آ�خ ل ال�ش سا�ئر والد�خ وال�خ

ا  عد هذ� �ب . �يسُ�ت طاعا�ت دما�ت �ب�ي�ن ال�ق �يرها م�ن ال�خ �ي�ة وغ� س�ت دما�ت اللو�ج ح�ن ال�خ كل ر�ئ�يس�ي �إعاد�ة �ش ا �ب�ش مل هذ� طاعا�ت – �ي�ش عاد �ب�ي�ن ال�ق �ب السا�ت 	-
طاع. مال�ي �إ�يرادا�ت ال�ق عاد للحصول على �إ�ج �ب السا�ت

موع�ة  ، وال�ت�ي �تعُد الم�ج د الطل�ب دما�ت ال�توص�يل ع�ن �يرادا�ت �خ رى ل�إ ر�ة ال�أ�خ ا�ش �يرادا�ت الم�ب كل ر�ئ�يس�ي �تعد�يلا�ت على ال�إ ا �ب�ش مل هذ� آ�ثار ال�تسو�ي�ة – �ي�ش � 	-
. ا�ت الصل�ة ها ذ� �ت ، م�ن �تكل�ف ي�ة ير ال�إدار� ار� �ق را�ض �إعداد ال�ت ، ل�غ�أ �يرادا�ت هذ� ال�إ ما �تُ�خصم ه �ن �ي ، �ب مال�ي �يرادا�ت على �سأاس �إ�ج �يها، و�تعُرَ�ض ال�إ ا ر�ئ�يس�يًا �ف ً طر�ف

: طاعا�ت ا�ئ�ج المال�ي�ة لل�ق �ت اه ال�ن �ترد �أد�ن

ر 2024 31 د�يسم�ب

لس  �قطاع دول م�ج
�ي ل�ي�ج ال�تعاو�ن ال�خ

دولار �أمر�يك�ي
�قطاعا�ت �خ�أرى

دولار �أمر�يك�ي
موع الم�ج

دولار �أمر�يك�ي

�ي�ن �ي ار�ج �يرادا�ت م�ن عملاء �خ 679,320,500145,984,341825,304,841ال�إ
طاعا�ت عادا�ت �ب�ي�ن ال�ق �ب )1,351,040()783,231()567,809(ال�إس�ت

عاد �ب طاع �بعد السا�ت 678,752,691145,201,110823,953,801�إ�يرادا�ت ال�ق
�أ�ث�ير )1,274,883()18,930()1,255,953(ال�ت

رى ا�ت ال�أ�خ �يض� �ف �خ )21,410,088()6,358,856()15,051,232(ال�خصوما�ت وال�ت

662,445,506138,823,324801,268,830الا�يرادا�ت
مال�ي 227,421,34527,606,473255,027,818الر�بح الا�ج

�ة الد�خل ي�ب ر� ل ض� �ب 129,144,4103,408,309132,552,719الر�بح �ق
�ي الر�بح 122,090,18915,828,348137,918,537صا�ف

هلاكا�ت )12,370,322()1,871,840()10,498,482(الاهلاكا�ت والسا�ت

ودا�ت والمطلو�با�ت المو�ج

ودا�ت المو�ج
دولار �أمر�يك�ي

المطلو�با�ت
دولار �أمر�يك�ي

�ي ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ 1,307,322,447564,305,523�قطاع دول م�ج
161,669,593366,287,503�قطاعا�ت �خ�أرى

طاعا�ت عادا�ت �ب�ي�ن ال�ق �ب )362,124,901()362,124,901(الاس�ت

موع 1,106,867,139568,468,125الم�ج

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

130 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



) طاع�ي�ة )�ت�تم�ة  المعلوما�ت ال�ق .29
�ي�ة را�ف غ� �ة ال�ج ط�ق  معلوما�ت ع�ن الم�ن ) )�ج

: �ي الم�جموع�ة �ير الم�تداول�ة للدول المهم�ة �ف �يرادا�ت والمو�جودا�ت غ� اه ال�إ ح ال�جداول �أد�ن �توض�

�يرادا�ت  ال�إ .12024
دولار �أمر�يك�ي

�ي�ة الم�حتد�ة 278,607,163الامارا�ت العر�ب
211,510,474الكو�ي�ت

87,809,431�قطر
رى 223,341,762�آ�خ

801,268,830

�ير الم�تداول�ة ودا�ت غ�  المو�ج .22024
دولار �أمر�يك�ي

�ي�ة الم�حتد�ة 406,844,420الامارا�ت العر�ب
رى 66,154,493ا�خ

472,998,913

. ل�ة �ج �ي�ة المؤ� ي�ب ر� ودا�ت الض� مل المو�ج �ير الم�تداوله لا ��تش ودا�ت غ� المو�ج

. �ي �ياس المع�ن ر م�ن 10% م�ن الم�ق ا كا�ن�ت �تم�ثل �أك�ث ر الدول�ة مهم�ة �إذ� �ب �تع�ت

�ة اطر المال�ي /�إدار�ة الم�خ  الأ�دوا�ت المال�ي�ة .30
اطر �إطار �إدار�ة الم�خ

�ة  ول�ي�ة الم�تعل�ق موع�ة المسؤ� هت. و�ت�حتمل �إدار�ة الم�ج � �ب موع�ة ومرا�ق اطر للم�ج اء �إطار ل�إدار�ة الم�خ �أ�ن �إ�ن�ش ول�ي�ة الكامل�ة �ب�ش موع�ة �بالمسؤ� طلع �إدار�ة الم�ج �ض�ت
. موع�ة اطر �بالم�ج �ة س�ياسا�ت �إدار�ة الم�خ �ب �ب�تطو�ير ومرا�ق

م�ة  وا�بط اللاز� اطر والض� ، و�حتد�يد حدود الم�خ موع�ة هها الم�ج اطر ال�ت�ي �توا�ج موع�ة ل�حتد�يد و�حتل�يل الم�خ اطر للم�ج د �تم اس�حتدا�ث س�ياسا�ت �إدار�ة الم�خ ل�ق
ط�ة  رو�ف السو�ق و�أ�ن�ش �ي ظ� �يرا�ت �ف غ�ت ام ل�تعكس ال� �ظ�ت ا�ن اطر �ب م�ة �إدار�ة الم�خ ع�ة س�ياسا�ت و�أ�نظ� . �ت�تم مرا�ج ام �بال�أطر المحدد�ة ز�ت اطر مع الال� �ة الم�خ �ب ومرا�ق

�ي�ن  �ف م�يع الموظ� ها �ج �ب اء�ة �يع�ي �بمو�ج �ن ط�ة و�ب �ب ض� �ئ�ة �حتكم م�ن �ي ا�ظ على �ب ، للح�ف ي�ب وال�إدار�ة راءا�ت ال�تدر� لال معا�ي�ير و�إ�ج ، م�ن �خ موع�ة . �تهد�ف الم�ج موع�ة الم�ج
وط�ة �بهم. ال�أدوار والمطلو�با�ت الم�ن

اطر الا�ئ�تما�ن م�خ
�أ  �ش د�ي�ة و�ت�ن ا�هت ال�تعا�ق اء �بمطلو�ب �ي الو�ف ا�بل ل�أدا�ة مال�ي�ة �ف ل العم�يل �أو الطر�ف الم�ق �فش ا � موع�ة �إذ� سار�ة المال�ي�ة للم�ج اطر ال�خ �ي م�خ اطر الا�ئ�تما�ن �ف �ت�تم�ثل م�خ

. ودا�ت المال�ي�ة �أ�قصى �تعر�ض ا�ئ�تما�ن�ي �ة للمو�ج الغ� المدر�ج . �تم�ثل الم�ب موع�ة رى الم�ج �ة ال�أ�خ مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت �بال�سأاس م�ن الذ�

موع�ة  د الم�ج د �يك�ب �ذ�ي �ق د�ي�ة ال�أمر ال ا�هت ال�تعا�ق ا�بل ع�ن سداد مطلو�ب ل�ف الطر�ف الم�ق �ي �ت�خ ل�ة �ف اطر الم�تم�ث الا�ئ�تما�ن �إلى الم�خ �ة �ب اطر الم�تعل�ق �ير الم�خ و��تش
�ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي الموحد  حو الوارد �ف ودا�ت المال�ي�ة المع�تر�ف �بها على ال�ن ي�ة للمو�ج ر� �ت �يم�ة الد�ف �أ م�ن ال�ق �ش اطر ال�ت�ي �ت�ن . �إ�ن الم�خ موع�ة سار�ة مال�ي�ة للم�ج �خ

�ي�ة  ا�ت ا�ئ�تما�ن �يز� ظ�ف �بها �أو �تعز� � ما�نا�ت مح�ت ار ��أي ض� �ب �ي الاع�ت ذ�خ �ف ر 2024، دو�ن ال�أ� اطر الا�ئ�تما�ن كما 31 د�يسم�ب موع�ة لم�خ كا�ن�ت �تم�ثل �تعر�ض للم�ج
ل  �ب دم�ة م�ن �ق ما�نا�ت المال�ي�ة الم�ق ا�بل�ة لمطلو�با�تهم والض� �ي سداد ال�أطرا�ف الم�ق ا�ق �ف �ف �ب ال�إ�خ موع�ة �بس�ب سار�ة مال�ي�ة للم�ج �ي �خ �ب �ف �تس�ب رى، وال�ت�ي س�ت �أ�خ

. موع�ة الم�ج

اطر الا�ئ�تما�ن ال�تعرض� لم�خ
اح �إ�يض�

2024
دولار �أمر�يك�ي

رى �ة ال�أ�خ مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت 94,567,429الذ�
�ك �ن د لدى ال�ب �ق 10416,884,612ال�ن

�ة ا�ت علا�ق 921,422,453المس�حت�ق م�ن �أطرا�ف ذ�

532,874,494

د  �ق ال�ن ا�ظ �ب �ف ر 2024. �ي�تم الحا�ت �ي 31 د�يسم�ب يك�ي �ف �يم�ة 416,884,612 دولار �أمر� ل �ب�ق ك�ي�ة وودا�ئع �قص�ير�ة ال�أ�ج �ي �أرصد�ة �ب�ن د �ف �ق �ن موع�ة �ب �ت الم�ج ظ�ف � اح�ت
. آ�ند �بورز� العالم�ي�ة ا�ندرد � ا�ت وكال�ة س�ت �ي�ف اءً على �تص�ن �ن �ة م�ن AA- �إلى AA+، �ب �ف ، المص�ن سؤ�سا�ت المال�ي�ة و�ك والم �ن ك�ي�ة لدى ال�ب �ن وال�أرصد�ة ال�ب

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

131 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب
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�ة ار�ي�ة المد�ي�ن مم ال�ت�ج ع�ة على الذ� �ي�ة الم�تو�ق ال�سخار�ة الا�ئ�تما�ن
رى: �ة ال�أ�خ مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت ع�ة على الذ� �ي�ة الم�تو�ق سا�ئر الا�ئ�تما�ن اطر الا�ئ�تما�ن وال�خ ال�ي معلوما�ت حول ال�تعر�ض لم�خ دول ال�ت دم ال�ج �ي�ق

ح  الم�توسط المر�ج
لمعدل ال�سخار�ة

�يم�ة  مال�ي ال�ق �إ�ج
�تر�ي�ة م�صخص ال�سخار�ةالد�ف

ر 2024 31 د�يسم�ب
�ة )5,218,057(13.9037,546,795%الحال�ي

)669,336(63.001,062,399%1-30 �يومًا
)3,773,053(96.293,918,255%31-60 �يومًا
)188,034(20.97896,812%61-90 �يومًا

)235,640(25.17936,368%91-120 �يومًا
120-180%29.50206,107)60,801(

ر م�ن 180 �يومًا ––�أك�ث

موع )10,144,921(44,566,736الم�ج

�ياس�ي�ة  هذ� المعدلا�ت �بعوامل �ق ر�ب ه . �ي�تم ض� �ي�ة لا�ث الماض� وا�ت ال�ث عل�ي�ة على مدى الس�ن �ي�ة ال�ف سار�ة الا�ئ�تما�ن ر�ب�ة ال�خ سار�ة على �ت�ج �تع�تمد معدلا�ت ال�خ
رو�ف  موع�ة للظ� ر الم�ج ه�ة �نظ� رو�ف الحال�ي�ة وو�ج �ي�ة والظ� ي�خ ار� ا�نا�ت ال�ت �ي مع ال�ب لالها �ج ر�ة ال�ت�ي �تم �خ �ت لال ال�ف �تصاد�ي�ة �خ رو�ف الا�ق ا�ت �ب�ي�ن الظ� لا�ف �ت ل�تعكس الا�خ

. �ة مم المد�ي�ن ع للذ� �ي الم�تو�ق م�ن �تصاد�ي�ة على مدى العمر الز� الا�ق

�ة  ا لدر�ج ً �ق ا�ت و�ف �ي�ف ال�تعرض� موع�ة ل�تص�ن اطر الا�ئ�تما�ن للم�ج ا�ت م�خ �ي�ف �ة �تص�ن ا�ن موع�ة �إدار�تها �ب�تطو�ير وص�ي �ت الم�ج ، كل�ف اطر الا�ئ�تما�ن ل�يل م�خ ل �ت�ق م�ن �أ�ج
دم ال�إدار�ة  ل�ك، �تس�ت�خ ر ذ� ا �تعذ� رها، و�إذ� د �تو�ف ل�ة ع�ن �ق �ي�ف المس�ت �ي�ف الا�ئ�تما�ن�ي م�ن وكالا�ت ال�تص�ن �ير معلوما�ت ال�تص�ن �ي السداد. �ي�تم �تو�ف ر �ف ع�ث اطر ال�ت م�خ

�ة �تعر�ض  �ب . �ت�تم مرا�ق ي�ن ر� �ي�ن ال�آ�خ �ي�ف عملا�ئها الر�ئ�يس�ي�ي�ن والمد�ي�ن موع�ة ل�تص�ن اص�ة �بالم�ج لا�ت ال�تداول ال�خ اح�ة للعل�ن وس�ج رى م�ت معلوما�ت مال�ي�ة �أ�خ
. ا�بل�ة المع�تمد�ة رم�ة �ب�ي�ن ال�أطرا�ف الم�ق مال�ي�ة للمعاملا�ت الم�ب �يم�ة ال�إ�ج �يع ال�ق كل مس�تمر مع �توز� ا�بل�ة �ب�ش ها الم�ق �ي�ة ل�أطرا�ف ا�ت الا�ئ�تما�ن �ي�ف موع�ة وال�تص�ن الم�ج

�ة ا�ت علا�ق المس�تح�ق م�ن اطرا�ف ذ�
ر 2024. �ي 31 د�يسم�ب �ي�ة كما �ف �يم�ة الا�ئ�تما�ن �ة ال�ق ض�ف � �خ ا�ت الصل�ة م�ن �ة م�ن ال�أطرا�ف ذ� الغ� المس�حت�ق ر الم�ب �ب لا �تع�ت

اطر الس�يول�ة م�خ
ها  ا�تها المال�ي�ة ال�ت�ي �ي�تم �تسو�ي�ت ط�ة �بمطلو�ب اء �بالمطلو�با�ت المر�ت�ب �ي الو�ف ه�ة صعو�ب�ة �ف �ي موا�ج موع�ة �ف هها الم�ج د �توا�ج اطر ال�ت�ي �ق اطر الس�يول�ة ه�ي الم�خ م�خ

اء  �ي�ة للو�ف لاكها لس�يول�ة كا�ف ، ام�ت در ال�إمكا�ن ، �ق ما�ن �ي ض� د �إدار�ة الس�يول�ة �ف موع�ة ع�ن ر. و�ي�تم�ثل هد�ف الم�ج د �أو ��أي �أصل مال�ي �آ�خ �ق لال �تسل�يم ال�ن م�ن �خ
. موع�ة رر �بسمع�ة الم�ج �إلحا�ق الض� اطر�ة �ب ول�ة �أو الم�خ �ب �ير م�ق سا�ئر غ� د �خ ، دو�ن �تك�ب �ير الموا�ت�ي�ة رو�ف العاد�ي�ة وغ� ل الظ� �ي ظ� ها، �ف ا�ق د اس�حت�ق ا�تها ع�ن �بمطلو�ب

�ي  �ي�ة �ف �ق �ب ر�ة الم�ت �ت د�ي�ة للأ�دوا�ت المال�ي�ة على �سأاس ال�ف ا�ت ال�تعا�ق ا�ق . �تم �حتد�يد السا�حت�ق موع�ة ا�ق ال�أدوا�ت المال�ي�ة للم�ج ال�ي مل�ف اس�حت�ق دول ال�ت �يل�صخ ال�ج
. �ي�ة ا�ظ على الس�يول�ة الكا�ف ما�ن الح�ف ل ال�إدار�ة لض� �ب ا�ق م�ن �ق �ة مل�ف السا�حت�ق �ب . �ت�تم مرا�ق د�ي ا�ق ال�تعا�ق يخ� السا�حت�ق يخ� �ب�يا�ن المركز� المال�ي �إلى �تار� �تار�

: د�ي�ة ا�ت السداد ال�تعا�ق �ب اءً على �تر�ت�ي �ن يخ� �ب�يا�ن المركز� المال�ي �ب �ي �تار� ودا�ت والمطلو�با�ت �ف ا�ق المو�ج �يما �يل�ي مل�ف اس�حت�ق �ف

�تر�ي�ة �يم�ة الد�ف ال�ق
دولار �أمر�يك�ي

د�ي�ة د�ي�ة ال�تعا�ق �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف

موع الم�ج
دولار �أمر�يك�ي

�ة �أ�قل م�ن س�ن
دولار �أمر�يك�ي

�ة �إلى خ�مس  م�ن س�ن
وا�ت س�ن

دولار �أمر�يك�ي

ر م�ن خ�مس  �أك�ث
وا�ت س�ن

دولار �أمر�يك�ي

ر 2024 31 د�يسم�ب
رى  �ة �أ�خ مم دا�ئ�ن �ة وذ� ي�ة دا�ئ�ن ار� مم �ت�ج ذ�

دم�ة م�ن العم�يل  الغ� الم�ق اء الم�ب �ن �ث )�باس�ت
) �ير المك�تس�ب ل غ� ––323,339,521323,339,521323,339,521والد�خ

�ة ا�ت علا�ق ––36,510,62136,510,62136,510,621المس�حت�ق ل�أطرا�ف ذ�
ي�ة ار� �ي�ج 96,529,540166,248,31691,956,96958,359,98715,931,360المطلو�با�ت ال�إ

مال�ي 456,379,682526,098,458451,807,11158,359,98715,931,360الا�ج

اطر السو�ق م�خ
�ي �سأعار السو�ق – على  �يرا�ت �ف غ�ت �ة لل� �ي�ج �ت ا�تها م�ن ال�أدوا�ت المال�ي�ة �ن از� �يم�ة ح�ي موع�ة �أو �ق ل الم�ج �ثر على د�خ د �ؤ�ت اطر ال�ت�ي �ق اطر السو�ق �بالم�خ �تعُر�ف م�خ

اطر السو�ق  ا�ت لم�خ �ي �إدار�ة ال�تعرض� اطر السو�ق �ف ا�ئد�ة و�سأعار ال�سأهم. و�ي�تم�ثل هد�ف �إدار�ة م�خ ، و�سأعار ال�ف �ي �ب �ن ال، �سأعار الصر�ف ال�أ�ج �يل الم�ث س�ب
، مع �حتس�ي�ن العا�ئد. ول�ة �ب م�ن المعا�ي�ير الم�ق �تها ض� �ب ومرا�ق

اطر العملا�ت م�خ
د�ي�ة �ت�تم  �ق ودا�ت والمطلو�با�ت ال�ن �ي�ة والمو�ج �ب �ن �ير�ة م�ن المعاملا�ت �بالعملا�ت ال�أ�ج �ة ك�ب �ي محدود، ح�ي�ث �أ�ن �نس�ب �ب �ن اطر الصر�ف ال�أ�ج رك�ة لم�خ �إ�ن �تعر�ض ال�ش

. يك�ي وال�ت�ي لها �ت�أ�ث�ير محدود على سعر الصر�ف ط�ة �بالدولار ال�أمر� �بالعملا�ت المر�ت�ب

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض
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) اطر المال�ي�ة )�ت�تم�ة /�إدار�ة الم�خ  الأ�دوا�ت المال�ي�ة .30
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ركا�ت  �ي�ة ل�ش �ي�ف �ترا�ض والعملا�ت الوظ� يا�ت والا�ق ر� �ت �يعا�ت والم�ش وم�ة �بها الم�ب �ق �ب�ي�ن العملا�ت الم�ق وا�ف �ة لعدم ال�ت �ي�ج �ت اطر العملا�ت �ن موع�ة لم�خ �ت�تعر�ض الم�ج
 ،)JOD( ار ال�أرد�ن�ي يال السعود�ي )SAR(، والد�ي�ن كل ر�ئ�يس�ي الدرهم ال�إمارا�ت�ي )AED(، والر� موع�ة ه�ي �ب�ش ركا�ت الم�ج �ي�ة ل�ش �ي�ف . العملا�ت الوظ� موع�ة الم�ج
طر�ي  يال ال�ق �ي )IQD(، والر� ار العرا�ق �ي )BHD(، والد�ي�ن ي�ن حر� ار ال�ب يال العُما�ن�ي )OMR(، والد�ي�ن �يه المصر�ي )EGP(، والر� �ن ار الكو�ي�ت�ي )KWD(، وال�ج والد�ي�ن

.)QRY(

2024
ودا�ت ودا�تالمطلو�با�تالمو�ج �ي المو�ج صا�ف

EUR77,965,48379,877,713)1,912,230(
IQD57,546,363–57,546,363

BHD109,505,212376,233109,128,979
EGP60,786,814–60,786,814
JOD106,573,214–106,573,214

KWD206,407,6149,474,098196,933,516
OMR24,934,818–24,934,818
QAR89,436,886–89,436,886
SAR1,814,134–1,814,134

ال�ي ر�ة كال�ت �ت لال ال�ف دم�ة �خ �سأعار الصر�ف المس�ت�خ

م�توسط سعر 
الصر�ف
2024

لا�ق سعر الصر�ف اغ�
2024

EUR0.790.97
IQD1,310.001,310.00

BHD0.380.38
EGP50.5950.84
JOD0.710.71

KWD0.310.31
OMR0.390.39
QAR3.653.65
SAR3.763.76

�ة �تحل�يل السحاس�ي
: �ة ١٪ كما �يل�ي س�ب �ي�ة �ب�ن �ب �ن ا�ت العملا�ت ال�أ�ج ل�ب �ي �ت�ق ول �ف �ير مع�ق د حدو�ث �غ�ت �ي�ة ع�ن �ب �ن اطر العملا�ت ال�أ�ج موع�ة لم�خ دَّر �تعر�ض الم�ج �يُ�ق

2024

�يز� عا�ف�تعز� اض�

و�ق الملك�ي�ة  ح�ق
دولار �أمر�يك�ي

الر�بح 
دولار �أمر�يك�ي

و�ق الملك�ي�ة  ح�ق
دولار �أمر�يك�ي

الر�بح 
دولار �أمر�يك�ي

EUR)19,122()19,122(19,12219,122
IQD575,464575,464)575,464()575,464(

BHD1,091,2901,091,290)1,091,290()1,091,290(
EGP6,078,6816,078,681)6,078,681()6,078,681(
JOD1,065,7321,065,732)1,065,732()1,065,732(

KWD1,969,3351,969,335)1,969,335()1,969,335(
OMR249,348249,348)249,348()249,348(
QAR894,369894,369)894,369()894,369(
SAR18,14118,141)18,141()18,141(

11,923,23811,923,238)11,923,238()11,923,238(

�يم�ة العادل�ة �ياس ال�ق  �ق .31
�ة م�ن  الغ� المس�حت�ق �ي�ة والم�ب د وال�أرصد�ة المصر�ف �ق ودا�ت المال�ي�ة م�ن ال�ن �أل�ف المو�ج . و�ت�ت ودا�ت المال�ي�ة والمطلو�با�ت المال�ي�ة �ت�تكو�ن ال�أدوا�ت المال�ي�ة م�ن المو�ج
�ة  الغ� المس�حت�ق رى والم�ب �ة ال�أ�خ مم الدا�ئ�ن �ة والذ� ي�ة الدا�ئ�ن ار� �ج مم ال�ت �يرها. و�ت�تكو�ن المطلو�با�ت المال�ي�ة م�ن الذ� �ة وغ� ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت ا�ت الصل�ة والذ� ال�أطرا�ف ذ�

. ا�ت الصل�ة للأ�طرا�ف ذ�

�ي �إ�برام  �ة �ف �ب ي�ة �ب�ي�ن �أطرا�ف لد�يها الرغ� ار� م�ن معامل�ة �ج ادل ال�أدا�ة ض� �ذ�ي �يمك�ن �به �ت�ب لغ� ال ودا�ت والمطلو�با�ت المال�ي�ة �بالم�ب �يم�ة العادل�ة للمو�ج و�تدُر�ج ال�ق
. �ي�ة هر�ي �أو ال�تص�ف �يع ال�ق لا�ف عمل�يا�ت ال�ب ، �ب�خ المعاملا�ت

�ي  دام ال�أصل �ف لال اس�ت�خ �تصاد�ي�ة م�ن �خ وا�ئد ا�ق �ي السو�ق على اس�حتدا�ث �ف ار�ك �ف در�ة الم�ش ار �ق �ب �ي الاع�ت �ير المال�ي �ف �يم�ة العادل�ة للأ�صل غ� �ياس ال�ق ذ�خ �ق �ي�أ�
دام. ل اس�ت�خ ض�ف �ي �أ� دم ال�أصل �ف �أ�نه �أ�ن �يس�ت�خ �ي السو�ق م�ن �ش ر �ف ار�ك �آ�خ دام �أو �ب�يعه لم�ش ل اس�ت�خ ض�ف �أ�

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض
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�ي  �ي السو�ق �ف ارك�ي�ن �ف م�ة �ب�ي�ن الم�ش ظ� �ي معامل�ة م�ن ام �ف ز�ت ل ال� �ق عه ل�ن ودا�ت �أو د�ف �يع �حأد المو�ج لامه ل�ب �ذ�ي س�ي�تم اس�ت �يم�ة العادل�ة ه�ي السعر ال و�تعُر�ف ال�ق

ام �ت�تم �إما: ز�ت ل الال� �يع ال�أصل �أو �ن�ق �ترا�ض �أ�ن المعامل�ة ل�ب �يم�ة العادل�ة على ا�ف �ياس ال�ق �ياس. �يع�تمد �ق يخ� ال�ق �تار�

ام؛ �أو•	 ز�ت �ي السو�ق الر�ئ�يس�ي�ة للأ�صل �أو الال� �ف

	•. ود سو�ق ر�ئ�يس�ي�ة ر و�ج ام �إ�ن �تعذ� ز�ت ر ملاءم�ة للأ�صل �أو الال� �ي السو�ق ال�أك�ث �ف

. موع�ة اح�ة للم�ج ر ملاءم�ة م�ت و�ي�تع�ي�ن �أ�ن �تكو�ن السو�ق الر�ئ�يس�ي�ة �أو ال�أك�ث

�ترا�ض �أ�ن  ام، على ا�ف ز�ت د �تسع�ير ال�أصل �أو الال� �ي السو�ق ع�ن اركو�ن �ف دمها الم�ش ا�ت ال�ت�ي �يس�ت�خ �تراض� دام الا�ف ام �باس�ت�خ ز�ت �يم�ة العادل�ة للأ�صل �أو الال� اس ال�ق �ت�ق
. �تصاد�ي�ة ع�تهم الا�ق �ف ا لم�ن ً �ق و�ن و�ف �ي السو�ق �ي�تصر�ف ارك�ي�ن �ف الم�ش

ل  ض�ف �ي �أ� دام ال�أصل �ف لال اس�ت�خ �تصاد�ي�ة م�ن �خ وا�ئد ا�ق �ي�ق �ف �ي السو�ق على �حت�ق ار�ك �ف در�ة الم�ش ا�ن �ق �ي الحس�ب �يم�ة العادل�ة للأ�صل المال�ي �ف �ياس ال�ق ذ�خ �ق �ي�أ�
دام. ل اس�ت�خ ض�ف �ي �أ� دم ال�أصل �ف �أ�نه �أ�ن �يس�ت�خ �ي السو�ق م�ن �ش ر �ف ار�ك �آ�خ دام �أو �ب�يعه لم�ش اس�ت�خ

لا�ت  دام المد�خ �يم اس�ت�خ ، و�تعظ� �يم�ة العادل�ة �ياس ال�ق �ي�ة ل�ق ا�نا�ت كا�ف �ي ر لها �ب و�ف رو�ف وال�ت�ي �ت�ت ل الظ� �ي ظ� �ة �ف اس�ب �ي�يم الم�ن �ق �يا�ت ال�ت �ن موع�ة �ت�ق دم الم�ج �تس�ت�خ
. �ة ا�بل�ة للملاظ�ح �ير ال�ق لا�ت غ� دام المد�خ ل�يل اس�ت�خ ا�ت الصل�ة و�ت�ق �ة ذ� ا�بل�ة للملاظ�ح ال�ق

�يمها  ار�ب �ق ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ت�ق �ي �ي ال�ب �أ�ة �ف �ة المط�ف كل�ف ودا�ت المال�ي�ة والمطلو�با�ت المال�ي�ة المع�تر�ف �بها �بال�ت ي�ة للمو�ج ر� �ت �يم الد�ف �ترى ال�إدار�ة �أ�ن ال�ق
. العادل�ة

اطر ر�أس المال  �إدار�ة م�خ .32
لال �حتس�ي�ن رص�يد الد�ي�ن وال�سأهم.  �يم العا�ئد للمساهم�ي�ن م�ن �خ رك�ة مس�تمر�ة مع �تعظ� در�تها على السا�تمرار ك�ش ما�ن �ق موع�ة ر�أس مالها لض� �تد�ير الم�ج

سو�ب�ة  و�ق الملك�ي�ة الم�ن موع�ة م�ن ح�ق . �ي�تكو�ن ه�يكل ر�أس مال الم�ج �ة وا�ت السا�ب�ق اص�ة �بالس�ن �ير ع�ن �تل�ك ال�خ �ي موع�ة دو�ن �غ�ت �ي�ة العام�ة للم�ج را�ت�ي�ج ل السا�ت �ظ�ت
. �ة ز� �ج �ياط�يا�ت وال�أر�باح المح�ت �أل�ف م�ن ر�أس المال المصدر والحا�ت ، وال�ت�ي �ت�ت �إلى المساهم�ي�ن

�ترك�ة ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت خ�  الاس�تحواذ� على �ش .33
�ترك�ة ركا�ت �تح�ت س�يطر�ة م�ش معاملا�ت الاس�تحواذ� على �ش

رك�ة  �ت ركا�ت الم�ش ا�نا�ت �أو ال�ش م�يع الك�ي مع �ب�ي�ن ال�أعمال ح�ي�ث �تكو�ن �ج رك�ة هو �ج �ت ركا�ت �حت�ت س�يطر�ة م�ش ا�نا�ت �أو �ش مل ك�ي �ذ�ي �ي�ش مع �ب�ي�ن ال�أعمال ال �إ�ن ال�ج
مع و�بعده. ل ال�ج �ب �ي �نها�ي�ة المطا�ف �ق ها�ئ�ي �ف سف الطر�ف المس�يطر ال�ن �حت�ت س�يطر�ة �ن�

ر.  موع�ة �إلى �آ�خ ء م�ن الم�ج ز� ساط�ة م�ن �ج ل �ب�ب ُ�ق د �ن �ثمار �ق ، على �سأاس �أ�ن السا�ت ع�ي �أ�ثر ر�ج ي�ة )على �سأاس ال�ترح�يل( �ب ر� �ت �يم�ة الد�ف �ة ال�ق موع�ة محاس�ب ع الم�ج �ب �ت�ت
ي�ة  ر� �ت �يم الد�ف ر�ق �ب�ي�ن ال�ق . و�يدُر�ج ال�ف يخ� السا�حتواذ� �ي �تار� ي�ة �ف ر� �ت ها الد�ف �يم�ت ودا�ت والمطلو�با�ت �ب�ق موع�ة المو�ج �ت الم�ج �ب ، �تُ�ث ي�ة ر� �ت �يم�ة الد�ف �ة ال�ق ا لمحاس�ب ً �ق وو�ف

. و�ق الملك�ي�ة �ي ح�ق �يرا�ت �ف غ�ت م�ن �ب�يا�ن ال� �ة ض� ز� �ج �ي ال�أر�باح المح�ت وع، �ف ا�بل المد�ف ، والم�ق د�ة ك�ب �ة والمطلو�با�ت الم�ت ودا�ت المك�تس�ب للمو�ج

رك�ة ل�توح�يد  �ت ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ا�نا�ت ال�خ �يذ� العد�يد م�ن المعاملا�ت �ب�ي�ن الك�ي �ف ، �تم �ت�ن ها�ئ�ي�ة رك�ة ال�أم ال�ن ط�ة �إعاد�ة اله�يكل�ة ال�أوسع ال�ت�ي �بد�أ�تها ال�ش ء م�ن �خ ز� وك�ج
. ل الطرح العام ال�أول�ي �ب ا �ق �ي ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن ها�ئ�ي�ة �ف رك�ة ال�أم ال�ن �أعمال ال�ش

د"(  ( )"د�ي �إ�ت�ش �إ�ف ز� ول�ي�ة محدود�ة ا�ت مسؤ� رك�ة ذ� ر�ي ه�يرو )�ش رك�ة د�يل�ي�ف �ي �ش رك�ة ال�أم الر�ئ�يس�ي�ة حص�تها وس�يطر�تها �ف ل�ت ال�ش ر 2024، �ن�ق �تم�ب �ي 24 س�ب �ف
اح 11 –  اص�يل، �إ�يض� �ف �يد م�ن ال�ت رك�ة ال�أم )للمز� رك�ة 178,040,951 سهمًا عاد�ياً لل�ش ل، �أصدر�ت ال�ش �ق ا ال�ن ا�بل هذ� رك�ة ال�أم. وم�ق ا�بع�ة �إلى ال�ش ركا�تها ال�ت و�ش

ر�أس المال(.

ا  . ل�تسه�يل هذ� رك�ة �ت ء م�ن معامل�ة ال�حتكم الم�ش ز� ا�بع�ة لها ك�ج ركا�ت ال�ت ال�ي�ة وال�ش ركا�ت ال�ت رك�ة على الس�يطر�ة على ال�ش ر 2024، حصل�ت ال�ش �تم�ب �ي 30 س�ب �ف
رك�ة  اه ال�ش موع�ة �ت�ج ل�ي�ة للم�ج ا �تسو�ي�ة �بع�ض المطلو�با�ت الدا�خ ً ل�ك �أ�يض� مل ذ� رك�ة ال�أم. و�ش �يًا لل�ش ا�ف رك�ة 75,608,949 سهمًا عاد�ياً �إض� ال�حتو�يل، �أصدر�ت ال�ش

اح 11 – ر�أس المال(. اص�يل، �إ�يض� �ف �يد م�ن ال�ت . )للمز� ال�أم ال�سأاس�ي�ة

.م.م؛ �ة حر�ة – ذ� ط�ق ود �أو�ن كل�ي�ك دو�ت كوم م�ن رك�ة �ف  �ش
.م.م؛ دما�ت ال�توص�يل – ذ� ا�ت ل�خ رك�ة الطل�ب  �ش

ر�ي ه�يرو مصر – �ش م م؛ رك�ة دل�ي�ف  �ش
�ج ل�يم�تد؛ ا هولد�ي�ن �ن ورز� م�ي رك�ة دار�ك س�ت  �ش

�ج ل�يم�تد؛ ا هولد�ي�ن �ن ز� م�ي �ن ر�ي ه�يرو ك�ي��تش رك�ة د�يل�ي�ف  �ش
.م.م؛ و ز� – ذ� �ن رك�ة د�ي ا�ت�ش ك�ي��تش  �ش

.م.م. �ة حر�ة – ذ� ط�ق ا م�ن �ن �ست م�ي �ن ا�يم�ي ر�ي ه�يرو �ب رك�ة دل�ي�ف �ش

ها�ئ�ي�ة  رك�ة ال�أم ال�ن ى مع هد�ف ال�ش ، �بما �ي�تما�ش �تا�ب العام ال�أول�ي موع�ة اس�تعدادًا للاك�ت �يم�ي للم�ج ظ� �ن �يم اله�يكل ال�ت ظ� هذ� المعاملا�ت ل�إعاد�ة �ت�ن �يذ� ه �ف �تم �ت�ن
. �تا�ب العام ال�أول�ي لال الاك�ت رك�ة م�ن �خ �ي ال�ش ها �ف �ي طرح 20% م�ن حص�ت الم�تم�ثل �ف

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض
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) �ترك�ة )�ت�تم�ة ع�ة لس�يطر�ة م�ش اض� ركا�ت خ�  الاس�تحواذ� على �ش .33
) �ة )�ت�تم�ة �ترك�ة ركا�ت �تح�ت س�يطر�ة م�ش معاملا�ت الاس�تحواذ� على �ش

ها�ئ�ي�ة  رك�ة ال�أم ال�ن ى مع هد�ف ال�ش ، �بما �ي�تما�ش �تا�ب العام ال�أول�ي موع�ة اس�تعدادًا للاك�ت �يم�ي للم�ج ظ� �ن �يم اله�يكل ال�ت ظ� هذ� المعاملا�ت ل�إعاد�ة �ت�ن �يذ� ه �ف �تم �ت�ن
. �تا�ب العام ال�أول�ي لال الاك�ت رك�ة م�ن �خ �ي ال�ش ها �ف �ي طرح 20% م�ن حص�ت الم�تم�ثل �ف

لال �إعاد�ة اله�يكل�ة �حت�ت  . وم�ن �خ ل�ي�ة والمال�ي�ة �ي غ� ز� ال�إدار�ة ال��تش س�يط و�ترك�ي �ب �ي ل�ت را�ت�ي�ج كل اس�ت كور�ة �أعلاه �ب�ش ركا�ت المذ� �يذ� عمل�ي�ة السا�حتواذ� على ال�ش �ف �تم �ت�ن
 ، رك�ة �ت عل �حت�ت س�يطر�ة م�ش ركا�ت �بال�ف هذ� ال�ش . وكا�ن�ت ه �ي سو�ق د�ب�ي المال�ي رك�ة �ف موع�ة هو �إدرا�ج �سأهم ال�ش ، كا�ن هد�ف الم�ج رك�ة الس�يطر�ة الكامل�ة لل�ش

. ها�ئ�ي�ة رك�ة ال�أم ال�ن ر�ي ه�يرو �إس �إ�ي ال�ش رك�ة د�يل�ف ح�ي�ث كا�ن�ت �ش

: يخ� السا�حتواذ� �ي �تار� �ة �ف �ترض� �ة والمطلو�با�ت الم�ف ودا�ت المك�تس�ب ي�ة للمو�ج ر� �ت �يم الد�ف ال�ي ال�ق دول ال�ت �يل�صخ ال�ج

2024
دولار امر�يك�ي

اح 5( لكا�ت والمعدا�ت )�إ�يض� 148,423,686المم�ت
اح 6( �ير الملموس�ة )�إ�يض� ودا�ت غ� 317,823,453المو�ج

رى �ة ال�أ�خ مم المد�ي�ن �ة والذ� ي�ة المد�ي�ن ار� �ج مم ال�ت 126,734,495الذ�
و�نا�ت ز�خ 38,920,567الم�

�ة  ا�ت العلا�ق 960,778المس�حت�ق م�ن ال�أطرا�ف ذ�
د وما �يعادله �ق 316,150,394ال�ن

�ة  ا�ت علا�ق رو�ض �إلى �أطرا�ف ذ� )1,587,389(�ق
�ة ا�ت العلا�ق )33,020,765(المس�حت�ق للأ�طرا�ف ذ�

رى �ة ال�أ�خ مم الدا�ئ�ن �ة والذ� ي�ة الدا�ئ�ن ار� �ج مم ال�ت )388,376,307(الذ�
اح 13( ي�ة )�إ�يض� ار� �ي�ج )92,490,561(المطلو�با�ت ال�إ

اح 14( �ي�ن )�إ�يض� �ف دم�ة للموظ� �أ�ة �نها�ي�ة ال�خ )17,786,656(مكا�ف
ي�ة ار� را�ئ�ب ال�ج )19,881,394(الض�

ا�بل�ة لل�حتد�يد �ة ال�ق �ترض� �ي�ة الم�ف مال�ي المطلو�با�ت الصا�ف 395,870,301�إ�ج
اح 11( * )253,649,900(�يطرح: راس المال المصدر )�إ�يض�

و�ق الملك�ي�ة م�ن ح�ق �ة ض� ز� �ج رك�ة المرحل �إلى ال�أر�باح المح�ت �ت ع�ة للس�يطر�ة الم�ش اض� ا�نا�ت ال�خ �ي على السا�حتواذ� على الك�ي �أ�ث�ير الصا�ف 142,220,401ال�ت

كور�ة �أعلاه ا�بع�ة المذ� ركا�ت ال�ت ا�بل للاس�حتواذ� على ال�ش رك�ة ال�أم كم�ق رك�ة ر�أس مال �سأهم لل�ش �أصدر�ت ال�ش 	*

م  ير المال�ي�ة ر�ق ار� �ق در�ج �حت�ت المع�يار الدول�ي ل�إعداد ال�ت ، وهو لا �ي�ن رك�ة �ت ياً �حت�ت س�يطر�ة م�ش ار� اً �ت�ج كور�ة �أعلاه ا�ندما�ج ا�نا�ت المذ� ر السا�حتواذ� على الك�ي �ب �يع�ت
�ي  رك�ة المس�حتوذ� عل�يها كما �ف ي�ة لل�ش ر� �ت �يم الد�ف ع�ي �بال�ق �أ�ثر ر�ج كور�ة �أعلاه �ب ا�نا�ت المذ� ل�ك، �تم اح�تسا�ب السا�حتواذ� على الك�ي اءً على ذ� �ن 3 – ا�ندما�ج ال�أعمال. و�ب

. يخ� السا�حتواذ� �تار�

�ة  الأ�حدا�ث اللاح�ق .34
، على 100% م�ن �سأهم  رك�ة ال�أم الر�ئ�يس�ي�ة رك�ة مع ال�ش �ت �ة س�يطر�ة م�ش �ق �ب ص�ف .م.ع.، �بمو�ج �ة �ش ا�بض� ا�ت ال�ق رك�ة طل�ب �ت �ش را�ير 2025، اس�حتوذ� �ب �ي 25 �ف �ف

.) رك�ة ال�أم الر�ئ�يس�ي�ة ر�ي ه�يرو �إس �إ�ي )ال�ش رك�ة دل�ي�ف ( م�ن �ش و�ب .م.م )�إ�نس�تا�ش و�ب – ذ� ا �ش رك�ة �إ�نس�ت ر�أس مال �ش

�ي  ركا�ئها �ف ك�ة �ش �ب ، و�يوسع �ش �ئ�ة ز� �ج ال�ة وال�ت �ق طاع�ي ال�ب �ي �ق ها �ف ز�ز� عروض� ، مما �يع رك�ة رك�ة �تا�بع�ة مملوك�ة �بالكامل لل�ش و�ب �ش ا �ش ح �إ�نس�ت ، �تص�ب ا السا�حتواذ� �بهذ�
ا. �ي ي�ق ر� مال �أ�ف ر�ق ال�أوسط و�ش �ة ال�ش ط�ق م�ن

�ي�ن  ص�ت ، للم�ن ا�ت رك�ة طل�ب ا�بع�ي�ن ل�ش �ئ�ة ال�ت ز� �ج ال�ة وال�ت �ق طاع�ي ال�ب م�ن �ق ل�ة ض� �ق ي�ة مس�ت ار� ، ال�ت�ي س�تواصل العمل كعلام�ة �ت�ج و�ب ا �ش �يح السا�حتواذ� على �إ�نس�ت �ي�ت
. راك�ة ر�ب�ة العملاء و�أدوا�ت ال�ش ى ل�حتس�ي�ن �ت�ج ادل الرؤ� ال�تعاو�ن و�ت�ب

ل�ك ر�أس المال  �ي ذ� .م.م ، �بما �ف و�ب – ذ� ا �ش رك�ة �إ�نس�ت يك�يًا، وهو ما �يعكس ر�أس مال �ش �ة السا�حتواذ� 31,928,889 دولاراً �أمر� �ق �يم�ة ص�ف مال�ي �ق �بلغ� �إ�ج
�ياط�يا�ت ر�أس المال. �ت�ب �به واح�ت المك�ت

�يه  را�ت�ي�ج ا السا�حتواذ� مع اس�ت ى هذ� دما�تها. و�ي�تما�ش ، و�يوسع عرو�ض �خ �ي�ة .م.ع. السو�ق �ة �ش ا�بض� ا�ت ال�ق رك�ة طل�ب درا�ت �ش �ي �ق را�ت�ي�ج ا السا�حتواذ� السا�ت ز�ز� هذ� �يع
�ي�ة لعملا�ئها. ا�ف �يم�ة �إض� �ير �ق ، و�تو�ف م�ي�ة ها الر�ق ص�ت وم�ة م�ن ظ� �يز� م�ن �ة �إلى �تعز� مو، الهاد�ف رك�ة لل�ن ال�ش

) �يا�نا�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة المودح�ة )�ت�تم�ة احا�ت حول ال�ب �إ�ي�ض

135 و�ي 2024 ر�ير الس�ن �ق ا�ت ال�ت طل�ب

�ة ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن ر�ير الحوكم�ة �ت�ق �ي  را�ت�ي�ج ر�ير الاس�ت �ق �ةال�ت ا�ئ�ج المال�ي �ت ال�ن



�ة �ي ا�ف معلوما �ت �إ�ض

المصطلحا�ت 
ي�فالمصطلح ال�تعر�

العملاء/المس�ت�خدمو�ن 
طو�ن �ش ال�ن

ح على ال�أ�قل م�ن  اموا �بطل�ب واحد �نا�ج �ي�ن �ق راد الذ� ال�أ�ف
هر الم�يلاد�ي الكامل  لال ال�ش ا�ت �خ ص�ة طل�ب لال م�ن �خ

المحدد.

طو�ن �ش ركاء ال�ن ر ال�ش ل ع�ب حاً على ال�أ�ق ًا واحدًا �نا�ج وا طل�ب ذ�ف �ي�ن �ن� ركاء الذ� ال�ش
هر الم�يلاد�ي الكامل المحدد. لال ال�ش ا�ت �خ ص�ة طل�ب م�ن

�ي ال�توص�يل  سا�ئ�ق
ط�ي�ن �ش ال�ن

ح  اموا �ب�توص�يل طل�ب واحد �نا�ج �ي�ن �ق راد ال�توص�يل الذ� �أ�ف
لال  ا�ت �خ ص�ة طل�ب لال م�ن د�يمه م�ن �خ ل �تم �ت�ق على ال�أ�ق

هر الم�يلاد�ي الكامل المحدد. ال�ش

�ي العالم�ي  �ب سو�ق �أ�بو�ظ
)ADGM(

. �ي العالم�ي �ب سو�ق �أ�بوظ�

)AED( الدرهم. �ي�ة الم�حتد�ة العمل�ة الرسم�ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب

اع�ي  كاء الاصط�ن  الذ�
)AI(

. ر�ي �ش كاء ال�ب �يا�ت ال�ت�ي �حتاك�ي الذ� �ن �ق �ير �إلى ال�ت �ي�ش

رك�ة ام الأ�ساس�ي لل�ش ظ� ر ال�ن رك�ة حس�ب �تعد�يله م�ن و�ق�ت ل�آ�خ ام ال�سأاس�ي لل�ش ظ� ال�ن
والمعمول �به حال�يًا.

دار�ة لس ال�إ .م�ج رك�ة لس �إدار�ة ال�ش م�ج

�ة اك�تسا�ب العم�يل  �تكل�ف
)CAC(

د�يد. م�ة لاك�تسا�ب عم�يل �ج �ة اللاز� كل�ف ال�ت

و�ي  مو الس�ن معدل ال�ن
)CAGR( المرك�ب

. رك�ي�ب �ترا�ض ال�ت و�ي مع ا�ف مو الس�ن معدل ال�ن

ار�ي�ة ركا�ت ال�ت�ج ا�نو�ن ال�ش �ة 2021 �ق م 32 لس�ن ا�نو�ن ا�حتاد�ي �إمارا�ت�ي ر�ق المرسوم �ب�ق
)و�تعد�يلا�هت(.

ركا�ت �ي العالم�ي لعام 2020 لوا�ئح ال�ش �ب ركا�ت لسو�ق �أ�بوظ� لوا�ئح ال�ش
)و�تعد�يلا�تها(.

ي�فالمصطلح ال�تعر�

�يم�ة للمس�تهل�ك �يل عرض� ال�ق ض�ف � ع المس�تهلك�ي�ن ل�ت وا�ئد ال�سأاس�ي�ة ال�ت�ي �تد�ف ال�ف
موع�ة واسع�ة  مل: )1( م�ج ، و��تش �ة �ن ص�ة �توص�يل مع�ي م�ن

ر�ب�ة طل�ب  ، )2( �ت�ج ا�ت �ت�ج �ئا�ت والم�ن ا�ئع�ي�ن وال�ف م�ن ال�ب
�يم�ة عال�ي�ة للو�ق�ت  ، و)3( �ق �ة وسلس�ة و�توص�يل مو�ثو�ق

ول. ذ� والمال الم�ب

)CPC( ر�ة �ق ع سعر ال�ن �يه الد�ف ر�ن�ت �ي�تم �ف �ت �ن علا�نا�ت على ال�إ �ذ�ج �تسع�ير لل�إ �نمو
. ر�ة ا�بل كل �ن�ق م�ق

ر�ي ه�يرو   د�يل�ي�ف
)Delivery Hero(

�يا، وه�ي  ، �ألما�ن رها �برل�ي�ن �ي�ة م�ق رك�ة مساهم�ة �أورو�ب �ش
. ا�ت رك�ة طل�ب ها�ئ�ي�ة ل�ش رك�ة ال�أم ال�ن ال�ش

)DFM( ي دول�ة ال�إمارا�ت سو�ق د�ب�ي المال�ي� �ي�ن المال�ي�ي�ن الر�ئ�يس�ي�ي�ن �ف �حأد السو�ق
. �ي�ة الم�حتد�ة العر�ب

و�يض� الصلاح�يا�ت  �ة �ت�ف و�ث�ي�ق
)DoA(

. ول�ة �ة �تحُدد الصلاح�يا�ت الم�خ و�ث�ي�ق

ل�ي  ر ال�ترو�ي�ج الداخ� �ش م�ؤ
)eNPS( ي�ن� �ف للمو�ظ

ا�ت  �ي ال�توص�ي�ة �بطل�ب �ي�ن �ف �ف �ة الموظ� �ب �ياس لمدى رغ� م�ق
كمكا�ن للعمل.

)ESG( الاس�تدام�ة. �تماع�ي�ة والحوكم�ة �ئ�ي�ة والا�ج �ي وا�ن�ب ال�ب �ير �إلى ال�ج ��تش

ا�ئ�ي ذ�غ� طاع ال .ال�ق ا�ت لال طل�ب ر�ن�ت م�ن �خ �ت �ن ر ال�إ دم�ة طل�ب الطعام ع�ب �خ

)FY( ة المال�ي�ة� هراً.الس�ن �ي�ة مد�تها 12 �ش ر�ة محاس�ب �ت �ف

لس ال�تعاو�ن  دول م�ج
)GCC( ي� ل�ي�ج ال�خ

ي�ن  حر� ، ال�ب ، عما�ن طر، الكو�ي�ت ، �ق ، ال�إمارا�ت السعود�ي�ة
.) ا�ت ار�ة �إلى عمل�يا�ت طل�ب د ال�إ�ش اء السعود�ي�ة ع�ن �ن �ث )�باس�ت

�ة مع�ي�ة العموم�ي .ال�ج رك�ة مع�ي�ة العموم�ي�ة لمساهم�ي ال�ش ال�ج
�ئ�ة ز� ار�ي وال�ت�ج طاع ال�ت�ج .ال�ق ا�ت دمها طل�ب يح�ة ال�ت�ي �ت�ق ر المر� ا�ج ال�ة والم�ت �ق دما�ت ال�ب �خ

موع�ة ا�بع�ة الم�ج ركا�تها ال�ت �ة و�ش ا�بض� ا�ت ال�ق رك�ة طل�ب �ير �إلى �ش ��تش
. الموحد�ة

عداد  لمعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إ
 )IFRS( ار�ير المال�ي�ة ال�ت�ق

. ير المال�ي�ة ار� �ق المعا�ي�ير العالم�ي�ة ل�إعداد ال�ت

ي�فالمصطلح ال�تعر�

اع�يو�ن ار�يو�ن الص�ن ا�نا�ت الاس�ت�ش �ي ا �ب دم�ت ا�ن �ق ركا�ت م�ثل OC&C وRedseer الل�ت �ش
. و�حتل�يلا�ت للسو�ق

اع�	ة ر�ير الص�ن ير �أعدها �ت�ق ار� رى م�ن �ت�ق ا�نا�ت السو�ق ومعلوما�ت �أ�خ �ي �ب
. رك�ة يو�ن لصالح ال�ش ار� السا��تش

و�ب ، �تم السا�حتواذ� عل�يها �إ�نس�تا�ش ال�ة �ق �ي�ة لل�ب رو�ن ار�ة �إلك�ت رك�ة �ت�ج �ش
را�ير 2025. �ب �ي 25 �ف ا�ت �ف ل طل�ب �ب �بالكامل م�ن �ق

.K �أل�ف  ال�آلا�ف �يم �ب �يم�ثل ال�ق
�ة ر المحل�ي ، الم�تا�ج ، الص�يدل�يا�ت ال�ة �ق ركاء محل�يو�ن م�ثل محلا�ت ال�ب �ش

ومحلا�ت الز�هور.

.mn مل�يو�ن �يم �بالملا�ي�ي�ن �يم�ثل ال�ق

ر�ق الأ�وسط  �ة ال�ش ط�ق م�ن
 )MENA( يا� ر�ي�ق مال �إ�ف و�ش

�يرها. ، مصر وغ� ، السعود�ي�ة مل دولاً م�ثل ال�إمارا�ت ��تش

ا�ئ�ق .Min د�ق �ياس الز�م�ن وحد�ة ل�ق

ر هر د�يسم�ب ر.�ش ر �إلى 31 د�يسم�ب م�ن 1 د�يسم�ب

�ي  ر ال�ترو�ي�ج الصا�ف �ش م�ؤ
 )NPS(

ا العملاء وولا�ئهم. �ياس رض� م�ق

ر�ي�ك .ال�ش ا�ت ص�ة طل�ب ي�ن على م�ن ر� ا�ئع�ي�ن ال�آ�خ مل المطاعم وال�ب �ي�ش

.المطاعم ا�ت ص�ة طل�ب ل�ي�ن على م�ن ركاء المطاعم المس�ج �ش

ا�ق  �ن�ف العا�ئد على ال�إ
)ROAS( علا�ن�ي ال�إ

�ق على  �ف ا�بل كل دولار �يُ�ن �ة م�ق �ق �يرادا�ت الم�حت�ق ال�إ
. ال�إعلا�نا�ت

ا�بل�ة لل�خدم�ة  �ئا�ت ال�ق ال�ف
)SAC(

ها. �ت �ي ا�ت �تل�ب دم�ة طل�ب �ئا�ت ال�ت�ي �يمك�ن ل�خ ال�ف

�ة الأ�ورا�ق المال�ي�ة  �ئ ه�ي
)SCA( والسلع

�ي�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع �ف ه�ي
. الم�حتد�ة

ي�فالمصطلح ال�تعر�

واعد الحوكم�ة الصادر�ة  �ق
 SCA( ئ�ة� ع�ن اله�ي

)Governance Rules

ركا�ت المساهم�ة العام�ة الصادر  دل�يل حوكم�ة ال�ش
�ة 2020  م RM/3 لس�ن رار ر�ق �ب ال�ق �ئ�ة �بمو�ج ع�ن اله�ي

)و�تعد�يلا�هت(.

�ئا�ت  مال�ي ال�ف �إ�ج
)TAC( ة� المس�تهد�ف

رص  مال�ي ال�ف �ئا�ت السو�ق ال�أوسع ال�ت�ي �تم�ثل �إ�ج �ف
. �ة �ي�ة الممك�ن السو�ق

، �أو  رك�ة ، �أو ال�ش ا�ت طل�ب
موع�ة الم�ج

رك�ة مساهم�ة عام�ة  .م.ع، �ش �ة �ش ا�بض� ا�ت ال�ق رك�ة طل�ب �ش
، ال�إمارا�ت  �ي العالم�ي �ب �ي سو�ق �أ�بوظ� سؤ�س�ة �ف ، م محدود�ة

. ا�بع�ة الموحد�ة ركا�تها ال�ت ، و�ش �ي�ة الم�حتد�ة العر�ب

ا�بل  مال�ي السو�ق ال�ق �إ�ج
)TAM( للاس�تهدا�ف

ا�ت  �ت�ج هف �بالم�ن �ذ�ي �يمك�ن اس�تهدا� م السو�ق ال مال�ي ح�ج �إ�ج
. دما�ت �أو ال�خ

�يل�يما�تكس  �ي�ة ال�ت �ن �ق
)Telematics(

 ، �ي�ن )م�ثل السرع�ة �ياد�ة السا�ئ�ق �يا لرصد �أ�نماط �ق ولو�ج �تك�ن
. �يز� السلام�ة ح( �بهد�ف �تعز� الك�ب

tMarts ا�ت والمصمم�ة ا�بع�ة لطل�ب �يع ال�ت وز� �ي�ن وال�ت ز�خ � مراكز� ال�ت
ا�ت  �ت�ج ال�ة وم�ن �ق ر�ن�ت لل�ب �ت �ن ر ال�إ ي�ة ع�ب ور� ا�ت ال�ف �ي�ة الطل�ب ل�ب ل�ت

. الراح�ة

مارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة  ال�إ
)UAE(

ر�ق ال�أوسط. �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن دول�ة �ف

)UN( الأ�مم الم�تحد�ة. ز�ز� ال�تعاو�ن العالم�ي م�ة دول�ي�ة �تع ظ� م�ن

 USD, الدولار الأ�مر�يك�ي
US$ �أو $ 

. يك�ي�ة العمل�ة الرسم�ي�ة للولا�يا�ت الم�حتد�ة ال�أمر�

�يل�يما�تكس  �ي�ة ال�ت �ن �ت�ق
)Telematics(

. ص�ة اعل مع الم�ن �ف د ال�ت دم ع�ن ر�ب�ة المس�ت�خ ود�ة �ت�ج �ج
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) �ي�ة )�ت�تم�ة ا�ف معلوما �ت �إ�ض

ي�فالمصطلح ال�تعر�

ا�ئع  �يم�ة ال�ب�ض مال�ي �ق �إ�ج
)GMV(

ل�ك  �ي ذ� ل العملاء )�بما �ف �ب وع�ة م�ن �ق �يم�ة المد�ف مال�ي ال�ق �إ�ج
 ، دم�ة ، ورسوم ال�توص�يل وال�خ �ة ا�ف �يم�ة المض� �ة ال�ق ي�ب ر� ض�

رى(. سا�ئم وال�خصوما�ت ال�أ�خ ها ال�ق مطروحاً م�ن
دار�ي�ة ار�ير ال�إ رى ال�ت�ي �إ�يرادا�ت ال�ت�ق سا�ئم وال�خصوما�ت ال�أ�خ ل �خصم ال�ق �ب �يرادا�ت �ق ال�إ

. �ي�تم �إصدارها للعملاء و�ت�أ�ث�يرا�ت ال�تسو�ي�ة

مال�ي �ج .الر�بح ال�إ ر�ة ا�ش �يعا�ت الم�ب �ة الم�ب ها �تكل�ف �يرادا�ت مطروحاً م�ن ال�إ

مال�ي �ج ا�ئع هام�ش الر�بح ال�إ ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق سومًا على �إ�ج مال�ي م�ق الر�بح ال�إ�ج
.)GMV(

ل  �ب الأ�ر�باح المعدل�ة �ق
را�ئ�ب  وا�ئد وال�ض ال�ف

اء  ط�ف والاس�تهلا�ك وال�إ
EBITDA المعدل�ة

 ، ي�ة ار� را�ئ�ب ال�ج ل الض� �ب ل �ق �ي الد�خ �ي�تم اح�تسا�بها كصا�ف
، اس�تهلا�ك  سا�ئر صر�ف العملا�ت و�تكال�ي�ف ال�تمو�يل، و�خ
رى، و�ت�أ�ث�يرا�ت  را�ئ�ب ال�أ�خ ، والض� لكا�ت والمعدا�ت المم�ت

ي�ف  ل�ك مصار� �ي ذ� �يل�ي )�بما �ف غ� �ير ال��تش ل غ� الد�خ
رى(. ا�ئم�ة على ال�سأهم وال�تعد�يلا�ت ال�أ�خ ا�ت ال�ق ال�تعو�يض�

هام�ش الأ�ر�باح المعدل�ة 
EBITDA المعدل�ة

ا�ئع  ض� �يم�ة ال�ب مال�ي �ق ال�أر�باح المعدل�ة م�قسوم�ة على �إ�ج
.)GMV(

ي�فالمصطلح ال�تعر�

د�ي الحر  �ق �ق ال�ن ال�تد�ف
المعدل

�ي ر�أس  �يرا�ت �ف غ�ت ا �إل�يها ال� ً ا�ف ال�أر�باح المعدل�ة مض�
ود�ي  �ة م�ن مز� مم المد�ي�ن اء الذ� �ن �ث المال العامل )�باس�ت

ا�ت  �ق �ف ها ال�ن ع ود�يو�ن المطاعم( مطروحاً م�ن دما�ت الد�ف �خ
. را�ئ�ب ار، والض� �ي�ج وعا�ت ال�إ ، ومد�ف الر�سأمال�ي�ة

د�ي  �ق �ق ال�ن هام�ش ال�تد�ف
الحر المعدل

.GMV سومًا على د�ي الحر المعدل م�ق �ق �ق ال�ن ال�تد�ف

د �ق سومًا على ال�أر�باح معدل �تحو�يل ال�ن د�ي الحر المعدل م�ق �ق �ق ال�ن ال�تد�ف
. المعدل�ة

�ي الدخ�ل المعدل سا�ئر صر�ف صا�ف ه: )1( �أر�باح/�خ ل مطروحاً م�ن �ي الد�خ صا�ف
�ة  �ق �ير المح�ق سا�ئر غ� اص�ة ال�خ �ي�ة )�خ �ب �ن العملا�ت ال�أ�ج

ر�ي ه�يرو مصر  �ي د�يل�ي�ف ر�ض المساهم �ف �ة �ب�ق الم�تعل�ق
ل  ، والد�خ رو�ض وا�ئد على ال�ق ي�ف ال�ف SAE(، و)2( مصار�

وا�ئد. م�ن ال�ف

�ي الدخ�ل  هام�ش صا�ف
المعدل

.GMVسومًا على ل المعدل م�ق �ي الد�خ صا�ف

د�يل�ة ا�ي�يس الأ�داء ال�ب م�ق
ا�بل�ة  ا�ي�يس �ق هذ� الم�ق د لا �تكو�ن ه ل. �ق ض�ف كل �أ� موع�ة �ب�ش ع المال�ي للم�ج هم ال�أداء المال�ي والوض� ا�ت صل�ة ل�ف ا�ي�يس �أداء �بد�يل�ة ذ� ام م�ق �ظ�ت ا�ن ا�ت �ب دم طل�ب �تس�ت�خ

ير المال�ي�ة )IFRS( �أو ��أي  ار� �ق �ب المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت ا�ي�يس مع�تمد�ة �بمو�ج رى؛ كما �أ�نها ل�يس�ت م�ق ركا�ت �أ�خ ل �ش �ب دم�ة م�ن �ق ار�ن�ة مع �تل�ك المس�ت�خ للم�ق
. موع�ة ا�نا�ت المال�ي�ة للم�ج �ي �ي ال�ب ارها �بد�يلاً ع�ن المعلوما�ت الوارد�ة �ف �ب �ي اع�ت غ� �ب ال�ي لا �ي�ن ال�ت ول�ة عمومًا، و�ب �ب �ة الم�ق اد�ئ المحاس�ب م�ن م�ب
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�ة �ي ا�ف ا�ت �إض� ول�ي�ة وملاحظ� لاء م�سؤ �إخ�

�ي�ة  ي�خ ا�ئع �تار� ط �بو�ق �ق �ة �أ�نها لا �ت�تعل�ق �ف �ي�ق لال ح�ق ا�نا�ت م�ن �خ �ي هذ� ال�ب . �يمك�ن �حتد�يد ه رك�ة �ة �بال�ش ا�نا�ت ال�تطلع�ي�ة الم�تعل�ق �ي مع على �بع�ض ال�ب و�ي الم�ج ير الس�ن ر� �ق ا ال�ت �يح�تو�ي هذ�
. �أو حال�ي�ة

ار�ة �إلى  �ش ا�بهها لل�إ " �أو ما �ش �ي غ� �ب "، "�ي�ن د"، "س�يكو�ن "، "�ق د"، "�يهد�ف �ق "، "�يع�ت "، "�ي�خطط"، "سو�ف و�ي در"، "�ي�ن "، "�ي�ق ع"، "�يس�تهد�ف دم كلما�ت م�ثل "�ي�تو�ق ً ما �تسُ�ت�خ عاد�ة
رك�ة ��أي  ع. لا �ت�حتمل ال�ش كور �أو م�تو�ق �ة �بما هو مذ� ار�ن عل�ي�ة م�ق ا�ئ�ج ال�ف �ت �ي ال�ن وهر�ي �ف لا�ف �ج �ت د�ي �إلى ا�خ د �ؤ�ت �ي�ن �ق اطر وعدم �ي�ق ا�نا�ت على م�خ �ي هذ� ال�ب طو�ي ه . �ت�ن ا�نا�ت �ي �تل�ك ال�ب

ل�ك. ا�نو�ن ذ� ىض�ت ال�ق � ا ا�ق ها �إلا �إذ� ام �ب�حتد�ي�ث ز�ت ول�ي�تها ع�ن ��أي ال� ل�ي مسؤ� ، كما �تُ�خ ا�نا�ت �ي هذ� ال�ب �ة �أو عدال�ة ه ول�ي�ة ع�ن د�ق مسؤ�

. ا�ئ�ي�ة ض�ق �ي ��أي ولا�ي�ة � راء �أو �ب�يع ��أي �أورا�ق مال�ي�ة �ف ا ل�ش ً و�يا�هت دعو�ة �أو عرض� ير �أو ��أي م�ن مح�ت ر� �ق ا ال�ت كل هذ� لا �يُ�ش

. ي�ب الحسا�ب�ي ر� �ق �ب ال�ت د �بس�ب �ن ا المس�ت �ي هذ� ام �أو ال�نس�ب الم�ئو�ي�ة �ف د لا �ت�تطا�ب�ق �بع�ض ال�أر�ق �ق

ر ا�ش ال�ن
ا ارع الص�ف ى B06، س�ي�ت�ي وو�ك، �ش �ن : م�ب المك�ت�ب الر�ئ�يس�ي

�ي�ة الم�حتد�ة ، ال�إمارا�ت العر�ب ص.�ب 36728، د�ب�ي

مر�ي�ن  �ث ا�ت المس�ت علا�ق
ir@talabat.com | ir.talabat.com

�ة علام والحصا�ف ال�إ
press@talabat.com | corporate.talabat.com

ع( و�يم المال�ي 2025 )الم�تو�ق ال�ت�ق

را�ير 2025  �ب (13 �ف �ة �ق �ير مد�ق �ة المال�ي�ة 2024 )غ� ا�نا�ت المال�ي�ة ال�أول�ي�ة للر�بع الرا�بع/الس�ن �ي ال�ب

�ة المال�ي�ة 262024 مارس 2025  �ة للس�ن �ق ا�ئ�ج المال�ي�ة المد�ق �ت ال�ن

و�ي لعام 32024 �أ�بر�يل 2025  ر�ير الس�ن �ق ال�ت

و�ي 292025 �أ�بر�يل 2025  مع�ي�ة العموم�ي�ة الس�ن �تماع ال�ج ا�ج

(12 ما�يو 2025  عَ�ة ا�ئ�ج المال�ي�ة للر�بع ال�أول 2025 )مرا�ج �ت ال�ن

سطس 2025  (12 �غ�أ عَ�ة ا�ن�ي 2025 )مرا�ج ا�ئ�ج المال�ي�ة لل�نص�ف ال�أول/الر�بع ال�ث �ت ال�ن

ر 2025  م�ب (10 �نو�ف عَ�ة ال�ث 2025 )مرا�ج هر/الر�بع ال�ث ا�ئ�ج المال�ي�ة ل�تسع�ة �أ�ش �ت ال�ن
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